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1. INTRODUCAO
Em conformidade com as disposic¢des das Resolucdes 3.380/06, 3.464/07, 3.721/09, 3.988/11, 4.090/12

e 4.327/14, do Conselho Monetario Nacional, o Banco Caterpillar implementou estrutura de
gerenciamento de Risco Operacional, Mercado, Crédito, Liquidez, Gestdo de Capital e Risco
Socioambiental subordinadas a Diretoria de Riscos e Compliance.

Esta estrutura de gerenciamento de Riscos, tem por obrigacéo identificar, acompanhar, mensurar e
controlar os riscos associados as operacdes e processos do Banco Caterpillar, cuja finalidade é propor
acOes mitigadoras de modo a proteger a instituicdo contra a ocorréncia de perdas financeiras e

possibilitar o gerenciamento continuo e integrado desses riscos.

2. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E COMPLIANCE

A estrutura de gerenciamento de Riscos é composta por trés Geréncias que se reportam a Diretoria de
Riscos e Compliance, cujo responsavel esta registrado no UNICAD do Banco Central do Brasil.
A Diretoria de Riscos e Compliance nao é responsavel por funcgdes relacionadas a administragdo de
recursos de terceiros, estando totalmente segregada das demais fungdes operacionais do Banco.
A estrutura de Gerenciamento de Riscos da institui¢do esta inserida no organograma da institui¢éo da

seguinte forma:
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Como parte do processo de governanca, o Banco Caterpillar constituiu um comité de Riscos e
Compliance, o qual se reine com frequéncia para acompanhar os niveis dos riscos, assegurando que 0s

mesmos sejam compativeis com os objetivos e estratégias do Banco Caterpillar.

O Comité de Riscos e Compliance tem como principais responsabilidades:

= Acompanhar a evolucdo da exposi¢do dos Riscos

= Definir a tolerancia e apetite ao risco;

= Definir estratégias, aprovar planos de acao e medidas corretivas propostos pela gestao de Risco;
= Aprovar politicas e limites de Risco;

= Auvaliar os resultados das simulacgdes de estresse e seus impactos;

= Revisdo da estratégia de negdcios e do gerenciamento de riscos;

= Estabelecimento de uma cultura voltada para o gerenciamento de Riscos na Instituicdo.

O Comité de Riscos e Compliance é composto pelos seguintes membros:
= Diretor Presidente;
= Gerente Comercial;
= Diretor de Crédito e Operacdes;
= Diretor Financeiro;
= Diretor de Riscos e Compliance;
= Gerente de Cobranga;
= Gerente de Atendimento ao Cliente
= Gerente Juridico;
= Gerente de Tecnologia da Informacéo;

A reunido do Comité de Riscos e Compliance instala-se com a presenca de no minimo dois Diretores
Estatutarios.

3. RISCO DE MERCADO

Em conformidade com as disposi¢des da Resolucéo n° 3.464, do Conselho Monetario Nacional de 26
de junho de 2007, define-se como risco de mercado a possibilidade de perdas associadas a oscilacéo
nos precos de ativos diante das condi¢des de mercado. Esse tipo de risco, para o Banco Caterpillar, esta

relacionado as operacdes realizadas nos mercados de cambio e taxa de juros, que podem ser feitas



diretamente atraves da compra e venda de ativos ou operagdes com derivativos, podendo resultarem

perdas.

O objetivo da Gestdo do Risco de Mercado é mapear as operagdes com exposi¢do aos diversos fatores
de risco tais como: taxa, moeda, indexador e derivativos, além de mensurar 0s descasamentos existentes
para controlar e/ou mitigar 0s riscos aos quais a carteira esta exposta de modo a evitar perdas nas
posicdes do Banco.

O processo de gerenciamento de risco de mercado consiste no acompanhamento diério e mensal das
exposicoes, através do DDR (demonstrativo diario de risco), DRM (demonstrativo mensal de risco de
mercado) e Rban (risco de mercado estressado para as operac@es de banking book).

Em complemento aos relatérios de acompanhamento sdo realizadas avaliagfes das posicdes e
descasamentos de prazos e taxas, anélise do EVE (Economic Value of Equity) e projecdes de cenarios

de estresse da carteira.

3.1 - Medidas de Risco de Mercado

EVE (Economic Value of Equity)

O EVE é uma metodologia que apura as diferencas, em valor presente, entre o resultado obtido dos
descasamentos em taxas de juros e o resultado obtido considerando um carregamento diario a CDI, no
periodo de 5 anos. Ele calcula a perda maxima esperada em um intervalo de confianca.

Na eventualidade do EVE atingir os limites estabelecidos na politica de Risco de Mercado é acionado

um alerta, para que a Tesouraria reveja as posi¢oes.

E feito um monitoramento da carteira exposta ao risco de juros para minimizar descasamentos e, na
medida do possivel, maximizar resultados nos momentos de inversdo da curva de juros, principal fator

de risco de mercado do Banco.

Stress Test
Tem como objetivo simular o comportamento de uma carteira em cenarios adversos em que possam

ocorrer grandes perdas.

Back Test
Tem como objetivo testar a adequagéo do calculo do EVE através do nimero de extrapolagdes do EVE

projetado pelo modelo versus o comparativo com EVE realizado.
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4. RISCO DE LIQUIDEZ

Em conformidade com as disposi¢des da Resolucdo n° 4.090 do Conselho Monetario Nacional de 24
de maio de 2012, define-se Risco de Liquidez como a possibilidade da instituicdo ndo ser capaz de
honrar eficientemente seus compromissos financeiros esperados e inesperados, correntes e futuros sem
afetar suas operacGes diarias e sem incidir em perdas significativas.
O risco de liquidez tem origem no descasamento de volumes e prazos, entre os direitos e obrigacoes,
descasamento este que impossibilita que sejam honradas e liquidadas as obrigacdes financeiras.
Os fatores de risco de liquidez podem ter origem externa ou interna, conforme fatores citados abaixo:
Principais fatores de riscos externos:

= Fatores macroecondmicos, tanto nacionais como internacionais;

= Politicas de Liquidez estabelecidas pelo 6rgao regulador;

= Situagdes do comprometimento de confianca e consequentemente da liquidez do sistema, por

fatores diversos;
= AuvaliacGes de agéncias de ratings: risco soberano e risco do Banco e;

= [Escassez de recursos no mercado.

Principais fatores de riscos internos:
= Apetite de risco do Banco e definicdo do nivel aceitavel de liquidez;
= Descasamentos de prazos e taxas causados pelas caracteristicas dos produtos e servigos

negociados.
4.1 - Sistemas de Controle

Projecéo de Fluxo de caixa
A andlise do fluxo de caixa visa verificar o fluxo dos ativos e passivos de acordo com as caracteristicas
das transagdes da instituicéo.
Essa modelagem permite que a institui¢do avalie sua liquidez e antecipe necessidades futuras, uma vez
que todos os ativos e passivos sdéo mapeados no horizonte do tempo, possibilitando assim a utilizagéo

de medidas corretivas em tempo habil.

Teste de Estresse
Técnica de avaliacdo da resposta de uma carteira de ativos ou obrigagdes em relagdo a variacoes

extremas de liquidez que influenciam essa carteira. O propdsito do teste de estresse € quantificar a perda
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de uma carteira, e seu consequente impacto no fluxo de caixa, caso uma situacdo adversa de mercado

especifica ocorra.

Mapa de descasamento dos Fluxos
Esta andlise permite 0 acompanhamento por prazo de vencimento e moeda/indexador por produto,
identificando riscos de liquidez associados a gestdo de fontes de captagdo e de crédito.

5. GESTAO DE CAPITAL

O objetivo da Gestdo de Capital é planejar, identificar, controlar, avaliar e antecipar as necessidades de
capital frente aos riscos incorridos, seja em situagcdes normais ou em condi¢Oes adversas de mercado,
respeitando as ResolucOes 3.988/11, 4.192/13, 4.193/13 e 4.279/13.

O processo de Gestdo de Capital esta centrado no acompanhamento mensal da adequacéo do Patriménio
de Referéncia e visa assegurar que 0 Banco mantenha uma base de capital superior ao requerido pelo
indice da Basiléia e capaz de suportar o desenvolvimento de suas atividades.

Para suportar o planejamento pelo prazo de até trés anos e antecipar necessidade de capital adicional
sdo elaborados dois cenarios - projetado e de estresse, que contemplam eventuais ameacas e
oportunidades relativas ao ambiente econémico e de negdcios.

O Capital Regulatério ou Patriménio de Referéncia é composto do Capital de Nivel I, que corresponde
ao Capital Social acrescido das contas de resultado liquidas e Capital de Nivel 1l representado por
contrato de empréstimo estruturado de longo prazo com a Caterpillar Financial Services Corporation,

matriz do Banco Caterpillar.

6. RISCO DE CREDITO

A Resolucdo n° 3.721/09, do Conselho Monetario Nacional, definiu Risco de Crédito como a
possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de
suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito
decorrente da deterioracao na classificacdo de risco do tomador, a reducéo de ganhos ou remuneracdes,
as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacao.

As operacOes de credito passam por um processo de controle e acompanhamento que se inicia no
momento da concessdo do crédito e termina quando do recebimento do ultimo montante quer seja pelo

decurso normal da operacgéo ou, eventualmente, via interferéncia de meios legais.



Mensalmente é realizada a revisdo gerencial da carteira que segue os critérios da Resolucéo n° 2.682/99,
do Conselho Monetario Nacional, e se baseia no pior dos ratings entre cadastro e atraso para fins de
constituicdo das provisoes.
Ao final de cada trimestre ocorre um acompanhamento mais detalhado o qual é apresentado ao Comité
de Riscos e Compliance e que abrange, mas nao se limita, as seguintes atividades:
= Acompanhar o histérico de pagamento dos clientes e o comportamento com o mercado
juntamente com o comportamento das carteiras, atentando para a evolugdo dos prazos de atraso,
a quantidade de renegociacdes e a tendéncia ao prejuizo.
= Analisar a carteira por concentracdo, segmento, faixa de divida e regido visando destacar as
areas de preocupacdo e monitorar os limites de exposicao.
= Realizar Teste de Estresse para fins de avaliacdo da qualidade da carteira em situagdes extremas,
visando validar os critérios considerados e/ou implementar eventuais ajustes no modelo de

Risco de Crédito do Banco.

7. RISCO OPERACIONAL

Em conformidade com as disposi¢des da Resolucdo n® 3.380/06, do Conselho Monetério Nacional,
define-se como Risco Operacional o risco de perdas diretas ou indiretas resultantes de processos,
pessoas e sistemas internos inadequados ou falhos e de eventos externos. A defini¢do inclui o Risco

Legal, mas exclui os Riscos Estratégicos e de Reputacéo.
Os eventos de Risco Operacional considerados pela Instituicao sdo:

= Fraudes Internas;

» Fraudes Externas;

= Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

= Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

= Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicéo;

= Tecnologico, falhas em sistemas de telecomunicagdes e/ou transmissao de dados;

= Gerenciamento das atividades da instituicdo, falhas na execucdo, cumprimento de prazos

externos, aqueles que acarretem a interrupcéo das atividades da instituicdo e desastres;



O objetivo da Gestdo do Risco Operacional € evitar, antever, mensurar, controlar e mitigar possiveis
perdas, através do mapeamento e identificacdo das principais fontes de Riscos (processos, legais,
pessoas, sistemas e eventos externos).

O monitoramento dos riscos potenciais e eventos de perdas, associado a revisdo periodica das matrizes
de risco, resultam nos planos de acéo para melhoria dos processos e controles internos.

Para tratar do Gltimo evento considerado, a saber, interrup¢do nas atividades do Banco, a geréncia
participa do Comité de Plano de Continuidade de Negdcios, que dentre as diversas iniciativas, simula

cenario critico pelo menos uma vez por ano.

7.1 - Ferramentas de Gestao do Risco Operacional

As ferramentas de gestdo do Risco Operacional abrangem os seguintes aspectos:
= |dentificacdo, registro e revisdo dos riscos;
= Avaliacdo dos riscos;
= Controles e testes dos controles dos riscos;

= Base de ocorréncias e perdas;

Identificacao, registro e revisdo dos Riscos Operacionais
Para a identificagdo, registro e revisdo dos eventos de riscos operacionais, € realizado o levantamento
do fluxo do processo a partir de entrevistas com as areas de negocios.

As ferramentas de identificacdo dos Riscos Operacionais utilizadas sdo:

a) Fluxo de processos e/ou narrativas

Consiste no levantamento dos procedimentos e controles existentes visando entender:

= Caminho critico: detalhes sobre como cada transacdo é iniciada, autorizada, registrada,
processada e reportada, destacando;

= Pontos de Risco: vulnerabilidades onde erros podem ocorrer e causar perdas materiais,

financeiras e/ou fraudes.

b) Matriz de Risco e Controle

Com base nos levantamentos dos fluxos de processos é construida a Matriz de Risco e Controle
que tem como objetivo identificar as vulnerabilidades dos controles vigentes e a exposicdo a
riscos. No processo de elaboragdo dos riscos potenciais indaga-se o que pode dar errado. E se

verifica o ferramental de controles internos vigentes que mitigam tais riscos.



Avaliacao dos Riscos Operacionais
O objetivo desta etapa é quantificar em valor a exposicdo aos riscos descritos na matriz. Via

metodologia que consiste em estimar a severidade para cada um deles.

Sistema de Gestao e Monitoramento dos Riscos Operacionais
O sistema de Gerenciamento do Risco Operacional contempla todos os fluxos ¢ gap’s (pontos de
melhoria), além de requerer revisdo da prépria area via processo dindmico complementado, caso
necessario por reunides periddicas com os Coordenadores de Riscos & Compliance de cada area de
negdcio, onde séo reportadas as eventuais melhorias, as deficiéncias, os eventos de risco operacional
ou, se for o caso, novas demandas.
Faz parte deste processo a area de Gestao de Riscos que propde recomendacdes e planos de acdo para
mitigacdo dos riscos aos Gestores de Negdcios e Coordenadores de Risco & Compliance de cada area
de negdcio.

= O processo de mitigacdo é constante e diversas a¢des sdo impetradas pela area de Gestdo de

Riscos: apresentaces no Comité de Riscos e Compliance;

= Relatérios impressos e entregues aos Coordenadores de Risco;

= Reunides diversas;

= Planejamento de agdes a partir dos reportes de evento de perdas e participagdo no Comité de

Produtos, também como aprovacdo no sistema da revisao feita pela area.

Base de Perdas

As areas reportam 0s eventos que geraram perdas nos processos e a Geréncia de Risco Operacional as
consolida e agrupa juntamente com um plano de acdo especifico conforme a relevancia e submete ao
Comité de Riscos e Compliance.

As informacdes referentes as perdas operacionais sdo documentadas, armazenadas e usadas para 0
aprimoramento dos processos, avaliagcdo do impacto dos riscos no Patrimonio de Referéncia (PR).

8. RISCO SOCIOAMBIENTAL

Entende-se como Risco socioambiental a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras oriundas de

danos socioambientais.



Baseado na Resolucéo n° 4.327 de 25 de abril de 2014, do Conselho Monetario Nacional, que dispde

sobre o estabelecimento e implantacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental — PRSA, o

Banco Caterpillar implementou politica considerando os principios de relevancia e proporcionalidade

e abrangendo:

Apresentacdo das diretrizes sustentaveis no planejamento estratégico da instituicao;
Demonstragdo da missdo da instituicdo com a sustentabilidade, levando em consideracdo os
aspectos sociais, econdémicos, ambientais e culturais;

Direcdo das acbes de natureza socioambiental nos negocios e na relacdo com as partes
interessadas;

Disseminacdo na instituicdo dos principios de sustentabilidade na cultura organizacional e
engajamento dos colaboradores;

Principios de relevancia e proporcionalidade.

Para maiores informacdes consulte os Relatérios de Gerenciamento de Riscos - Quantitativo — Pilar 3

— Circular 3.678 - que séo publicados no site desta instituicdo com informagdes trimestrais.



