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การด�ารงอยู่ด้วยหลักปฏิบัติ

ความซ่ือสัตย์ ความเป็นเลิศ การท�างานเป็นทีม ความมุ่งม่ัน ความย่ังยืน

ค�าตา่ง ๆ ในหลักจรรยาบรรณน้ีก�าหนดความเป็นเราไว ้แม้วา่เราจะมีความแตกตา่ง ทัง้ในทางภูมิศาสตร ์วฒันธรรม 

ภาษาและธุรกิจ แตเ่ราคอืหน่ึงแคทเธอรพ์ิลลาร ์หน่ึงบรษัิท ที่ถูกหลอมรวมโดยหลักการสามัญเหล่าน้ีดว้ยความมุ่งมั่น

รว่มกัน เพื่อการปฏิบัตทิี่เป็นมาตรฐานสูงสุด 

ในขณะที่เราด�าเนินธุรกิจของเราอยู่ ในกรอบของกฎหมาย และกฎระเบียบที่บังคบัใช้ แตส่�าหรบัเราแล้ว การแคป่ฏิบัต ิ

ตาม กฎหมายยังไม่เพียงพอ เรามุ่งมั่นมากไปกวา่น้ัน ผ่านหลักจรรยาบรรณของเรา เรามองเห็นสภาพแวดล้อมใน 

การท�างานที่ทุกคนสามารถมีความภาคภูมิ ใจ บรษัิทที่ผู้อื่นเคารพและช่ืนชม และโลกดขีึน้โดยการกระท�าของเรา เรา

ก�าลังรว่มกันวางรากฐานส�าหรบัวฒันธรรมคา่นิยมที่จะน�าพาเราไป สู่ระดบัความส�าเรจ็ที่สูงขึน้ เราจะรว่มกันส่งเสรมิ

ช่ือเสียงของบรษัิทที่เป็นหน่ึงในบรษัิทที่ยิ่งใหญ่ของโลก และเสรมิสรา้งให้บรษัิทแข็งแกรง่ส�าหรบัวนัพรุง่น้ี 

หลักจรรยาบรรณฉบับน้ีใช้กับกิจกรรมประจ�าวนัของพนักงานของ แคทเธอรพ์ิลลาร ์อิงค ์บรษัิทย่อยและ บรษัิท 

ในเครอืทั่วโลก ตลอดจนสมาชิกของคณะกรรมการของบรษัิท เราแตล่ะคนมีความรบัผิดชอบส่วนบุคคลที่จะอ่าน 

หลักจรรยาบรรณ ท�าความเข้าใจความหมายและน�ามาใช้อย่างตอ่เน่ือง ผู้น�าในบรษัิทของเราถือเป็นต�าแหน่งที่มี 

ความรบัผิดชอบพิเศษ ที่จะปฏิบัตเิป็นตวัอย่างส�าหรบัส่ิงที่เรยีกวา่ "การด�ารงอยู่ดว้ยหลักปฏิบัต"ิ
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การรายงานสทิธิและความรบัผิดชอบ
หากคณุทราบถึงเหตกุารณ์หรอืการกระท�าที่เป็นการละเมิด หรอืดเูหมือนจะเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณ นโยบาย

ขององคก์รหรอืกฎหมายที่บังคบัใช้ ให้ตดิตอ่ผู้บังคบับัญชาหรอืฝ่ายบรหิารจัดการในท้องถิ่นของคณุโดยเรว็ที่สุด คณุ

มีสิทธิส่วนบุคคลและหน้าที่รบัผิดชอบตอ่การรายงานกรณี หรอืการกระท�าที่ฝ่าฝืนหรอืละเมิดหลักจรรยาบรรณ 

นโยบายขององคก์รหรอืกฎหมายที่บังคบัใช้ คณุตอ้งใช้สิทธิ ในการรายงานเหล่าน้ีอย่างมีความรบัผิดชอบ และจะตอ้ง

รายงานปัญหาที่คณุเช่ือวา่มีการละเมิดอย่างสมเหตสุมผล และไม่รายงานโดยมีเจตนาที่จะคกุคาม ยึดเอาความเห็น

ส่วนบุคคลเท่าน้ัน หรอืที่ ไม่ส�าคญั คณุสามารถเพิ่มค�าถามหรอืข้อกังวลหรอืท�าการรายงานดงักล่าวตอ่ผู้บังคบับัญชา 

ฝ่ายบรหิารจัดการของท้องถิ่น ทีมงานทรพัยากรมนุษย์ระดบัท้องถิ่นหรอืระดบัองคก์ร หรอืที่ปรกึษาทางกฎหมาย คณุ

มีทางเลือกเสมอในการตดิตอ่ส�านักงานการปฏิบัตทิางธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลการตดิตอ่ดา้นล่าง

โทรศพัท์สายตรง: +1-309-675-8662 (ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน)

สายด่วนโทรฟร:ี แคทเธอรพ์ิลลารม์ีหมายเลขสายดว่นโทรฟรีในประเทศตา่ง ๆ ภายในแคนาดา 

สหรฐัอเมรกิา และหมู่เกาะเวอรจ์ินของสหรฐัฯ โทร 1-800-300-7898 หมายเลขโทรฟรสี�าหรบั

ประเทศอื่น ๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ประกาศไวท้ี่ https://codeofconduct.cat.com มีการแปลภาษา 

ให้ส�าหรบัเบอร ์โทรเหล่าน้ัน คณุอาจจะไม่ระบุช่ือเมื่อคณุโทรจากประเทศที่อนุญาตให้ราย งานโดยไม่ระบุชื่อ

สายด่ วนเรียกเก็บเงินปลายทาง: +770-582-5275 (มีการแปลภาษาให้ )

การติดต่ อส่ วนภูมิภาค: ดไูด้ ท่  ีhttps://codeofconduct.cat.com

อีเมล์ : BusinessPractices@cat.com

ที่อยู่ ทางไปรษณยี์ : 100 NE Adams, Peoria, IL 61629, USA

การละเมิดนโยบาย กระบวนการ หรอืหลักจรรยาบรรณของ แคทเธอรพ์ิลลาร ์น้ีจะไดร้บัแจ้งอย่างรวดเรว็และมี

ประสิทธิภาพ ควบคู่ ไปกับการแนะน�าบุคคลของฝ่ายทรพัยากรบุคคลของ บรษัิทและกฎหมายของท้องถิ่น การละเมิด

อาจส่งผลให้มีการด�าเนินการทางวนัิยและรวมถึงการ ยกเลิกการจ้างงาน 

คณุสามารถขอส�าเนาแถลงการณ์ของส�านักงานเกี่ยวกับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของการปฏิบัตทิางธุรกิจโดยใช้วธิี

การที่กล่าว ข้างตน้

นโยบายการไม่ตอบโต้
แคทเธอรพ์ิลลาร ์จะไม่ด�าเนินการกับคณุอันเป็นผลมาจากการ รายงานปัญหาทางจรยิธรรมดว้ยความสุจรติใจ 

นอกจากน้ี แคทเธอรพ์ิลลาร ์จะไม่ยินยอมให้เกิดการแก้แคน้ใด ๆ โดยบุคคลใด ๆ ตอ่พนักงานส�าหรบัข้อกังวลหรอื

การรายงานโดยสุจรติใจ

หลักจรรยาบรรณ
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ค่านิยมของเรา 
ในการด�าเนินการ
หลักจรรยาบรรณของแคทเธอรพิ์ลลาร์

ความย่ังยืน
พลังแห่งความอดทน

ความมุ่งม่ัน
พลังแห่งความรบัผิดชอบ

การทํางานเป็นทีม
พลังแห่งการทํางานรว่มกัน

ความเป็นเลิศ
พลังแห่งคุณภาพ

ความซ่ือสตัย์
พลังของความซ่ือสตัย์
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ความซ่ือสัตย์เป็นรากฐานของทุกสิ่งท่ีเราท�า 

มันเป็นส่ิงที่มั่นคง ผู้ที่เราท�างานดว้ย อยู่ดว้ย และมอบบรกิารให้สามารถ 

พึ่งพาเราได ้เราด�าเนินการส่ิงตา่ง ๆ สอดคล้องกับค�าพูดของเราและส่งมอบส่ิง

ที่เราสัญญา เราสรา้งและเสรมิสรา้งช่ือเสียงของเราผ่านความไวว้างใจ เราไม่มี

อิทธิพลตอ่คนอื่นโดยไม่ถูกตอ้งหรอืปล่อยให้พวกเขามี อิทธิพลตอ่เราโดยไม่

เหมาะสม เรามีความเคารพและปฏิบัตตินในลักษณะที่เปิดเผยและซ่ือสัตย์ 

สรปุก็คอื ช่ือเสียงขององคก์รสะท้อนให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานทางจรยิธรรม

ของผู้คนที่ท�างานที่น่ี

ความซ่ือสตัย์
พลังของความซ่ือสัตย์
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เราสุจรติใจและปฏิบัติ ด้วยความซ่ือสตัย์
เรายึดมาตรฐานของความซ่ือสัตย์และจรยิธรรมสูงสุด เราบอกความจรงิ เราสัญญาในส่ิงที่เราคาดหวงัอย่างมีเหตผุล

วา่จะสามารถส่ง มอบได ้เรามุ่งมั่นที่จะรกัษาพันธะสัญญาของเรา หุ้นส่วน ลูกคา้ ตวัแทนจ�าหน่าย ผู้จัดจ�าหน่าย 

ซัพพลายเออร ์ผู้ที่เราท�าธุรกิจดว้ย และเพื่อนพนักงานของเรา จะตอ้งสามารถไวว้างใจในส่ิงที่เราพูดและเช่ือวา่เราจะ

รกัษาค�าพูดของเราเสมอ

เราหลีกเล่ียงและจัดการกับความขัดแย้ง และการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจมี
เราจะตอ้งไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมที่สรา้งหรอืดเูหมือนวา่สรา้งความขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลของเรา

และผลประ โยชน์ของบรษัิท สถานการณ์เหล่าน้ีเกิดขึน้เมื่อมีผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรอื ครอบครวัหรอืความ

สัมพันธ์อื่น ๆ ท�าให้เป็นเรือ่งยากส�าหรบับุคคลที่จะเป็นตวัแทนของบรษัิทได ้อย่างเต็มที่และเป็นธรรม ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อาจเกิดขึน้ในส่วนของการด�าเนินงานใดๆของแคทเธอรพ์ิลลาร ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่รา้ย

แรงที่สุดมักจะเกิดขึน้เมื่อ พนักงานหรอือดตีพนักงานมีอ�านาจในการใช้จ่ายเงินของบรษัิท มีอ�านาจในการจ้างหรอื

มีส่วนรว่มกับบุคคลภายนอกบรษัิท หรอืมีข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ตอ่บุคคลภายนอกบรษัิท ความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์หรอืลักษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์บ่อยครัง้มักจะเกิดขึน้เมื่อพนักงานไดข้้อเสนอเป็น  

ของขวญั ความช่วยเหลือ หรอืความบันเทิง ในขณะที่บางส่วนของกิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพันธ์  

ทางธุรกิจตามปกต ิแตเ่ราจะไม่ยอมรบัของขวญั ความช่วยเหลือ หรอืความบันเทิงที่มีมูลคา่มากกวา่ที่เราสมควรจะ

ตอบสนองหรอืที่เป็นภาระผูกพันหรอืปรากฏเป็นภาระผูกพันที่เราจะตอ้งท�าใน ส่ิงที่ตรงกันข้ามตอ่กฎหมาย  

ผลประโยชน์ทางธุรกิจของ แคทเธอรพ์ิลลาร ์หรอืการด�าเนินธุรกิจตามหลักจรยิธรรมของ แคทเธอรพ์ิลลาร์

เราให้ความซ่ือสตัย์ ในการด�าเนินการเม่ือ...

หลักจรรยาบรรณ
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เราแข่งขันอย่างเป็นธรรม
แคทเธอรพ์ิลลารเ์ช่ือวา่การแข่งขันที่เป็นธรรมเป็นพืน้ฐานขององคก์รอิสระ เราปฏิบัตติามกฎหมายตอ่ตา้นการ

ผูกขาดและการแข่งขันที่ซ่ึง เราด�าเนินธุรกิจ ในความสัมพันธ์กับคูแ่ข่ง ตวัแทนจ�าหน่าย ผู้จัดจ�าหน่าย  

ซัพพลายเออร ์และลูกคา้ เราหลีกเลี่ยงการเตรยีมการที่จ�ากัดความสามารถของเราในการ แข่งขันกับผู้อื่น  

เราไม่ไดม้ีส่วนรว่มในการเตรยีมการใด ๆ ข้อตกลงรว่มกัน หรอืข้อตกลงกับคูแ่ข่งที่มีผลตอ่ราคา เงื่อนไขในสินคา้ 

ที่ถูกจ�าหน่ายหรอืจ�านวนหรอืประเภทของสินคา้ที่ผลิตหรอืถูกจ�าหน่าย

เราสนับสนุนการค้าเสรแีละการปฏิบัติตามกฎหมาย
การค้า ระหวา่งประเทศ
แคทเธอรพ์ิลลารแ์ข่งขันอย่างดทีี่สุดในสภาพแวดล้อมการคา้เสร ีการคา้เสรกี�าหนดให้เราตอ้งปรบัปรงุการแข่งขัน

ระดบัโลกของเราอย่างตอ่เน่ือง และสรา้งสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้เราตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ของเราไดด้ยีิ่ง

ขึน้ เราส่งเสรมินโยบายที่เพิ่มการแข่งขันในตลาดโลกและลดหรอื ขจัดอุปสรรคในการคา้และการลงทุน เราเช่ือวา่การ

เปิดเสรกีารคา้จะน�าไปสู่  ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและปรบัปรงุคณุภาพชีวติ เรามี

ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตติามกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศที่เกี่ยวข้องรวมถึงกฎระเบียบควบคมุการน�าเข้าและการ 

ส่งออก และการปฏิบัตติามมาตรการคว�า่บาตรและกฎหมายตอ่ตา้นการคว�า่บาตร เราแตล่ะคนมีความรบัผิดชอบที่จะ 

ให้แน่ใจวา่เราปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบทางการคา้ในประเทศใด ๆ ที่เราท�าธุรกิจดว้ย

ความซ่ือสตัย์ - พลังของความซ่ือสัตย์
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เราม่ันใจในความถูกต้องและครบถ้วนของรายงาน
ทางการเงิน และการบันทึกบัญชีของเรา
นักลงทุน เจ้าหน้ี หน่วยงานก�ากับดแูล และอื่น ๆ มีผลประโยชน์ที่ชอบธรรมในข้อมูลทางการเงินและการบัญชี ของ

บรษัิทของเรา ความซ่ือสัตย์ของรายงานทางการเงินและบันทึกบัญชีของ แคทเธอรพ์ิลลาร ์ขึน้อยู่กับความเที่ยงตรง 

ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ทันเวลาและความเข้าใจในรายการสนับสนุนข้อมูลพืน้ฐาน ส�าหรบัหนังสือบัญชีของบรษัิท เรา

จะให้แน่ใจวา่ทุกบัญชีหรอืรายการทางการเงินสะท้อนให้เห็นถึงส่ิงที่อธิบายโดยข้อมูลสนับสนุนอย่างถูกตอ้ง แตล่ะคน

ที่ แคทเธอรพ์ิลลาร์ ไม่เพียงแตผู่้ที่อยู่ ในฝ่ายบัญชีและการเงิน มีบทบาทในการสรา้งความมั่นใจวา่บันทึกทางการเงิน

ของเรามีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง และมีการควบคมุภายใน มาตรฐานเดยีวกันของความซ่ือสัตย์ที่ ใช้กับการรายงาน

ทางการเงินภายนอกยังน�าไปใช้กับงบการเงินที่ ใช้เป็นเครือ่งมือในการ บรหิารจัดการภายในดว้ย 

เรามีความยุติธรรม ซ่ือสตัย์ และเปิดกวา้งใน การ
สือ่สารของเรา
ในฐานะพนักงาน เราส่ือสารกับคนอื่น ๆ ในลักษณะที่เคารพ ยุตธิรรม ซ่ือสัตย์ และเปิดใจ ในฐานะที่เป็นบรษัิท

มหาชน เรามีความรบัผิดชอบในการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของเรา ตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สียของเราอย่างชัดเจน ถูกตอ้ง 

และตรงไปตรงมา การเปิดเผยข้อมูลที่เราท�าในรายงานและเอกสารที่ยื่นเสนอตอ่ คณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์และ

ตลาดหลักทรพัย์ของสหรฐัฯ และหน่วยงานภาครฐัและก�ากับดแูลอื่นๆ ตอ้งสมบูรณ์ ยุตธิรรม ถูกตอ้ง ทันเวลา และ

เข้าใจได ้เมื่อเราส่ือสารตอ่สาธารณะ เราจะมั่นคงในข้อความของเรา เฉพาะโฆษกที่ก�าหนดเท่าน้ันที่อาจส่ือสารในนาม

ของ แคทเธอรพ์ิลลาร ์หรอืตอบสนองตอ่การรอ้งขอข้อมูลจากส่ือ รฐับาล นักวเิคราะห์ และผู้ถือหุ้น เมื่อเราให้ข้อมูล

เกี่ยวกับ แคทเธอรพ์ิลลาร ์สู่สาธารณะ เราจะท�าอย่างเป็นธรรมและยุตธิรรมโดยไม่เอือ้ประโยชน์ตอ่บุคคลหรอืกลุ่มใด 

หลักจรรยาบรรณ
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เราจัดการข้อมูลภายในอย่างเหมาะสมและถูกต้อง
ตามกฎหมาย
ข้อมูลภายในอาจถูกก�าหนดเป็นข้อมูลเกี่ยวกับบรษัิทที่ ไม่เปิดเผยแก่ประชาชนทั่วไป ข้อมูลดงักล่าวไดแ้ก่ ข้อมูล

ทางการเงิน วสัดทุางเทคนิค และแผนการในอนาคต ซ่ึงอาจมีคณุคา่ที่ส�าคญักับผู้อื่น และดงัน้ันจึงตอ้งเก็บไวเ้ป็น

ความลับอย่างเครง่ครดั ข้อมูลภายในอาจเป็น "วสัด"ุ หากนักลงทุนพิจารณาวา่มันส�าคญัในการตดัสินใจลงทุน ผู้ที่

มี "วสัด"ุ ข้อมูลภายในเกี่ยวกับแคทเธอรพ์ิลลารต์อ้งไม่ ใช้มันเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล ไม่มอบให้ผู้อื่นหรอืท�าการ

คา้ในหลักทรพัย์แคทเธอรพ์ิลลาร ์นอกจากน้ี พนักงาน แคทเธอรพ์ิลลาร ์ซ่ึงไดร้บัวสัดขุ้อมูลภายใน เกี่ยวกับบุคคล

ภายนอกที่เป็นผลมาจากหน้าที่การปฏิบัตงิาน (รวมถึงตวัแทนจ�าหน่าย ซัพพลายเออร ์ลูกคา้หรอืคูแ่ข่ง) จะตอ้ง

ไม่ท�าการคา้หลักทรพัย์ของบรษัิท หรอืให้ค�าแนะน�าคนอื่น ๆ ให้กระท�าการดงักล่าว เราคาดหวงัวา่พนักงานทุกคน 

ครอบครวัของพวกเขา และคนอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับแคทเธอรพ์ิลลารท์ี่พวกเขาสามารถเข้าถึงข้อมูลภายใน  

จะปฏิบัตติามหลักการเหล่าน้ีและ นโยบายเกี่ยวกับการคา้ภายในของแคทเธอรพ์ิลลาร์ ไดอ้ย่างสอดคล้อง

เราปฏิเสธท่ีจะช�าระ เงินท่ี ไม่เหมาะสม
ในการตดิตอ่กับเจ้าหน้าที่ของรฐั บรษัิท และประชาชน เรามั่นยึดมั่นอย่างแน่วแน่ในแนวทางการด�าเนินธุรกิจตาม

หลักจรยิธรรม เราจะไม่พยายามมีอิทธิพลตอ่ผู้อื่น ไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดยอ้อม โดยการจ่ายเงิน ตดิสินบนหรอืให้เงิน 

ใต้ โตะ๊หรอืโดยวธิีอื่นใดที่ผิดจรรยาบรรณ หรอืจะท�าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงของเราดา้นความซ่ือสัตย์และ สุจรติ แม้แต่

ลักษณะของการกระท�าเช่นน้ันก็จะตอ้งหลีกเลี่ยง

ความซ่ือสตัย์ - พลังของความซ่ือสัตย์
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ความเป็นเลิศ
พลังแห่งคณุภาพ

เราตัง้และบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

คณุภาพของสินคา้และบรกิารของเราสะท้อนให้เห็นถึงพลัง และมรดกทาง

วฒันธรรมของแคทเธอรพ์ิลลาร ์ซ่ึงเป็นความภาคภูมิ ใจในส่ิงที่เราท�าและส่ิง

ที่เราท�าให้เป็นไปได ้เราหลงใหลเกี่ยวกับผู้คน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และ

การบรกิารที่เป็นเลิศ เรามุ่งมั่นที่จะให้บรกิารลูกคา้ของเราผ่านนวตักรรม การ

พัฒนาอย่างตอ่เน่ือง การมุ่งเน้นอย่างแรงกล้าไปที่ความตอ้งการของลูกคา้ และ

การอุทิศตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการอย่างไม่รรีอ ส�าหรบัเราแล้ว ความเป็น

เลิศไม่เพียงแตเ่ป็นคา่นิยม แตม่ันเป็นวนัิยและเป็นวธิีการในการท�าให้ โลก

เป็นสถานที่ที่ดยีิ่งขึน้
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เราไม่ยอมรบัสิง่ใด ยกเวน้ คุณภาพท่ีดีท่ีสุดใน
ผลิตภัณฑ์ และการบรกิารของเรา
เราทุ่มเทเพื่อคณุภาพและมีความภาคภูมิ ใจส่วนบุคคลในทุกผลิตภัณฑ์และบรกิารที่เราให้ การมุ่งเน้นอย่างแน่วแน่ 

ของเราตอ่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของเราอย่างตอ่เน่ืองผลักดนัให้เราตอ้งปรบัปรงุการประสบความ 

ส�าเรจ็อย่างตอ่เน่ืองของเราขึน้อยู่กับการท�าไดเ้กินความคาดหวงัของลูกคา้ของเราและยืนอยู่เบือ้งหลังทุกอย่างที่เราท�า

เรามุ่งเน้นในการสง่มอบค่านิยมสูงสุดแก่ลูกค้าของ
เราเสมออย่างไม่รรีอ
เรามีแรงผลักดนัที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของ เรา เราไดส้รา้งช่ือเสียงเพื่อความเป็นเลิศโดยการรบัฟัง

ลูกคา้ของเรา เข้าใจถึงความตอ้งการและความท้าทายของพวกเขา และน�าเสนอผลิตภัณฑ์ บรกิาร และโซลูช่ันที่

จะช่วยให้พวกเขาประสบความส�าเรจ็ ลูกคา้ของเราคาดหวงัส่ิงที่ดทีี่สุดจากแคทเธอรพ์ิลลาร ์เราแตล่ะคนตอ้งมั่นใจ

วา่การตดัสินใจและการกระท�าแตล่ะอย่างของเราจะน�าไปสู่  ความเข้าใจที่ดตีอ่บรษัิท ที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของ

ลูกคา้ของเราและส่งเสรมิความภักดขีองพวกเขา การด�าเนินการเช่นน้ันคอืเราตอ้งท�าหน้าที่ โดยไม่รรีอที่จะส่งมอบ

คา่นิยมสูงสุดเท่าที่ท�าได้ ในผลิตภัณฑ์และบรกิารที่เราให้ ความมุ่งมั่นของเราตอ่คณุภาพน้ัน ดว้ยหลักการน�าทางของ

ระบบการผลิตของแคทเธอรพ์ิลลารแ์ละการปรบัปรงุอย่างตอ่เน่ืองจะท�าให้มันเป็นไปได ้

เราค�านึงถึงความเป็นเลิศในการด�าเนินการเม่ือ...

หลักจรรยาบรรณ
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เราสรา้งสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีสนับสนุนความ
เป็นเลิศ
พนักงานแคทเธอรพ์ิลลารค์าดหวงัวา่สภาพแวดล้อมในการท�างานของเราที่จะส่งเสรมิ ความส�าเรจ็ส่วนบุคคล การ

เรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง และความรูสึ้กเห็นคณุคา่ของตนเอง เรากระตอืรอืรน้แสวงหาและแบ่งปันมุมมองที่แตกตา่งกัน

เพื่อให้บรรลุความเป็นเลิศ พนักงานมีสิทธิที่จะแสดงความคดิเห็นที่สุจรติใจเกี่ยวกับวธิีการที่เราสามารถจะปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการท�างานของเราเองและผลการด�าเนินงานของบรษัิท เรารบัฟังอย่างตัง้ใจ ตอบสนอง ส่งเสรมิการ

ท�างานเป็นทีม และท�าการตดัสินใจตามข้อเท็จจรงิและข้อมูล 

เราคัดเลือก ให้ต�าแหน่ง และประเมินพนักงานตาม
คุณสมบัติและประสทิธิภาพของพวกเขา
แคทเธอรพ์ิลลารเ์ลือก ให้ต�าเเหน่ง ประเมิน และตอบแทนพนักงานตามคณุสมบัตส่ิวนตวัของพวกเขา ทักษะส�าหรบั

งานที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท�างาน และผลงานที่พวกเขาท�าให้แคทเธอรพ์ิลลาร์

ความเป็นเลิศ - พลังแห่งคณุภาพ
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เราเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง
เราขอให้พนักงานใช้ความพยายามที่ดทีี่สุดของพวกเขา เรยีนรูจ้ากความส�าเรจ็และความพ่ายแพ้ของตนเอง และ

แสวงหาโอกาสในการปรบัปรงุประสิทธิภาพการท�างานของตนดว้ยความคดิรเิริม่ของตวัเอง เช่นเดยีวกับผ่านทาง

โปรแกรมการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองที่น�าเสนอโดย บรษัิทและแนะน�าโดยผู้น�าของพวกเขา เรากระตุน้ให้มีการพัฒนา

ตนเองและจะช่วยพนักงานในการเรยีนรูง้านปัจจุบันของพวกเขาและการพัฒนาทักษะการท�างานของพวกเขา เรามี

ความมุ่งมั่นที่จะรบัรองโอกาสส�าหรบัพนักงานทุกคนเพื่อพัฒนาความสามารถของพวกเขาและสนับสนุนความส�าเรจ็ 

ของแคทเธอรพ์ิลลาร ์

เรามองวา่ความเสีย่งเป็นสิง่ท่ี จะต้องได้รบัการ
จัดการและ เป็น โอกาสท่ีมีศกัยภาพ
เพราะเราตระหนักดวีา่ธุรกิจและความเส่ียงแยกกันไม่ได ้เราจึงระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียงที่มีศักยภาพมาก

ที่สุดที่จะส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจของเราในเชิงรกุ ส�าหรบัเรา การจัดการความเส่ียงยังเกี่ยวข้องกับการมองหาโอกาสใน 

การไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันที่มีศักยภาพ 

หลักจรรยาบรรณ
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เราใช้ มุมมองขององค์กร
การใช้ "มุมมองขององคก์ร" หมายถึงการส่งเสรมิผลประโยชน์ที่ดทีี่สุดของบรษัิทของเราทัง้ หมด เรามุ่งมั่นเพื่อให้

แน่ใจวา่การตดัสินใจของระดบัท้องถิ่นไม่ท�าให้องคก์รเสียเปรยีบในการแข่งขัน เราตอ้งพิจารณาองคก์รเสมอเมื่อ

ท�าการตดัสินใจ ความส�าเรจ็ของเราก�าหนดวา่เราตอ้งยกระดบัความคดิของการเป็นผู้ประกอบการอย่างตอ่เน่ืองใน

แตล่ะหน่วยธุรกิจของเรา และประยุกต์ ใช้ส่ิงที่เราเรยีนรูท้ั่วทัง้องคก์รเพื่อท�าให้ผลิตภัณฑ์และบรกิารทัง้หมดของเรา

ดยีิ่งขึน้

ความเป็นเลิศ - พลังแห่งคณุภาพ
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การท�างานเป็นทีม
พลังแห่งการท�างานรว่มกัน

เราช่วยกันและกันประสบความส�าเร็จ 

เราเป็นทีมที่แบ่งปันความสามารถพิเศษของเรารว่มกันเพื่อช่วยเหลือผู้ที่เรา

ท�างานดว้ย ใช้ชีวติดว้ย และให้บรกิาร ความคดิและการตดัสินใจที่หลากหลาย

ของบุคลากรของเราเพิ่มความแข็งแกรง่ให้ทีมงานของเรา เราเคารพและเห็น

คณุคา่ของผู้คนที่มีความคดิเห็น ประสบการณ์ และภูมิหลังที่แตกตา่งกัน เรา

รูว้า่โดยการท�างานรว่มกันน้ัน เราจะสามารถผลิตผลลัพธ์ที่ดกีวา่กระท�าโดย

ล�าพัง 
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เราปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเคารพ และไม่อดทน
ต่อการข่มขู่หรอืการละเมิด
คา่นิยมเต็มรปูแบบของการมีส่วนรว่มของแตล่ะบุคคลจะ สามารถรบัรู้ ไดก็้ตอ่เมื่อเราปฏิบัตติอ่คนอื่นดว้ยความ

เคารพ ดว้ยความไวว้างใจ และให้เกียรต ิซ่ึงตวัเราเองคาดหวงั แคทเธอรพ์ิลลารย์ืนหยัดในสภาพแวดล้อมของการ

ท�างานที่ปราศจากจากการข่มขู่และการล่วงละเมิด ในฐานะที่เป็นพนักงาน เรามีสิทธิ์ที่จะคาดหวงัสภาพแวดล้อมใน

การท�างานที่ด ีพรอ้มกับความรบัผิดชอบที่จะพูดและขอให้มีการเปลี่ยนแปลงหากเราสังเกตเห็นพฤตกิรรมที่ขัดกับ

หลักการน้ี 

เราปฏิบัติต่อผู้คนอย่างเป็นธรรมและห้ามไม่ ให้มี
การเลือกปฏิบัติ
เราสรา้งและรกัษาก�าลังแรงงานที่สรา้งสรรคแ์ละเป็นแรงบันดาลใจโดยการปฏิบัตกิับพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม

และเท่าเทียมกัน เราเคารพและตระหนักถึงการมีส่วนรว่มของพนักงานรวมทัง้ผู้มีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ เราจะเลือกและ

ให้ต�าแหน่งพนักงานบนพืน้ฐานของคณุสมบัตขิองพวกเขาส�าหรบัการท�างานที่จะด�าเนินการ โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมและจ�าเป็น โดยไม่ค�านึงถึงเชือ้ชาต ิศาสนา ชาตกิ�าเนิด สีผิว เพศ เอกลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ 

และ/หรอืความพิการทางรา่งกายหรอืจิตใจ เราสนับสนุนและปฏิบัตติามกฎหมายที่ห้ามการเลือกปฏิบัตทิุกที่ที่เรา

ด�าเนินธุรกิจ 

เราค�านึงถึงการท�างานเป็นทีมในการด�าเนินการเม่ือ...

หลักจรรยาบรรณ
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เราเอาใจใสต่่อสิง่แวดล้อมโดยรวม
เราเปิดรบัความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม เราเคารพในเอกลักษณ์ของบุคคลและช่ืนชมความแตกตา่งของเรา  

เราให้ความส�าคญักับความหลากหลายของความสามารถ ทักษะ วฒันธรรม และประสบการณ์พิเศษ ที่ช่วยให้บุคลากร

ของเราบรรลุผลทางธุรกิจและผลลัพธ์ส่วนบุคคลที่เหนือกวา่ เรารูว้า่เมื่อเราแสวงหาและเปิดรบัมุมมองที่หลากหลาย 

เราจะผลักดนัโซลูช่ันที่เป็นนวตักรรม ส่งมอบผลลัพธ์ที่เหนือกวา่และส่งผลดตีอ่ผู้คนและชุมชนที่เราให้บรกิาร 

เราด�าเนินธุรกิจท่ัวโลกด้วยความสอดคล้องกับ
มาตรฐานระดับโลก
ในฐานะที่เป็นบรษัิทระดบัโลก เราเข้าใจวา่มีปรชัญาทางเศรษฐกิจและการเมืองและรปูแบบของรฐับาลที่แตกตา่ง

กันมากมายทั่วโลก เรายอมรบัความหลากหลายที่มีอยู่ ในธรรมเนียมสังคมและวฒันธรรมประเพณีในประเทศที่เรา

ด�าเนินธุรกิจ เราเคารพในความแตกตา่งดงักล่าวและเท่าที่เราจะสามารถท�าไดเ้พื่อให้สอดคล้องกับหลักการของหลัก

จรรยาบรรณของเรา เราจะรกัษาความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเข้ากับการด�าเนินธุรกิจของเรา เราจะใช้ประโยชน์จาก

ประสบการณ์ระดบัโลกของเราเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดส�าหรบัองคก์ร

การท�างานเป็นทีม - พลังแห่งการท�างานรว่มกัน
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เรารว่มงานกับ เอนทิตีแ้ละองค์กรส�าคัญภายนอก
บรษัิทของเรา
ความแข็งแกรง่ของบรษัิทและความยั่งยืนเป็นผลมาจากความสามารถของเราในการรกัษาความสัมพันธ์ตอบแทน

ในระยะยาวรว่มกันกับลูกคา้ของเรา ตวัแทนจ�าหน่าย ผู้จัดจ�าหน่าย ซัพพลายเออร ์นักลงทุน และอื่น ๆ กับผู้ที่เราท�า

ธุรกิจ เรามีส่วนรว่มในการสนทนาที่มีความหมายกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีเช่นเดยีวกับองคก์รภาครฐัและเอกชน

ที่เหมาะสม เรารบัฟัง เรยีนรู ้และสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และเราท�างานอย่างตอ่เน่ืองเพื่อเสรมิสรา้งความสัมพันธ์เหล่าน้ี

ผ่านพฤตกิรรมที่ที่ถูกตอ้งตามคลองธรรมและน่าเช่ือถือ

เราสรา้งความสมัพันธ์ท่ีโดดเด่นกับตัวแทน
จ�าหน่ายและสมาชิกของช่องทางการจัดจ�าหน่าย
ของเรา
ตวัแทนจ�าหน่ายและผู้จัดจ�าหน่ายของเราทั่วโลกท�าหน้าที่เป็นผู้เช่ือมโยงที่ส�าคญัระหวา่งบรษัิทและลูกคา้ของเรา เรา

พึ่งพาพวกเขาให้มีส่วนรว่มกับเราในการสรา้งและรกัษาความสัมพันธ์กับลูกคา้อย่างยาวนานซ่ึงท�าให้แคทเธอรพ์ิลลาร ์

ประสบความส�าเรจ็ เราให้ความส�าคญักับการมีส่วนรว่มเชิงบวกของพวกเขาตอ่ช่ือเสียงของเราและความมุ่งมั่นของ

พวกเขาตอ่ลูกคา้และชุมชนที่พวกเขาให้บรกิาร เรารกัษาความสัมพันธ์ที่ โดดเดน่ของเรากับพวกเขาผ่านความไว้

วางใจ การส่ือสาร และผลตอบแทนรว่มกัน เราท�างานอย่างตอ่เน่ืองกับพวกเขาเพื่อมอบผลิตภัณฑ์ บรกิาร และโซลูช่ัน

สนับสนุนที่จ�าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั่วโลก

หลักจรรยาบรรณ
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เรามองผู้จ�าหน่ายของเราวา่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของเรา
เราแสวงหาความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แข็งแกรง่คุม้คา่รว่  มกันกับซัพพลายเออร ์ซ่ึงเพิ่มมูลคา่ของสินคา้และบรกิาร

ของเราผ่านการรว่มมืออย่างใกล้ชิดตลอดทัง้วงจรชีวติ เรามองซัพพลายเออรว์า่เป็นส่วนขยายของบรษัิทของเรา และ

เป็นส่วนตอ่ที่ส�าคญัของห่วงโซ่คณุคา่และความมุ่งมั่นตอ่คณุภาพของเรา เรามองหาซัพพลายเออรแ์ละพันธมิตร

ทางธุรกิจที่แสดงให้เห็นถึงคา่นิยมและมุ่งมั่นที่แน่วแน่ตอ่หลักการทางจรยิธรรมที่ระบุไว้ ในหลักจรรยาบรรณของ

ซัพพลายเออรข์องแคทเธอรพ์ิลลาร ์เราคาดหวงัวา่ซัพพลายเออรจ์ะปฏิบัตสิอดคล้องกับแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ

เสียงโอบกอดเราท�าตามกฎหมายและด�าเนินกิจกรรมในลักษณะที่เคารพสิทธิมนุษยชน ผู้จัดจ�าหน่ายจ�าเป็นตอ้งซือ้

สินคา้แคทเธอรพ์ิลลาร ์เพื่อที่จะแข่งขันส�าหรบัธุรกิจหรอืเพื่อเป็นผู้จัดจ�าหน่ายตอ่ไป เราขอสงวนสิทธิ์ ให้สอดคล้อง

กับกฎหมายที่บังคบัใช้ ในการก�าหนดให้ซัพพลายเออร์ ใช้อุปกรณ์ของแคทเธอรพ์ิลลาร ์เมื่อปฏิบัตงิานในสถานที่

ประกอบการของแคทเธอรพ์ิลลาร ์และที่ซ่ึงแคทเธอรพ์ิลลาร ์เสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส�าหรบัการท�างานที่ด�าเนิน

การ เราสนับสนุนการแข่งขันที่เป็นธรรมในหมู่ผู้ที่อาจมาเป็นซัพพลายเออร ์ผู้รบัเหมา และผู้ขายอื่น ๆ ของเราและ

การท�างานอย่างเท่าเทียมกันและเหมาะสมกับทุกฝ่าย

การท�างานเป็นทีม - พลังแห่งการท�างานรว่มกัน



หน้า 24
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เรายอมรับความรับผิดชอบของเรา 

เรามีความมุ่งมั่นอย่างแท้จรงิ อย่างแรกคอืตอ่กันและกัน และตอ่มาคอืกับผู้ที่

เราท�างานดว้ย อาศัยอยู่ดว้ย และให้บรกิาร เราเข้าใจและมุ่งเน้นไปที่การตอบ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ของเรา เราเป็นสมาชิกที่รบัผิดชอบของชุมชน

ของเราที่จะอุทิศตนเพื่อความปลอดภัย ดแูลสภาพแวดล้อมของเรา และ

บรหิารธุรกิจของเราอย่างมีจรยิธรรม เรารูว้า่มันเป็นทัง้ หน้าที่ของเราและเป็น

เกียรตขิองเราที่จะน�าพาแคทเธอรพ์ิลลาร ์ให้เป็นมรดกตอ่ไปข้างหน้า

ความมุ่งม่ัน
พลังแห่งความรบัผิดชอบ
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เรายึดถือความรบัผิดชอบสว่นบุคคล
เรามีความมุ่งมั่นที่จะให้แคทเธอรพ์ิลลารป์ระสบความส�าเรจ็ และเราแตล่ะคนมีความรบัผิดชอบที่จะปกป้องและ

รกัษาช่ือเสียงของแคทเธอรพ์ิลลาร ์พนักงานทุกคนจะรบัผิดชอบในการไปให้ถึงทัง้เป้าหมายส่วนตวัและส่วนรวม เรา

คาดวา่พนักงานจะใช้วจิารณญาณที่ดแีละหลีกเลี่ยงการส่ือสาร การเปิดเผย หรอืการโตต้อบใด ๆ ที่อาจใส่รา้ย ท�าให้

เส่ือมเสีย หรอืสรา้งความเสียหายตอ่ช่ือเสียงของเรา พนักงานแตล่ะคนมีความรบัผิดชอบในการยึดมั่นในแนวทางการ

ด�าเนินธุรกิจที่บังคบัใช้ นโยบายของบรษัิท ระเบียบปฏิบัต ิและปฏิบัตติามกฎหมาย 

เราปกป้องทรพัย์สนิ แบรนด์และทรพัย์สนิทาง
ปัญญาของเรา
เราเพิ่มความพยายามเป็นพิเศษเพื่อรกัษา ปกป้อง และรบัผิดชอบการใช้สินทรพัย์ทัง้หมดของเรา ซ่ึงรวมถึงสินทรพัย์

ที่จับตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้เช่น แบรนด ์เทคโนโลยี ข้อมูลทางธุรกิจและทุนทางปัญญาของเรา เราจะไม่เปิดเผย

ความลับทางการคา้หรอืข้อมูลที่ส�าคญัอื่น ๆ ที่เป็นของบรษัิท ลูกคา้ของเรา ตวัแทนจ�าหน่ายหรอืซัพพลายเออร ์ทัง้ใน

ระหวา่งการจ้างงานโดยบรษัิทของเราหรอืหลังจากน้ัน เมื่อใช้ข้อมูลบรษัิทรว่มกับผู้อื่น เรามุ่งมั่นที่จะท�าให้แน่ใจวา่มี

การควบคมุที่เหมาะสมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเรา เราเคารพสิทธิ์ ในทรพัย์สินทางปัญญาที่ถูกตอ้งของผู้อื่น ขณะ

ที่เราอาจจ้างบุคคลที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ในดา้นเทคนิคตา่ง ๆ แตเ่ราจะไม่จ้างคนเพื่อหาวธิีการเข้าถึงความลับ

ทางการคา้และข้อมูลที่ส�าคญัของผู้อื่น เรามีความรบัผิดชอบส่วนบุคคลที่จะใช้ทุกวถิีทางที่เหมาะสมในการปกป้อง

ทรพัย์สินของบรษัิทของเราจากการสูญเสีย การโจรกรรม ความเสียหาย หรอืการใช้ ในทางที่ผิด

เราค�านึงถึงความมุ่งม่ันในการด�าเนินการเม่ือ...

หลักจรรยาบรรณ
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เราปกป้อง ข้อมูลลับท่ีเป็นความลับของเรา
เราถือวา่ข้อมูลที่เราเป็นเจ้าของเป็นสินทรพัย์และปกป้องมัน ข้อมูลบางอย่างที่เราส่ือสารในสาธารณะประกอบดว้ย 

การโฆษณา เอกสารประกอบของผลิตภัณฑ์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และการรายงานทางการเงินส�าหรบัส่วนรวม ส่ิงอื่น ๆ  

ไดแ้ก่ ความลับทางการคา้ ข้อมูลทางการเงินที่เป็นความลับ แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหม่ และข้อมูล

องคก์รและส่วนบุคคลอื่น ๆ เราให้การปกป้องผ่านการป้องกันที่เหมาะสมและสมเหตสุมผลและตามข้อตกลงที่มีผล

บังคบัใช้ตามกฎหมาย

เราใช้เทคโนโลยีการสือ่สารทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
รบัผิดชอบ และเป็นมืออาชีพ
เทคโนโลยีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทส�าคญัในวธิีการที่เราด�าเนินธุรกิจของเราในทุก ๆ วนั เทคโนโลยีของ

บรษัิทธ�ารงอยู่ส�าหรบักิจกรรมทางธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายโดยบุคคลที่ ไดร้บัอนุญาต และเพื่อสนับสนุนบรรยากาศ

ทางธุรกิจในเชิงบวกอย่างมืออาชีพ การเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีของบรษัิท รวมทัง้อินเทอรเ์น็ตและระบบของ 

แคทเธอรพ์ิลลาร ์ถูกคาดหวงัวา่จะไดร้บัการจัดการในลักษณะที่มีความรบัผิดชอบและเป็นมืออาชีพโดยสอดคล้องกับ

หลักจรรยาบรรณและนโยบายอื่น ๆ ของบรษัิท

ความมุ่งม่ัน - พลังแห่งความรบัผิดชอบ 
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เราตระหนักและให้ความเคารพความเป็นสว่นตัว
เราตระหนักและเคารพผลประโยชน์ของความเป็นส่วนตวัในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร เราเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่จ�าเป็นหรอืที่เหมาะสมส�าหรบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจ และด�าเนินการดงักล่าวได้

โดยชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรมเท่าน้ัน เราจะใช้มาตรการที่เหมาะสมและสมเหตสุมผลในการป้องกันการรกัษา

ความปลอดภัยและความลับของบันทึกของบรษัิทที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ไม่วา่บันทึกเหล่าน้ันจะอยู่ ในความครอบครอง

โดยแคทเธอรพ์ิลลาร ์หรอืพันธมิตรทางธุรกิจของแคทเธอรพ์ิลลาร ์

เรามีสว่นรว่มในเรือ่งสาธารณะ 
ในลักษณะท่ีเหมาะสม
เราเช่ือวา่การมีส่วนรว่มในประเด็นนโยบายสาธารณะทั่วโลกมีความส�าคญัตอ่ความส�าเรจ็ของแคทเธอรพ์ิลลาร ์ดว้ย

การก�ากับดแูลโดยคณะกรรมการ บรษัิทมีส่วนรว่มในประเด็นนโยบายสาธารณะและอาจมีส่วนรว่มทางการเมืองตาม

ที่กฎหมายอนุญาตและดว้ยความเห็นชอบของหน่วยงานที่ดแูลดา้นกิจการของรฐั พนักงานของเราควรจะรูสึ้กมีอิสระ

ที่จะมีส่วนรว่มในเรือ่งสาธารณะและกระบวนการทางการเมืองตามความเช่ือของแตล่ะคน เมื่อพนักงานมีส่วนรว่ม

ในเรือ่งสาธารณะหรอืกระบวนการทางการเมือง กิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งท�าในฐานะพลเมืองโดยไม่ ใช้สินทรพัย์ของ

บรษัิท 

หลักจรรยาบรรณ
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ความมุ่งม่ัน - พลังแห่งความรบัผิดชอบ 

เราเคารพในกฎท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ี ใช้ควบคุมการท�า
ธุรกิจกับภาครฐั 
เรามีความตัง้ใจที่จะน�ากฎพิเศษไปใช้กับการท�าสัญญากับรฐับาลและรฐัวสิาหกิจ เราเคารพค�ามั่นสัญญาของเราที่ ให้

กับลูกคา้เหล่าน้ีและปฏิบัตติามกฎหมายที่บังคบัใช้ส�าหรบัการท�าธุรกรรมในตลาดสาธารณะ เรารบัผิดชอบตอ่ตวัเรา

เองในการบรรลุข้อผูกพันที่ก�าหนดโดยประเภทของธุรกิจน้ี และท�าให้แน่ใจวา่เราท�าหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจรติ





เรามุ่งม่ันท่ีจะสร้างโลกท่ีดีกว่า 

ความยั่งยืนเป็นส่วนหน่ึงของเราและเป็นส่ิงที่เราท�าในแตล่ะวนั เราตระหนัก

ถึงความก้าวหน้าเกี่ยวกับความสมดลุของส่ิงแวดล้อม ความรบัผิดชอบตอ่

สังคม และการเตบิโตทางเศรษฐกิจ เราพิจารณาส่ิงน้ีขณะที่เราท�างานในเรือ่ง

เกี่ยวกับวสัิยทัศน์ของโลกในดา้นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของผู้คน เช่น  

ที่อยู่อาศัย น� ้าสะอาด การศึกษา และพลังงานที่เช่ือถือได ้ให้เป็นจรงิ เรามอบ 

สภาพแวดล้อมในการท�างาน ผลิตภัณฑ์ บรกิารและโซลูช่ัน ที่ท�าให้เกิดการ 

ใช้ทรพัยากรอย่างเกิดผลและมีประสิทธิภาพในขณะที่เรามุ่งมั่นที่จะบรรลุ 

วสัิยทัศน์ของเรา เราเช่ือวา่ความมุ่งมั่นน้ีจะสนับสนุนความส�าเรจ็ที่ยั่งยืนของ

ลูกคา้ของเรา ผู้ถือหุ้น ผู้แทนจ�าหน่าย และบุคลากรของเรา

ความย่ังยืน
พลังแห่งความอดทน

หน้า 31
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หลักจรรยาบรรณ

เราปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของเราเอง
และผู้อ่ืน
เราให้ความส�าคญัตอ่บุคลากรของเราและส่งเสรมิ  สภาพแวดล้อมของโลกที่ผู้คนจะมีชีวติที่ปลอดภัย มีสุขภาพดแีละ

มีชีวติที่สมบูรณ์ เราใส่ ใจในความปลอดภัยเป็นอันดบัแรกดว้ยเป้าหมายที่มุ่งมั่นเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ โรคจากการ

ประกอบอาชีพ และเหตกุารณ์ดา้นความปลอดภัย เราส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภัยของทุกคนในสถานที่ของ

เราอย่างแข็งขัน โดยมีนโยบายและโครงการปฏิบัตทิี่ช่วยให้บุคลากรสามารถปกป้องตวัเองและเพื่อนรว่มงานของตน 

ความมุ่งมั่นของเราตอ่การปฏิบัตทิี่ปลอดภัยขยายตอ่เน่ืองไปตลอดห่วงโซ่คา่นิยมของเรา จากซัพพลายเออร์ ไปยังผู้ ใช้ 

เรามีความมุ่งมั่นที่จะให้บรกิารลูกคา้ดว้ยผลิตภัณฑ์และบรกิารที่มีความปลอดภัยและเช่ือถือได ้

เราคิดค้นเพ่ือท�าให้ลูกค้าของเรามีประสทิธิภาพ 
และมีประสทิธิผลมากขึน้
เราคดิคน้เพื่อให้บรกิารลูกคา้ดว้ยผลิตภัณฑ์ บรกิาร และโซลูช่ันที่จะปรบัปรงุความยั่งยืนของการด�าเนินงานของ

พวกเขา เราใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและความเข้าใจของลูกคา้เพื่อปรบัปรงุประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งเสรมิ

การผลิตซ�า้เพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑ์ และท�าให้ ไซตง์านมีประสิทธิผลมากขึน้ มีความปลอดภัยมากขึน้ และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ เราสนับสนุนให้ตวัแทนจ�าหน่ายของเราท�าเช่นเดยีวกัน เราสนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน

ที่ช่วยปกป้องและรกัษาสภาพแวดล้อม ในขณะเดยีวกันก็น�าไปสู่  การเตบิโตของผลก�าไรส�าหรบัแคทเธอรพ์ิลลาร ์และ

ลูกคา้ของเรา ผลิตภัณฑ์และบรกิารของเราจะเป็นไปตามหรอืสูงกวา่ระเบียบที่บังคบัใช้ ไม่วา่ที่ ใดที่เริม่น�าไปจ�าหน่าย 

เราค�านึงถึงความย่ังยืนในการด�าเนินการเม่ือ...
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 ความย่ังยืน - พลังแห่งความอดทน 

เรามุ่งเน้นต่อการรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและ 
ป้องกันการสูญเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์
เรามุ่งเน้นในการปรบัปรงุคณุภาพและประสิทธิภาพของการด�าเนินงานของเรา ขณะเดยีวกันก็ลดผลกระทบตอ่ 

ส่ิงแวดล้อมของเรา เราสนับสนุนการดแูลส่ิงแวดล้อมโดยใช้กระบวนการทางธุรกิจที่ช่วยป้องกันการสูญเสียไปโดย

เปล่าประโยชน์ การปรบัปรงุคณุภาพ และการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพในสถานที่ของเรา ความ 

พยายามในการป้องกันการสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ของเรามีการบูรณาการแบบครบวงจรทั่วทัง้ห่วงโซ่คา่นิยม 

จากซัพพลายเออร์ ไปยังตวัแทนจ�าหน่ายของเรา เราท�างานรว่มกับพวกเขาเพื่อปรบัปรงุกระบวนการและระบบที่ ใช้ 

ตลอดทัง้การผลิตและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ของเรา เรามีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตติาม กฎหมายและกฎระเบียบดา้น 

ส่ิงแวดล้อม และคาดหวงัวา่ซัพพลายเออรแ์ละผู้แทนจ�าหน่ายของเราจะท�าเช่นเดยีวกัน

เราสนับสนุนการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและการ
เข้าถึงพลังงาน
การตอบสนองความตอ้งการของประชากรโลกที่เพิ่มขึน้และการปรบัปรงุมาตรฐานการครองชีพทั่วโลกจะตอ้งมีการ

พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานรวมถึงการเข้าถึงแหล่งพลังงานที่ปลอดภัยและเช่ือถือได ้เราสนับสนุนนโยบายที่สมดลุและ

ครบวงจรที่ส่งเสรมิการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานอย่างตอ่เน่ืองและการใช้ทรพัยากรพลังงานทัง้หมด ซ่ึงรวมถึงแหล่ง

ที่มาดัง้เดมิของพลังงาน ทัง้เทคโนโลยีพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน เราพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่น�า

ไปสู่ โซลูช่ันในการพัฒนาการผลิตกระแสไฟฟ้าและโครงสรา้งพืน้ฐานที่ยั่งยืน
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หลักจรรยาบรรณ

เราเป็นสมาชิกท่ีด�าเนินการเชิงรกุ  
ของชุมชนของเรา
ในฐานะบุคลากรและในฐานะบรษัิท เราอุทิศเวลาและทรพัยากรของเราในการส่งเสรมิสุขภาพ สวสัดกิาร และความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชนทั่วโลก เราด�าเนินธุรกิจของเราในลักษณะที่เคารพสิทธิมนุษยชน เราสนับสนุน

ให้พนักงานทุกคนมีส่วนรว่มในกิจกรรมที่เสรมิสรา้งชุมชนของเรา นอกจากน้ี ความส�าเรจ็ของเราจะน�าไปสู่  การมี

คณุภาพชีวติ ความยั่งยืนและรุง่เรอืงของชุมชนที่เราท�างานดว้ย อาศัยอยู่ และให้บรกิาร 

เราดึงดูดและพัฒนา ทีมท่ีดีท่ีสุด
เราเข้าใจความส�าคญัของบุคลากรของเราตอ่ความส�าเรจ็ที่ยั่งยืนของแคทเธอรพ์ิลลาร ์เราดงึดดูและพัฒนาทีมงานที่

ดทีี่สุดที่มีพนักงานที่สรา้งสรรค ์มีประสิทธิภาพสูง และมีการวางแผนกลยุทธ์ตามความตอ้งการของพนักงานทั่วโลก

ของเรา เราสรา้งความไวว้างใจและความผูกพันผ่านการสนทนาที่เปิดใจและซ่ือสัตย์ และส่งเสรมิให้พนักงานไล่ตาม

ความใฝ่ฝันในอาชีพของพวกเขาและการพัฒนาบุคคล แรงงานที่ยั่งยืนเป็นส่ิงหน่ึงที่พรอ้มเสมอที่จะส่งมอบตอ่ค�ามั่น

สัญญาของเราทัง้ในตอนน้ีและในอนาคต
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นโยบายขององค์กรและ ข้อมูลเพ่ิมเติม

นโยบายขององคก์รและนโยบายของบรษัิทโดยละเอียดอื่น ๆ 

รวมถึงข้อมูลเพิ่มเตมิและค�าแนะน�าเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณ

น้ี พนักงานสามารถเข้าไปที่  

https://codeofconduct.cat.com หรอืตดิตอ่

ส�านักงานการปฏิบัตทิางธุรกิจโดยใช้วธิีการที่ระบุไวก้่อนหน้า

น้ี หลักจรรยาบรรณน้ีประชาชนทั่วไปยังสามารถดขู้อมูลไดท้ี่ 

http://www.caterpillar.com/Code-of-Conduct 

นโยบายขององคก์รที่มีผลบังคบัในขณะที่หลักจรรยาบรรณน้ี

ถูกตพีิมพ์คอื:

• การป้องกันการผูกขาด

•  ทัศนคตขิองบรษัิทเกี่ยวกับพรรคการเมืองและปัญหา

สาธารณะ

• การขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ความเป็นส่วนตวัของข้อมูล

• สถานที่ปฏิบัตงิานขององคก์ร

• การคา้เสรี

• การช�าระเงินที่ ไม่เหมาะสม

• สิทธิ ในทรพัย์สินทางปัญญา

• การคุม้ครองสินทรพัย์

• การให้และการรบัการเดนิทาง ของขวญั และความบันเทิง

• การส่ือสารสาธารณะ

การสละสิทธิ
ผู้น�าในบรษัิทของเราถือเป็นต�าแหน่งที่มีความรบัผิดชอบ 

พิเศษ ที่จะปฏิบัตเิป็นตวัอย่างส�าหรบัส่ิงที่เรยีกวา่ "การด�ารงอยู่

ดว้ยหลักปฏิบัต"ิ สรปุไดว้า่การสละสิทธิ์ ใด ๆ ของ 

หลักจรรยาบรรณส�าหรบัเจ้าหน้าที่บรหิารหรอืกรรมการอาจจะ

ท�าได้ โดยคณะกรรมการบรษัิทเท่าน้ัน และจะมีการเปิดเผยใน

ทันทีตามที่กฎหมายหรอืระเบียบก�าหนดไว ้การสละสิทธิ์ ในหลัก

จรรยาบรรณส�าหรบัพนักงานอื่น ๆ อาจจะท�าได้ โดยหัวหน้า

ฝ่ายจรยิธรรมและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการปฏิบัตติามและเจ้าหน้าที่

ส�านักงานการปฏิบัตทิางธุรกิจเท่าน้ัน
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