












































































































































































































































































































































































































































 
I. Presentación, discusión y aprobación del informe del Consejo de 

Administración sobre los negocios de la Sociedad y de los Estados 
Financieros Auditados de la Sociedad por el ejercicio social 
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, así como del 
Informe Fiscal a que se refiere la fracción XX del artículo 86 de la Ley 
del Impuesto sobre la Renta. 

 
la Asamblea adoptó por unanimidad las siguientes resoluciones: 

 
SE RESUELVE, aceptar y aprobar el informe del Consejo de Administración de 
la Sociedad, acerca de las operaciones realizadas por la Sociedad durante el 
ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2011. 
 
SE RESUELVE, aprobar los Estados Financieros auditados, de la 
Sociedad por el ejercicio social comprendido del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2011. 
 
SE RESUELVE, aceptar y aprobar el informe del Comisario respecto de la 
información presentada por el Consejo de Administración de la Sociedad, 
correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2011. 
 
SE RESUELVE, tener por rendido el informe sobre la revisión de la situación 
fiscal de la sociedad por el ejercicio social dictaminado concluido el 31 de 
diciembre de 2011. 

 
II. Aplicación de utilidades, en caso de existir. 

 
 
La Asamblea,  unánimemente adoptó las siguientes resoluciones: 
 

SE RESUELVE, aprobar los estados financieros de la Sociedad correspondientes 
al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2011, mismos que se presentan 
para los efectos conducentes de acuerdo a las disposiciones de carácter general 
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del Mercado de 
Valores y cualesquier otras leyes aplicables; haciéndose constar que dichos 
estados financieros muestran que durante el ejercicio social de 2011 la Sociedad 
obtuvo una utilidad neta por la cantidad de $798,293,340.00 (Setecientos noventa 
y ocho millones doscientos noventa y tres mil trescientos cuarenta pesos 00/100) 
Moneda Nacional. 
 
SE RESUELVE, tomar las siguientes medidas en relación con la aplicación de 
resultados que arrojan los estados financieros correspondientes al ejercicio social 
concluido el 31 de diciembre de 2011, presentados a los accionistas de la 
Sociedad: 
 
a) Reserva Legal: 
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SE RESUELVE, tomar nota de que el fondo de reserva legal de la Sociedad ha 
alcanzado una cantidad equivalente al 20% del capital social de la Sociedad como 
se dispone en la Ley General de Sociedades Mercantiles, razón por la cual no es 
necesario aplicar cantidad alguna para dicho propósito.” 
 
b) Aplicación de utilidades: 
 
SE RESUELVE, aplicar la cantidad total de las utilidades obtenidas durante el 
ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2011 a la cuenta de utilidades 
pendientes por aplicar. 

 
III. Elección, reelección o renuncia, en su caso, de los miembros del 

Consejo de Administración, Comisario y funcionarios de la Sociedad. 
 
la Asamblea adoptó por unanimidad de votos las siguientes resoluciones: 

 
SE RESUELVE, reelegir al señor Pedro Federico Wenceslao Rodríguez 
Giacinti como Presidente del Consejo de Administración, Presidente de la 
Sociedad, miembro del Comité Ejecutivo, Presidente del Comité de 
Comunicación y Control de la Sociedad, a efecto de que continúe 
desempeñando sus funciones como tal, durante el presente ejercicio social, 
hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome posesión de sus 
cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Kent M. Adams como miembro del 
Consejo de Administración y miembro del Comité Ejecutivo de la 
Sociedad, a efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, 
durante el presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y 
su sucesor tome posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Edward A. Goodrich como miembro 
del Consejo de Administración y miembro del Comité Ejecutivo de la 
Sociedad, a efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, 
durante el presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y 
su sucesor tome posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir a la señora Laura Romero Rojas como miembro 
del Consejo de Administración, miembro de la Unidad Especializada para 
Atender Consultas y Reclamaciones de los Usuarios de los Servicios 
Financieros, miembro del Comité de Comunicación y Control de la 
Sociedad, a efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, 
durante el presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removida y su 
sucesor tome posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Andrés Ochoa Bünsow como Pro-
Secretario, no miembro del Consejo de Administración de la Sociedad, a 
efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, durante el 
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presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y su sucesor 
tome posesión de su cargo. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor José Antonio Quesada Palacios como 
Comisario Propietario y Auditor Externo Independiente de la Sociedad, a 
efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, durante el 
presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y su sucesor 
tome posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Francisco Javier Zuñiga como 
Comisario Suplente de la Sociedad, a efecto de que continúe 
desempeñando sus funciones como tal, durante el presente ejercicio social, 
hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome posesión de su cargo. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Angel Bustillos Calderón como Titular 
de la Unidad Especializada para Atender Consultas y Reclamaciones de 
los Usuarios de los Servicios Financieros y miembro del Comité de 
Comunicación y Control de la Sociedad, a efecto de que continúe 
desempeñando sus funciones como tal, durante el presente ejercicio social, 
hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome posesión de sus 
cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Armando Alonso Rodríguez Chávez 
como miembro de la Unidad Especializada para Atender Consultas y 
Reclamaciones de los Usuarios de los Servicios Financieros y Secretario 
del Comité de Comunicación y Control de la Sociedad, a efecto de que 
continúe desempeñando sus funciones como tal, durante el presente 
ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome 
posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Carlos Sánchez Villanueva como 
miembro de la Unidad Especializada para Atender Consultas y 
Reclamaciones de los Usuarios de los Servicios Financieros y miembro 
Suplente del Comité de Comunicación y Control de la Sociedad, a efecto 
de que continúe desempeñando sus funciones como tal, durante el presente 
ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome 
posesión de sus cargos. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Francisco Gabino Esteva Nájera como 
Oficial de Cumplimiento del Comité de Comunicación y Control de la 
Sociedad, a efecto de que continúe desempeñando sus funciones como tal, 
durante el presente ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y 
su sucesor tome posesión de su cargo. 
 
SE RESUELVE, reelegir al señor Alejandro Vidrio Celis como miembro 
Suplente del Comité de Comunicación y Control de la Sociedad, a efecto 
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de que continúe desempeñando sus funciones como tal, durante el presente 
ejercicio social, hasta que renuncie o sea removido y su sucesor tome 
posesión de su cargo. 

 
En virtud de lo anterior, los miembros del Consejo de Administración, Funcionarios, Comité 
Ejecutivo, Comisarios, Auditor Externo Independiente, Unidad Especializada para Atender 
Consultas y Reclamaciones de los Usuarios de los Servicios Financieros y Comité de 
Comunicación y Control de la Sociedad son los siguientes: 
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
Pedro Federico Wenceslao Rodríguez Giacinti – Presidente 

J. Wesley Blumenshine – Secretario 
Kent M. Adams 

Edward A. Goodrich 
Laura Romero Rojas 

 
FUNCIONARIOS 

Pedro Federico Wenceslao Rodríguez Giacinti - Presidente 
J. Wesley Blumenshine - Secretario 

Andrés Ochoa Bünsow - Pro-Secretario no miembro del Consejo de Administración 
 

COMITÉ EJECUTIVO 
Pedro Federico Wenceslao Rodríguez Giacinti 

Kent M. Adams 
Edward A. Goodrich 

 
COMISARIOS 

José Antonio Quesada Palacios – Propietario 
Francisco Javier Zuñiga – Suplente 

 
AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE 

José Antonio Quesada Palacios 
 

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA ATENDER CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS 

Angel Bustillos Calderón – Titular 
Armando Alonso Rodríguez Chávez – Miembro 

Carlos Sánchez Villanueva – Miembro 
Laura Romero Rojas – Miembro 

 
COMITÉ DE COMUNICACIÓN Y CONTROL 

Miembros Propietarios 
Pedro Federico Wenceslao Rodríguez Giacinti – Presidente 

Armando Alonso Rodríguez Chávez – Secretario 
Laura Romero Rojas – Miembro 

Angel Bustillos Calderón – Miembro 
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Francisco Gabino Esteva Nájera – Oficial de Cumplimiento 
 

Miembros Suplentes 
Alejandro Vidrio Celis 

Marco Antonio Amaya González 
Carlos Sánchez Villanueva 

 
 

IV.  Emolumentos correspondientes a los miembros del Consejo de 
Administración y Comisarios de la Sociedad por el desempeño de sus 
funciones como tales durante el ejercicio social concluido al 31 de 
diciembre de 2011. 

, la Asamblea por unanimidad de votos adoptó la siguiente resolución:  
 

SE RESUELVE, aceptar la renuncia presentada por los miembros del Consejo 
de Administración y por los Comisarios de la Sociedad a recibir el pago de 
cualquier emolumento derivado del desempeño de sus encargos y, por lo tanto, se 
resuelve que no se pagará emolumento alguno a los miembros del Consejo de 
Administración y a los Comisarios de la Sociedad, respecto del ejercicio social 
concluido el 31 de diciembre de 2011. 

 
 V. Nombramiento de Delegados. 
 
la Asamblea adoptó por unanimidad la siguiente resolución: 
 

SE RESUELVE, autorizar a Pedro Federico Wenceslao Rodríguez 
Giacinti, Andrés Ochoa Bünsow, José María González Elizondo, Augusto 
Jair Bravo Gutiérrez, Bertha Alicia García Hernández, Enrique Hinojosa 
Gallaga, Luis Palomino Bandala, Aidé Banda Mendoza and Oscar 
Zambrano Yarte, para que conjunta o individualmente, de conformidad 
con lo previsto en el Artículo 10 de la Ley General de Sociedades 
Mercantiles, actúen como delegados especiales de la Sociedad, realicen las 
acciones que sean necesarias para hacer efectivas las resoluciones 
adoptadas por el consentimiento unánime de los accionistas y, 
comparezcan ante el Notario Público de su elección con objeto de 
formalizar estas Resoluciones y el otorgamiento de poderes, y/o cualquier 
parte de las mismas, y para que realicen su inscripción en el Registro 
Público de Comercio, presenten toda clase de notificaciones y realicen 
todo tipo de trámites ante cualquier autoridad gubernamental, ya sea 
Municipal, Estatal o Federal, en su caso. 

 








