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MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE

A REPUTACAO DA CATERPILLAR E UM DOS NOSSO0S
MAIORES ATIVOS. TODOS NOS TEMOS A
RESPONSABILIDADE DE PROTEGE-LA TODOS 0S DIAS.
CONQUISTAMOS ESSA REPUTACAO SOLIDA COM 0
DESENVOLVIMENTO, ELABORAGAO E ENTREGA DE
OTIMOS PRODUTOS E SERVICOS, E A0 AGIRMOS DE
ACORDO COM 0S MAIS ELEVADOS PADROES ETICOS.

E por isso que nosso Cédigo de Conduta é tao importante. As acdes que
implementamos e as decisdes que tomamos mostram ao mundo quem somos.

Desde sua primeira publica¢do em 1974, o Cédigo define e documenta aquilo
em que acreditamos e como colocamos esses valores em ac¢io. Ele nio limita
nossa individualidade, nem oferece instruc¢ées especificas para cada situagio,
mas serve de lembrete diario dos padrdes que s3o esperados de mim, de vocé e
de todos na Caterpillar. O cédigo celebra nossas culturas, talentos e
experiéncias diversificadas e nos une em uma equipe mais forte, mais
inovadora e mais coesa.

Obrigado pelo tempo dedicado a ler e a entender Nossos Valores em agdo — o
Codigo de Conduta da Caterpillar é a base de nosso legado de orgulho e nossa
promessa para o futuro.

W/%/@/—

DOUGLAS R. OBERHELMAN
Presidente e CEO
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SEGUINDO 0 CODIGO

INTEGRIDADE. EXCELENCIA. TRABALHO EM EQUIPE.
COMPROMETIMENTO. SUSTENTABILIDADE.

As palavras deste Coédigo de Conduta definem quem somos. Apesar das nossas
diferencas — em relagio a geografia, cultura, idioma e negécios — somos uma sé
Caterpillar, uma empresa unida por esses principios comuns e um
comprometimento compartilhado com os mais altos padrdes de conduta.

Ainda que conduzamos nossos negécios dentro da estrutura das leis e
regulamentos vigentes, para nos, a conformidade com a lei n3o é suficiente.
Buscamos incessantemente mais do que isso. Por intermédio do nosso Cédigo de
Conduta, imaginamos um ambiente de trabalho do qual todos possam se orgulhar,
uma empresa respeitada e admirada por todos e a constru¢io de um mundo
melhor por forca de nossas ag¢oes. Juntos, construimos a base para uma cultura
alicercada em valores, que nos conduzira a patamares bem mais altos de sucesso.
Juntos, mantemos a reputa¢do de uma das maiores empresas do mundo,
fortalecendo-a para o futuro.

Este Codigo de Conduta se aplica as atividades diarias dos funcionarios da
Caterpillar Inc., suas subsididrias e afiliadas internacionais e membros do
Conselho de Administra¢do. Cada um de nos é pessoalmente responsavel por ler o
Cédigo de Conduta, entender seu significado e aplicd-lo consistentemente. Aqueles
na empresa que lideram outras pessoas s3o especialmente responsaveis por dar o
exemplo do que significa “seguir o Codigo”.
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CODIGO DE CONDUTA

Se tomar conhecimento de uma circunstancia ou agdo que viole ou que parega violar o
Cédigo de Conduta, a politica da empresa ou a lei pertinente, vocé deve entrar em contato
com seu supervisor ou administracio local o mais rdpido possivel. Cada um de nés tem
ainda o direito e a responsabilidade pessoal de relatar qualquer agio ou circunstincia que
viole ou pareca violar o Codigo de Conduta, politica da empresa ou lei pertinente. Devemos
usar com responsabilidade esse direito de relatar e devemos comunicar as questdes somente
quando acreditarmos razoavelmente que hé uma violagdo, e nio quando o relato pretende
ser um assédio, estiver baseado somente em uma opinido pessoal ou for de outra forma
insignificante. Podemos levantar uma questio ou davida ou fazer esse relato ao supervisor,
administragio local, equipes de recursos humanos corporativas ou locais ou aos Servigos
Juridicos. Temos sempre a opgdo de entrar em contato com o Departamento de Praticas
Corporativas usando as informacdes de contato abaixo.

Telefone direto: +1-309-675-8662 (inglés apenas)

Ligagdo gratuita: A Caterpillar oferece linhas telefénicas gratuitas em varios paises.
No Canada, nos Estados Unidos e nas Ilhas Virgens Americanas, o niimero é 1-800-
300-7898. Ligacdo gratuita atualmente em vigor para outros paises estdo
disponiveis em https://codeofconduct.cat.com. Ha tradugio disponivel para esses
ntimeros. E possivel permanecer no anonimato quando se liga de um pais em que o
relato andnimo é permitido.

Ligacdo a cobrar: +770-582-5275 (tradugdo disponivel)

Contatos regionais: Disponivel em https://codeofconduct.cat.com

Fax confidendial: +1-309-494-4818

E-mail: BusinessPractices@cat.com

Enderego para correspondéncia; 100 NE Adams, Peoria, IL 61629, USA

ViolagGes das politicas, procedimentos ou deste Codigo de Conduta da Caterpillar serdo
tratadas com urgéncia e eficiéncia. Em conjunto com as leis locais e orientagdo do RH da
empresa, as violagdes podem resultar em a¢do disciplinar até e inclusive o desligamento do
funcionario.

E possivel solicitar uma cépia da Declaragio sobre Privacidade de Dados do Departamento
de Préticas Corporativas utilizando qualquer um dos métodos acima descritos.

A Caterpillar n3o tomara qualquer medida contra um funcionario em razio de uma questio
ética levantada em boa fé. Além disso, a Caterpillar ndo admite qualquer represalia por parte
de um individuo contra um funcionario que transmita sua dtvida ou informagio em boa fé.

pagina 4



NOSSOS VALORES
EM ACAO

CODIGO DE CONDUTA DA CATERPILLAR

Integridade

0 Poder da Honestidade

Exceléncia
0 Poder da Qualidade

Trabalho em Equipe

0 Poder do Trabalho em Conjunto

Comprometimento
0 Poder da Responsabilidade

Sustentabilidade
0 Poder da Longevidade
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INTEGRIDADE

O Poder da Honestidade

A INTEGRIDADE E A BASE DE TUDO 0 QUE FAZEMOS.

E uma constante. As pessoas com as quais
trabalhamos, convivemos e a quem atendemos podem
confiar em nos. Alinhamos nossas a¢des de acordo
com nossas palavras e cumprimos o que prometemos.
Construimos e consolidamos nossa reputa¢do com
base na confianga. Nao influenciamos outras pessoas
de maneira indevida e nem deixamos que nos
influenciem de modo incorreto. Respeitamos a todos e
agimos com franqueza e honestidade. Em resumo, a
reputacao da empresa reflete o desempenho ético das

pessoas que nela trabalham.
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CODIGO DE CONDUTA

Colocamos Integridade em pratica quando...

Mantemo-nos no mais alto padrio de integridade e comportamento ético. Dizemos
a verdade. Prometemos somente aquilo que honestamente podemos cumprir.
Empenhamo-nos para cumprir nossos compromissos. Nossos acionistas, clientes,
revendedores, distribuidores, fornecedores, todos aqueles com quem fazemos
negocios e nossos colegas de trabalho podem confiar no que dizemos e acreditar
que sempre mantemos nossa palavra.

N3o nos comprometemos com atividades que criem ou que aparentem criar
conflitos entre os nossos interesses pessoais e os interesses da empresa. Essas
situa¢des surgem quando um interesse pessoal, da familia ou de outra pessoa
relacionada cria dificuldades para o individuo representar a empresa de maneira
honesta e justa. Conflitos de interesse podem surgir em qualquer 4rea de atuagio
da Caterpillar. Os conflitos de interesse mais graves geralmente surgem quando
um funciondrio ou ex-funcionario tem autoridade para utilizar o dinheiro da
empresa, contratar servigos externos ou dispde de informagGes que possam ser
valiosas para pessoas de fora da empresa. Um conflito de interesse ou o que pareca
ser um conflito de interesse geralmente surge quando é oferecido um presente,
favor ou entretenimento ao funcionario. Apesar de algumas dessas situacdes
fazerem parte de um relacionamento comercial normal, nio aceitamos presentes,
favores ou ajuda que tenham valor superior ao que podemos retribuir de maneira
honesta, ou que nos obriguem ou parecam nos obrigar a agir de alguma forma
contra a lei, contra os interesses comerciais da Caterpillar ou contra as praticas
éticas de negbcios da empresa.
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INTEGRIDADE — O Poder da Honestidade

A Caterpillar acredita que a concorréncia honesta é fundamental para a livre
iniciativa. Cumprimos as leis antitruste e de concorréncia nos locais onde atuamos.
No relacionamento com concorrentes, revendedores, distribuidores, fornecedores e
clientes evitamos acordos que limitem nossa capacidade de concorrer. Nao devem
existir acordos ou entendimentos com concorrentes sobre precos e condigbes para
venda de produtos, bem como quantidade e tipo de produtos fabricados ou
vendidos.

A Caterpillar concorre melhor em um ambiente de livre comércio. O livre comércio
exige que aprimoremos continuamente nossa concorréncia global e cria um
ambiente que nos permite responder melhor as necessidades dos clientes.
Promovemos politicas que aprimoram a concorréncia no mercado global e
reduzem, ou melhor ainda, eliminam barreiras de comércio e investimento.
Acreditamos que o livre comércio leva a ganhos econdmicos que elevam os padrdes
e melhoram a qualidade de vida. Temos o compromisso de cumprir as leis vigentes
do comércio internacional, incluindo regulamentos de controle de importagio e
exportacio, e conformidade com sangdes e leis antiboicote. Cada um de nds tem a
responsabilidade de assegurar que cumpramos as leis e os regulamentos de
comércio em qualquer pais onde atuamos.

Para mais informacoes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct pagina 9



CODIGO DE CONDUTA

Investidores, credores, autoridades regulatérias e outros interessados tém interesse
legitimo nas informacdes financeiras e contibeis de nossa empresa. A integridade
dos relatérios financeiros e registros contabeis da Caterpillar estd fundamentada na
validade, correcdo, perfei¢cdo, pontualidade e inteligibilidade das informagdes
basicas que comprovam os registros nos livros contibeis da empresa.
Asseguraremos que todo registro contabil ou financeiro reflita com precisio o que
é descrito pela informacio que o comprova. Todos, na Caterpillar, ndo apenas
aqueles nos cargos financeiros e contibeis tém a fun¢io de assegurar que nossos
registros financeiros sejam completos e precisos e que os controles internos sejam
honrados. Os mesmos padrdes de integridade que se aplicam aos relatérios
financeiros externos também se aplicam aos relatérios financeiros utilizados como
ferramentas internas de gerenciamento.

Como funciondrios, comunicamo-nos uns com os outros com respeito e de
maneira justa, franca e honesta. Somos uma empresa publica e temos a
responsabilidade de divulgar com clareza, precisio e honestidade as informagdes
sobre nosso negdcio a outras pessoas interessadas. As divulgacdes que fazemos em
nossos relatorios e documentos enviados a Comissio de Valores Mobiliarios e
Cambio dos EUA e a outros 6rgios governamentais e regulatérios devem ser
completas, justas, exatas, pontuais e compreensiveis. Quando nos comunicamos
publicamente, somos coerentes em nossas mensagens. Apenas porta-vozes
autorizados podem falar em nome da Caterpillar ou responder a solicitagdes de
informacdo da midia, governos, analistas e acionistas. Quando divulgamos
informacgdes sobre a Caterpillar ao publico, o fazemos com justica e imparcialidade,
sem favorecer nenhum individuo ou grupo.
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INTEGRIDADE — O Poder da Honestidade

Informagdes privilegiadas podem ser definidas como dados sobre a empresa que o
publico em geral desconhece. Tais informacdes — como determinados dados
financeiros, materiais técnicos e planos futuros, por exemplo — podem ter valor
significativo para outras pessoas e, portanto, tém de ser mantidos como estritamente
confidenciais. Informagdes privilegiadas podem ser “material” se um investidor as
considera importantes para tomar uma decis3o de investimento. Qualquer um que
possua informacdes privilegiadas "material" sobre a Caterpillar nio deve utiliza-las
para ganhos pessoais, nem fornecé-las a outras pessoas ou participar de transagées
com valores mobilidrios da Caterpillar. Além disso, qualquer funcionario da
Caterpillar que, em consequéncia do seu emprego, receber informagdes privilegiadas
"material" sobre terceiros (entre eles, revendedores, fornecedores, clientes ou
concorrentes) nio deve participar de transagdes com valores mobilidrios dessa
empresa, nem orientar outras pessoas a fazé-lo. Esperamos que todos os
funcionarios, suas familias e outras pessoas cujo relacionamento com a Caterpillar
lhes dé acesso a tais informagdes, respeitem esses principios e as politicas da
Caterpillar com relagdo a informagdes privilegiadas.

Ao tratar com funciondrios publicos, outras corporagdes ou cidaddos em geral,
seguimos firmemente as préticas éticas de negécio. No tentamos influenciar
pessoas direta ou indiretamente com o pagamento de propinas, subornos ou
qualquer outra medida que nio seja ética ou que manche nossa reputacio de
honestidade e integridade. Até mesmo o que se assemelhe a tal conduta deve
ser evitado.

Para mais informacoes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct pagina 11






EXCELENCIA

O Poder da Qualidade

ESTABELECEMOS E ALCANCAMOS METAS OUSADAS.

A qualidade de nossos produtos e servicos refletem o
poder e o patriménio da Caterpillar — o orgulho que
temos naquilo que fazemos e no que tornamos
possivel. Somos apaixonados por pessoas, processos,
produtos e exceléncia de servicos. Estamos
determinados a servir nossos clientes pela inovacgio e
desenvolvimento continuo, um foco intenso nas
necessidades dos nossos clientes e uma dedicag¢io para
atender essas necessidades com senso de urgéncia.
Para nos, Exceléncia nao é somente um valor; é uma
disciplina e um meio de tornar o mundo um lugar

melhor para se viver.
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CODIGO DE CONDUTA

Colocamos Exceléncia em pratica quando...

Somos dedicados a qualidade e orgulhamo-nos de todos os produtos e servicos que
oferecemos. Nosso foco intenso e implacivel nas necessidades dos nossos clientes
nos leva a uma melhoria continua. Nosso permanente sucesso depende de irmos
além das expectativas de nossos clientes e assumirmos tudo o que fazemos.

O que nos motiva é atender as necessidades dos nossos clientes. Construimos uma
reputagdo de exceléncia porque ouvimos nossos clientes, compreendemos suas
necessidades e desafios e fornecemos produtos, servigos e solugdes que os ajudam
a obter sucesso. Nossos clientes esperam o melhor da Caterpillar. Cada um de nés
deve assegurar que nossas decisoes e a¢des contribuam para uma percepgio
positiva da empresa, aumentem a satisfagdo de nossos clientes e promovam sua
fidelidade. Para isso, agimos com senso de urgéncia para entregar o maximo valor
possivel nos produtos e servicos que oferecemos. Nosso compromisso com a
qualidade, as diretrizes do Sistema de Produgio Caterpillar e o aprimoramento
continuo tornam isso possivel.
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EXCELENCIA - O Poder da Qualidade

Os funcionarios da Caterpillar esperam que nosso ambiente de trabalho promova o
desempenho pessoal, o aprendizado continuo e um sentimento de autovalorizagio.
Buscamos ativamente e compartilhamos pontos de vista diversificados para
alcancar a exceléncia. Os funciondrios tém o direito de expressar suas opinides
sinceras sobre como podem melhorar seu préprio desempenho e o desempenho da
empresa. Com base em fatos e dados, e de maneira ativa, ouvimos, respondemos,
encorajamos o trabalho em equipe e tomamos decisdes.

A Caterpillar seleciona, contrata, avalia e recompensa funciondrios com base em
suas qualifica¢des pessoais, qualificagdes para o trabalho, desempenho
demonstrado e as contribui¢des que dio a Caterpillar.

Para mais informagdes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct pagina 15



CODIGO DE CONDUTA

Solicitamos que nossos funciondrios n3o poupem esforgos, aprendam com o
sucesso e com as adversidades e busquem oportunidades de melhorar seu
desempenho por iniciativa prépria e/ou em programas de aprendizado permanente
oferecidos pela empresa e recomendados por seus lideres. Encorajamos o
desenvolvimento préprio e auxiliamos nossos funcionirios a aperfeicoar seu
trabalho atual e a melhorar suas qualificagGes profissionais. Estamos
comprometidos em garantir oportunidades para que todos os funcionérios
desenvolvam suas habilidades e contribuam para o sucesso da Caterpillar.

Por compreendermos que negbcios e riscos sdo inseparaveis, identificamos,
avaliamos e gerenciamos de forma proativa riscos que apresentem o maior
potencial de impacto em nossos negbcios. Para nds, gerenciar o risco também
envolve buscar oportunidades em possiveis vantagens competitivas.
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EXCELENCIA - O Poder da Qualidade

Assumir um “ponto de vista corporativo” significa promover os melhores interesses
da empresa como um todo. Buscamos incessantemente assegurar que as decisdes
locais nio deixem a empresa em desvantagem competitiva. Sempre levamos a
empresa em consideragio quando tomamos decisdes. Nosso sucesso exige que
usemos continuamente o raciocinio do empreendedor em nossas unidades de
negocios e apliquemos o que aprendemos na empresa para aprimorar todos os
nossos produtos e servigos.

Para mais informagdes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct pagina 17






TRABALHO EM EQUIPE

O Poder do Trabalho em Conjunto

AJUDAMO-NOS MUTUAMENTE A ALCANCAR 0 SUCESSO.
Somos uma equipe que compartilha seus diversos
talentos para ajudar as pessoas com as quais
trabalhamos, vivemos e servimos. A maneira
diversificada de pensar e de tomar decisdes do nosso
pessoal fortalece nossa equipe. Respeitamos e
valorizamos pessoas com opinides, experiéncias e
formacgoes diferentes. Sabemos que o resultado do
trabalho em equipe é sempre melhor do que o

resultado do trabalho individual.
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CODIGO DE CONDUTA

Colocamos o Trabalho em Equipe em acao quando...

O pleno valor da contribuicio de cada individuo pode ser avaliado somente quando
tratamos uns aos outros com o respeito, a confianca e a dignidade que esperamos
em troca. A Caterpillar exige um ambiente de trabalho livre de intimidag¢io e
assédio. Na condi¢do de funcionarios, temos o direito a um ambiente de trabalho
positivo, juntamente com a responsabilidade de falar abertamente e solicitar
mudangas se observarmos condutas que vao contra esse principio.

Construimos e mantemos uma forca de trabalho motivada e produtiva por
tratarmos todos os funcionarios com igualdade e justica. Respeitamos e
reconhecemos as contribui¢des dos funciondrios, bem como o das demais pessoas
envolvidas. Selecionamos e contratamos os funcionarios com base em suas
qualifica¢des para o trabalho a ser executado, considerando acomodagdes
apropriadas e necessarias — e sem levar em conta raga, religido, pais de origem,
cor, sexo, identidade sexual, orienta¢do sexual, idade e/ou deficiéncia fisica ou
mental. Apoiamos e obedecemos as leis que proibem a discrimina¢io em qualquer
lugar onde atuamos.

pagina 20



TRABALHO EM EQUIPE - O Poder do Trabalho em Conjunto

Aceitamos a diversidade e a inclusdo. Respeitamos a individualidade de cada
pessoa e valorizamos nossas diferencas. Valorizamos a diversidade de talentos,
qualificacBes, habilidades, culturas e experiéncias tnicas que possibilitam o nosso
pessoal atingir resultados profissionais e pessoais superiores. Sabemos que,
quando buscamos e somos receptivos a varios pontos de vista, promovemos
solugdes inovadoras, apresentamos resultados superiores e influenciamos
positivamente as pessoas e as comunidades que atendemos.

Por sermos uma empresa global, entendemos que existem diferentes filosofias
politicas e econdémicas, e formas de governo diversas em todo o mundo.
Reconhecemos a ampla diversidade de costumes sociais e tradi¢des culturais nos
paises onde atuamos. Respeitamos as diferencas e, desde que possamos atuar com
base nos principios do nosso Codigo de Conduta, manteremos nossa flexibilidade
para adaptar nossas praticas comerciais a tais diferencas. Usaremos nossa
experiéncia global para obter os melhores resultados para a empresa.

Para mais informacoes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct pagina 21



CODIGO DE CONDUTA

A forca e a longevidade da empresa sdo resultados de nossa habilidade em manter
relacionamentos duradouros e que recompensem tanto a nés como a nossos clientes,
revendedores, distribuidores, fornecedores, investidores e outras pessoas com as
quais fazemos negdcios. Mantemos um didlogo aberto e direto com esses parceiros
comerciais, bem como com organizagdes governamentais e nio-governamentais.
Ouvimos, aprendemos, inovamos e trabalhamos continuamente para fortalecer esse
relacionamento com ag¢des conscientes e dignas de confianca.

Nossos revendedores e distribuidores servem como elo fundamental entre nossa
empresa e nossos clientes no mundo inteiro. Confiamos na participacio deles
como nossos parceiros na constru¢io e manutengio de relacionamentos
duradouros com os clientes, o que possibilita o sucesso da Caterpillar. Valorizamos
suas contribuicdes positivas a nossa reputacio e seu forte compromisso com os
clientes e as comunidades a que atendem. Esse excelente relacionamento é fruto da
confianca, da boa comunicac¢io e de beneficios para ambas as partes. Trabalhamos
continuamente com eles para fornecer as solugdes necessarias que atendam as
necessidades dos clientes no mundo todo, com produtos, servigos e suporte.
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TRABALHO EM EQUIPE - O Poder do Trabalho em Conjunto

Buscamos relacionamentos comerciais sélidos e mutuamente benéficos com
fornecedores que, por meio da colaboragio estreita, aprimoram o valor de nossos
produtos e servicos durante todo o ciclo de vida. Consideremos os fornecedores
como extensdes da nossa empresa e uma parte essencial da nossa ampla cadeia de
valores e de compromisso com a qualidade. Procuramos fornecedores e aliados
comerciais que demonstrem valores sélidos e compromisso com os principios
éticos descritos no Codigo de Conduta dos fornecedores da Caterpillar. Esperamos
que os fornecedores cumpram as sélidas praticas comerciais que adotamos, sigam
a lei e conduzam suas atividades de maneira a respeitar os direitos humanos. Nao
exigimos que nenhum fornecedor compre produtos Caterpillar para poder
concorrer a novos negocios ou continuar como fornecedor. Entretanto, reservamo-
nos o direito, de acordo com as leis vigentes, de exigir que nossos fornecedores
utilizem equipamentos Caterpillar ao executar servicos em nossas instalagdes e
onde a Caterpillar oferecer um produto adequado ao trabalho a ser executado.
Estimulamos a concorréncia leal entre potenciais fornecedores, contratados e
outros prestadores de servicos, e trabalhamos de forma justa e sensata com

todos eles.
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COMPROMETIMENTO

O Poder da Responsabilidade

ASSUMIMOS NOSSAS RESPONSABILIDADES.

Firmamos s6lidos compromissos, individuais e
coletivos, primeiro mutuamente e, depois, com aqueles
com quem trabalhamos, vivemos e servimos.
Compreendemos e concentramo-nos nas necessidades
dos nossos clientes. Somos membros responsaveis de
nossas comunidades, dedicados a segurancga e ao
cuidado com o meio ambiente e conduzimos nossos
negocios com ética. Sabemos que é nosso dever e uma
honra transmitir a tradi¢ao da Caterpillar para as
futuras geragoes.
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Colocamos o Comprometimento em pratica quando...

Temos um compromisso com o sucesso da Caterpillar e todos nés somos
responsaveis por proteger e manter a reputagdo da Caterpillar. Todos os
funcionérios s3o pessoalmente responsaveis pela conquista das metas individuais e
compartilhadas. Esperamos que os funcionarios usem bom senso e evitem
qualquer comunicagido, divulgagdo ou interagdo que possa prejudicar, desacreditar
ou depreciar nossa reputa¢do. Os funcionarios s3o pessoalmente responsaveis por
seguir as praticas comerciais vigentes, as politicas e procedimentos da empresa e
cumprir a lei.

N3o poupamos esforcos para preservar, proteger e usar com responsabilidade todos
0s nossos ativos. Isso inclui bens tangiveis e intangiveis, tais como marcas,
tecnologias, informacdes comerciais e capital intelectual. N3o divulgaremos, sem
prévia autorizagio, segredos comerciais ou outras informagées importantes da
empresa, dos nossos clientes, revendedores ou fornecedores, tanto durante o
periodo em que houver um relacionamento formal de trabalho com a empresa
quanto depois desse periodo. Ao compartilharmos informa¢des da empresa com
terceiros, buscamos incessantemente assegurar a presenca de controles adequados
para proteger nossos interesses. Respeitamos os direitos validos de propriedade
intelectual de terceiros. Apesar de contratarmos individuos que possuem
conhecimento e experiéncia em vrias dreas técnicas, nio empregamos pessoas
com a finalidade de obter acesso a segredos comerciais e informacdes externas
importantes. Temos a responsabilidade pessoal de utilizar todos os meios possiveis
para proteger os ativos da empresa contra perda, roubo ou ma utilizag3o.
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COMPROMETIMENTO - O Poder da Responsabilidade

Consideramos as informagdes que temos como bens e as protegemos de modo
adequado. Divulgamos algumas informagdes publicamente, entre elas,
publicidade, documentago de produtos, boletins informativos e relatérios
financeiros publicos. As demais, entre elas, segredos comerciais, informacdes
financeiras confidenciais, planos de desenvolvimento de novos produtos e servicos
e outras informacdes pessoais e empresariais, protegemos por meio de medidas
adequadas e razoaveis e, onde aplicavel, acordos legalmente obrigatérios.

A tecnologia da comunicacio eletrénica tem papel fundamental no modo como
conduzimos diariamente nossos negécios. A empresa dispde dessa tecnologia para
atividades comerciais legitimas de pessoas autorizadas e como suporte a um
ambiente empresarial profissional positivo. Esperamos que o acesso a tecnologia
da empresa e seu uso, incluindo os sistemas Caterpillar e Internet, sejam
administrados com responsabilidade e profissionalismo, de acordo com o Cédigo e
outras politicas da empresa.
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CODIGO DE CONDUTA

Reconhecemos e respeitamos a privacidade das informagdes pessoais. Reunimos e
processamos somente as informagdes necessarias ou adequadas as finalidades de
negécios, de maneira justa e legal. Tomamos medidas razoaveis e adequadas para
proteger a seguranca e a confidencialidade dos registros da empresa que
contenham informacdes pessoais, sejam esses registros mantidos pela Caterpillar
ou por seus parceiros comerciais.

Acreditamos que a participa¢io em questdes politicas pblicas no mundo todo é
vital para o sucesso da Caterpillar. Com a supervisio do Conselho de
Administrag¢do, a empresa participa de questdes politicas pblicas e pode fazer
contribui¢des politicas dentro dos pardmetros legais e com a aprovagio da area
governamental. Nossos funcionarios devem se sentir livres para participar da
discussdo de questdes na comunidade e processos politicos de acordo com suas
crengas pessoais. Se os funcionirios participarem da discussio de questdes
publicas ou do processo politico, tal atividade deve ser feita individualmente, como
cidaddo, sem o uso de ativos da empresa.
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COMPROMETIMENTO - O Poder da Responsabilidade

Estamos conscientes da aplicac¢io de regras especiais aos contratos com governos e
empresas estatais. Honramos nossos compromissos contratuais com esses clientes
e cumprimos todas as leis vigentes para atuar no mercado. Responsabilizamo-nos
por cumprir as obriga¢des impostas por esse tipo de negdcio e asseguramos que
agimos com honestidade e integridade.
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SUSTENTABILIDADE

O Poder da Longevidade

TEMOS 0 COMPROMISSO DE CONSTRUIR UM MUNDO MELHOR.
A sustentabilidade é parte de nossa identidade e de
nossas ac¢oes didrias. Reconhecemos que o progresso
envolve um equilibrio de administra¢io ambiental,
responsabilidade social e crescimento econémico.
Levamos isso em considera¢ao enquanto trabalhamos
para uma visao de mundo em que as necessidades
bésicas das pessoas, como moradia, dgua potavel,
educacdo e energia segura, sejam supridas. Oferecemos
ambientes de trabalho, produtos, servigos e solugdes
que usam recursos de modo produtivo e eficiente
enquanto buscamos incessantemente concretizar nossa
visdo. Acreditamos que esse empenho apoia o sucesso
duradouro dos nossos clientes, acionistas,

revendedores e funcionarios.
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Colocamos a Sustentabilidade em pratica quando...

Valorizamos nosso pessoal e contribuimos para um ambiente global em que as
pessoas possam viver seguras, saudaveis e produtivas. Colocamos a seguran¢a em
primeiro lugar na esperanca de impedir todas as lesdes, doencas ocupacionais e
incidentes de segurancga. Estimulamos ativamente a satide e a seguranca de todos
com politicas e programas praticos que auxiliam a prote¢do individual e coletiva no
trabalho. Nosso compromisso com praticas seguras se estende por toda a nossa
cadeia

de valor, dos fornecedores aos usudrios finais. Comprometemo-nos a fornecer aos
nossos clientes os mais seguros e confidveis produtos e servicos.

Inovamos para fornecer aos nossos clientes produtos, servigos e solugdes que
melhoram a sustentabilidade do seu negécio. Usamos tecnologia e percepcdo do
cliente para melhorar o desempenho do produto, promover a remanufatura para
prolongar a vida do produto e tornar os locais de trabalho mais produtivos, seguros
e eficientes. Incentivamos os nossos revendedores a fazerem o mesmo. Apoiamos
solu¢des sustentaveis que protegem e preservam o meio ambiente, enquanto levam
ao crescimento rentavel para a Caterpillar e nossos clientes. Nossos produtos e
servicos atendem ou superam os regulamentos vigentes, onde quer que sejam
vendidos.
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Nos concentramos na melhoria da qualidade e da eficiéncia das nossas operagdes,
ao mesmo tempo em que reduzimos nosso impacto ambiental. Apoiamos a
responsabilidade ambiental com a utiliza¢3o de processos corporativos que
permitem a prevencdo de residuos, melhoram a qualidade e promovem o uso
eficiente de recursos em nossas unidades. Nossas iniciativas de prevencdo de
residuos s3o integradas de ponta a ponta na cadeia de valores, desde os
fornecedores até os revendedores. Trabalhamos em conjunto para melhorar os
processos e os sistemas usados na fabrica¢3o e entrega de nossos produtos.
Estamos empenhados em cumprir as leis e regulamentos ambientais e esperamos
0 mesmo comportamento por parte de nossos fornecedores e revendedores.

Atender as demandas da crescente populagdo global e melhorar o padrio de vida
no mundo exigem o desenvolvimento de infraestrutura, incluindo o acesso a fontes
de energia seguras e confiaveis. Apoiamos politicas abrangentes e equilibradas que
promovem o desenvolvimento continuo de infraestrutura e a utiliza¢3o de todos os
recursos energéticos, incluindo fontes tradicionais de energia bem como
tecnologias de energia renovéveis e alternativas. Desenvolvemos produtos e
servigos que contribuem para solug¢des sustentaveis de desenvolvimento da
infraestrutura e geracdo de energia.
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Como individuos e empresa, contribuimos com tempo e recursos para promover a
satde, o bem-estar e a estabilidade econémica de comunidades em todo o mundo.
Conduzimos nossos negécios de modo a respeitar os direitos humanos.
Encorajamos todos os funciondrios a participar de atividades que fortalecem nossas
comunidades. Acreditamos que o nosso sucesso deva também contribuir para a
qualidade de vida, prosperidade e sustentabilidade das comunidades onde
trabalhamos, vivemos e servimos.

Entendemos a importincia de nosso pessoal para o sucesso duradouro da
Caterpillar. Atraimos e desenvolvemos a melhor equipe de funcionarios inovadores
e de alto desempenho e também planejamos estrategicamente as necessidades da
nossa for¢a de trabalho global. Promovemos a confianca e a participagio por meio
do diglogo aberto e honesto e incentivamos os funcionarios a buscarem suas
aspiragdes profissionais e desenvolvimento pessoal. Uma forca de trabalho
sustentvel é aquela que estd sempre pronta a cumprir nossos COMpromissos,
agora e no futuro.

pagina 34



POLITICAS CORPORATIVAS E
INFORMAGOES ADICIONAIS

Politicas corporativas e outras politicas mais
detalhadas da empresa, além de informagdes
adicionais e orienta¢3o neste Codigo de
Conduta, estdo disponiveis aos funcionérios
em https://codeofconduct.cat.com ou ao
contatar o Departamento de Praticas
Corporativas usando qualquer um dos
métodos listados anteriormente. O Cédigo
de Conduta também esta disponivel ao
publico em hitp://www.caterpillar.com/
Code-of-Conduct. As Politicas Corporativas
vigentes no momento da publica¢do deste
Cddigo de Conduta s3o:

« Antitruste

« Posi¢do da empresa sobre politica
partidaria e assuntos publicos

« Conflitos de interesses

« Privacidade de dados

- Instala¢Ges corporativas

« Livre comércio

« Pagamentos impréprios

- Direitos de propriedade intelectual
« Prote¢do dos ativos

« Dar e receber viagens, presentes e
entretenimento

« Comunicagdes publicas

Para mais informacdes: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct

ISENGAO

Aqueles na empresa que lideram outras
pessoas sdo especialmente responsaveis por
dar o exemplo do que significa “seguir o
Cédigo.” Consequentemente, qualquer
isengdo do Coédigo de Conduta para um
executivo ou diretor pode ser concedida
apenas pelo Conselho de Administragdo e
serd revelada imediatamente, como exigido
por lei ou regulamento. Isen¢des do Codigo
de Conduta para qualquer outro funcionario
podem ser concedidas apenas pelo diretor de
Etica e Conduta e Escritério de Préticas de
Negocios (OBP).
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