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Em um mercado global repleto de mudancas dinamicas, nossos clientes contam com a Caterpillar
como uma fonte confiavel de produtos, servicos e solucoes para atender as suas necessidades.
Essa estratégia é a forca estabilizadora por tras de nossos negocios. Hoje, temos tanta confianca
em nossa forca de estabilidade e solidez quanto em qualquer momento de nossa historia.
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Declaracoes de Previsdes

Algumas declaragoes nesta Andlise do Ano de 2012 estdo relacionadas a expectativas e eventos futuros, sendo declaracdes de previsdes de acordo com o que rege o Private

Securities Litigation Reform Act de 1995. Geralmente, palavras como "acreditar”, "estimar", "serd", "iremos", "gostariamos”, "esperar", "antecipar", "planejar", "projetar”,
"pretender”, "poderia”, "deveria”, ou outras palavras ou expressdes semelhantes identificam as declaragdes de previsdes. Todas as declaragdes diferentes das declaragdes sobre
fatos histéricos sao previsdes, incluindo, entre outras, declaragdes sobre perspectivas, projecdes, previsdes ou tendéncias. Essas declaracdes ndo garantem desempenho futuro,

e ndo assumimos qualquer obrigagdo de atualizar nossas previsoes.

Os resultados reais da Caterpillar podem ser substancialmente diferentes daqueles descritos ou implicitos nestas previsdes, com base em diversos fatores, incluindo, mas nao
limitados a: (i) condigBes econdmicas globais e condi¢des econdmicas dos setores e mercados que atendemos; (ii) politicas monetérias ou fiscais do governo e gastos do governo
com infraestrutura; (iii) aumentos nos pregos de commodities ou componentes, flutuagdes na demanda de nossos produtos ou disponibilidade limitada de matérias-primas e
produtos dos componentes, incluindo ago; (iv) nossa capacidade e de nossos clientes, revendedores e fornecedores de acessar e gerenciar a liquidez; (v) riscos politicos e
econdmicos e instabilidade, incluindo conflitos nacionais e internacionais e agitagao; (vi) nossa capacidade e capacidade da Cat Financial de: manter indices de crédito, evitar
aumentos materiais nos custos de empréstimos e acessar mercados de capitais; (vii) condicdo financeira e possibilidade de crédito dos clientes da Cat Financial; (viii) mudancas
nas taxas de juros ou na liquidez do mercado; (ix) mudangas nas normas de servigos financeiros; (x) incapacidade de realizar os beneficios esperados em aquisicdes, incluindo

a ERA Mining Machinery Limited, e vendas de investimentos, incluindo a venda da empresa de distribuigdo Bucyrus International, Inc. para nossos revendedores independentes;
(xi) comércio internacional e politicas de investimento; (xii) aceitacdo do mercado dos nossos produtos e servigos; (xiii) mudancas no ambiente competitivo, que podem incluir
participacdo no mercado, pregos e combinagao de vendas de produtos e geogréfica; (xiv) implementagdo bem-sucedida de projetos de expansao de capacidade, iniciativas de
redugdo de custo e iniciativas de eficiéncia ou produtividade, incluindo o Caterpillar Production System; (xv) decisdes de gerenciamento de estoque e praticas de fornecimento
para nossos revendedores ou fabricantes de equipamentos originais; (xvi) conformidade com leis e regulamentac@es ambientais; (xvii) violagGes pretensas ou reais das leis e
regulamentacdes de comércio e anticorrupgao; (xviii) despesas adicionais com impostos ou exposicao; (xix) flutuagdo de taxas de cdmbio; (xx) nossa conformidade ou a da Cat
Financial com obrigacdes financeiras; (xxi) obrigagdes elevadas de financiamento sob nossos fundos de pensao; (xxii) disputas de sindicatos ou outras questoes referentes as
relagdes com os funcionérios; (xxiii) procedimentos juridicos significativos, reivindicagdes, processos ou investigagdes; (xxiv) impasicdo de restricdes operacionais ou exigéncias
de conformidade no caso de adogao da legislagdo e/ou das normas de emissao de carbono; (xxv) mudangas nas normas contabeis; (xxvi) falha ou brecha na seguranga de TI; (xxvii)
efeitos adversos de desastres naturais; e (xxviii) outros fatores descritos com mais detalhes no “ltem TA. Fatores de Risco" em nosso Formulario 10-K arquivado no SEC em 19 de
fevereiro de 2013 para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012. Agora esse arquivo esté disponivel em nosso site no endereco www.caterpillar.com/secfilings.

Informacao da Marca Comercial

CAT, CATERPILLAR, seus respectivos logotipos, "Caterpillar Yellow" e a identidade visual "Power Edge", assim como a identidade corporativa e de produtos
aqui usada, s@o marcas registradas da Caterpillar e ndo podem ser usadas sem permissdo. Cat e Caterpillar sdo marcas registradas da Caterpillar Inc.,
100 N.E. Adams, Peoria IL 61629.

© 2013 CATERPILLAR PUBLIC RELEASE Todos os Direitos Reservados. Impresso nos EUA.
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) POTENCIAL DE ESTABILIDADE E SOLIDEZ
E dificil pensar em outra empresa que atinge tantos setores com
fundamentos de demanda de longo prazo tdo atraentes quanto a Caterpillar.

11 POSICAQ DE ESTABILIDADE E SOLIDEZ
Atualmente, nosso alcance global é inigualavel no setor. A amplitude e a
profundidade de nosso portfélio de produtos, combinadas a nossa rede
de revendedores globais nos diferencia da concorréncia. Um nivel de
capacidade adicional e desenvolvimento de produtos sem precedente
garante que possamos manter, fortalecer e expandir essa posicao exclusiva.

16 PLANO DE ESTABILIDADE E SOLIDEZ
A forca da Caterpillar depende de fornecer aos clientes os melhores
produtos, o melhor atendimento e a melhor proposta de valor no mercado.

21 PESSOAS COM ESTABILIDADE E SOLIDEZ
A cadeia de valor estendido da Caterpillar é composta de funciondrios,
revendedores e fornecedores em todo 0 mundo que estao concentrados nas
mesmas metas orientadas para os clientes. O talento e 0 comprometimento
dessa equipe sd0 essenciais para nosso sucesso. E por isso que estamos
investindo em nossas pessoas e trabalhando juntos e de maneira mais
coesa do que nunca.

27 DESEMPENHO DE ESTABILIDADE E SOLIDEZ
Nosso foco renovado nos clientes esta trazendo resultados. Quando os
produtos e servicos da Caterpillar fornecem desempenho de nivel superior
para nossos clientes, estamos posicionados para fornecer desempenho
financeiro superior para nossos acionistas. Realizamos esse feito em 2012
traduzindo um recorde de vendas e receitas em lucratividade sélida.
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ESTAMOS NOS POSICIONANDO AINDA
MAIS PARA 0 SUCESSO: GLOBAL
GOVERNMENT & CORPORATE AFFAIRS

Acreditamos que a Caterpillar e nossos
revendedores fornecem os melhores
produtos e servigos do mundo. No entanto,
as acoes que 0s governos tomam em todo o
mundo podem ter impacto significativo em
nossos negocios, funciondrios, clientes e
acionistas. O mundo é um lugar imenso, e
temos grandes questdes para enfrentar.
Porém, na Caterpillar, ndo ficamos apenas
observando, nés nos envolvemos.

Temos voz ativa nas principais questoes —
negaécios, energia, infragstrutura e

imposto — que garantem o crescimento

e a competitividade global na economia
mundial. Em 2012, demos o exemplo no
apoio a um novo projeto de lei para
autoestradas americanas — enviamos

mais de 40.000 cartas de funciondrios,
revendedores, fornecedores e clientes para
uma legislacdo que oferecera investimento
em infraestrutura moderna e robusta que
possa lidar com 0 aumento das exportagdes
para nossos clientes em todo o mundo.

(continuagéo)
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Quando estamos diante de desafios, a forma como reagimos é que nos define.
0 ano de 2012 foi cheio de desafios para a equipe da Caterpillar, mas nossa
resposta para tudo que foi lancado contra nos foi estahilidade e solidez.

Hoje em dia, parece que ndo ha muitas coisas que possuem estabilidade e solidez. O mercado global esta
mudando constantemente e a economia em todo 0 mundo enfrenta incerteza com relacao a diversas frentes —
fiscal, politica e social. O mundo se esforca para lidar com preocupagdes como energia, infraestrutura,
prontiddo da forga de trabalho e como competir na economia global. E nossos clientes também enfrentam
desafios como nunca antes.

E dificil manter tudo sélido, estavel e confiavel. Mas é exatamente o que tentamos ser para nossos
clientes, acionistas, funciondrios, revendedores e fornecedores. Vivemos de acordo com nossos valores
principais de Integridade, Exceléncia, Trabalho em Equipe e Comprometimento. E a medida que fazemos
negécios em cada canto do globo, nossos valores nos orientam para sermos justos e consistentes.

Vocé sabe o0 que esperar quando faz negécios com a Caterpillar.

Nossos produtos sempre foram fabricados para serem robustos, durdveis e confidveis. E mantemos um
enfoque constante na qualidade. Em 2012, a qualidade do produto esteve em um nivel historicamente alto.
Otimas noticias! Mas é ainda melhor quando vocé observa que nés também tivemos altos volumes e
estavamos introduzindo os produtos interim Tier 4 no mercado.

A equipe realmente cumpriu seu papel. Estou satisfeito com a qualidade, mas ainda mais importante,
nossos clientes estao satisfeitos. Estamos recebendo comentérios muito positivos do campo — estabilidade
e solidez!

Entretanto, nosso trabalho ndo termina neste ponto. Atualmente, nossos clientes contam conosco para
muito mais.

E por esse motivo que inovamos. Em 2012, gastamos US$ 2,5 bilhdes em pesquisa e desenvolvimento.
Nossos engenheiros e tecnélogos estdo trabalhando em produtos e servigos para nossos clientes hoje
e pensando no futuro.

E por isso que somos lideres. A Caterpillar tem sido uma voz sincera sobre as questdes que afetam nossos
clientes. Cabe a nés ensinar nossos funcionarios, as comunidades e os oficiais do governo sobre nossa

posicdo em relagdo a topicos como comércio, imposto, infraestrutura e energia.

(continuacao)
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Mensagem do Presidente (continuagao)

Vendas e Receitas Lucro Operacional Pesquisa e Desenvolvimento
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(continuagéo)

Também somos a voz principal encorajando

o Congresso a estabelecer Relacdes
Comerciais Normais Permanentes (PNTR,
Permanent Normal Trade Relations) com a
Russia — outra etapa rumo a criagdo de
trabalhos e investimento que abrird mercados
e aumentara o crescimento econdmico.

Enquanto essas sdo vitérias importantes,
ainda temos muito trabalho a fazer. Nés
reposicionamos nossa estratégia de
envolvimento global e criamos uma nova
divisdo, Global Government & Corporate
Affairs, para garantir que estejamos ainda
mais bem posicionados para fazer uma
diferenca positiva em todo o mundo. Sob

a lideranca de nossa nova Vice-presidente,
Kathryn Karol, temos um enfoque de
negécios ainda mais forte que alinhard mais
ainda as equipes do governo global em toda
a empresa. Trata-se de um compromisso
com nossos clientes, revendedores,
funcionérios e todos o0s acionistas.
Continuaremos garantindo que temos a
equipe certa para contar nossa histéria e
compartilhar os desafios que enfrentamos
como corporagao global. Para saber mais
sobre nosso envolvimento, visite caterpillar.
com/company/global-issues.

US$2.4

=
>

Em milhoes de USS
Emmiles de USS

E por esse motivo que mantemos a forca interna. Na Caterpillar, falamos sobre controlar o que podemos
dentro de nossas quatro paredes. O mundo ao nosso redor continuard mudando, e temos de estar
preparados para tudo. Fazemos isso com operagdes de estabilidade e solidez. Mantemos o foco na
manutencdo de um balango patrimonial forte, com processos eficientes em nossas fabricas e escritério
e desenvolvendo a melhor equipe. E assim que nos mantemos fortes.

A estabilidade e a solidez ndo implicam perfeicao. Cometemos erros — todos cometem. No entanto,
aprendemos com eles, € as licdes aprendidas nos tornam mais fortes.

E voce verd essa forca no decorrer da nossa Analise do Ano. Os clientes, os funcionarios e as comunidades
estdo fazendo um trabalho excelente, e tenho orgulho de compartilhar suas histérias com vocé!

Veja aqui apenas alguns destaques de algumas das realizacdes de estabilidade e solidez que tivemos
em 2012.

* Recorde de vendas, receitas e lucro em 2012

e Abertura do Caterpillar Visitors Center

e Exibicdo de nossa maior exposicdo ja feita na Bauma China e na MineExpo

e Investimento de US$ 60 milhdes em nossas comunidades por meio da Caterpillar Foundation
e Andncio de oito novas fabricas e expansdes

e Registro da maquina de ndmero 100.000 usando VisionLink™

e fabricacdo da primeira maquina na Tailandia

Foi um grande ano para nossa equipe! Estou orgulhoso de tudo o que realizamos e espero alcangarmos
o mesmo em 2013. N&o posso prever o futuro, e 2013 pode ser um ano dificil. Mas nossa equipe esta
preparada para executar e fornecer independentemente das circunstancias.

Temos grandes planos para nosso pessoal, nossos clientes e acionistas, e entregaremos o desempenho de
estabilidade e solidez que todos esperam! E isso que faz da nossa empresa uma empresa estavel e solida!
Nao importa o que esta acontecendo no mundo ao nosso redor, estaremos sempre preparados e prontos
para agir.

S i

Doug Oberhelman
Presidente e CEQ da Caterpillar Inc.
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A Arabia Saudita investe milhoes na melhoria
da infraestrutura.

As condicdes adversas tipicas do deserto da Arabia Saudita sao
ocasionalmente interrompidas por uma inesperada precipitacao
torrencial que geralmente resulta em grave inundacao. Para a cidade
de Jida, a segunda maior da Arabia Saudita, o problema é o sistema de
drenagem e esgoto ultrapassado que nao consegue lidar com grandes
volumes de agua em chuvas fortes, de acordo com Maarten de Haas,
Gerente de Vendas do Setor na Caterpillar. Em 2009 e 2011, a cidade
passou por inundacdes devastadoras que destruiram empresas,
deixaram rodovias submersas e mataram quase 500 pessoas.

Essa devastacdo recorrente induziu o governo saudita a desenvolver uma
solug@o permanente para problema de drenagem da dgua — um programa de
US$171 milhGes para melhoria da infraestrutura de esgoto e controle de
inundac@es e 4guas pluviais em toda a cidade. O programa requer a construgao
de cinco represas, a expansao de canais de dguas pluviais existentes no norte,
sul e leste de Jidd, além da construgdo de um novo canal adjacente a um
aeroporto internacional importante. O novo sistema permitird que a dgua seja
coletada em represas e canalizada debaixo e ao redor da cidade até o mar a
fim de evitar futuras inundacoes na cidade.

No coragdo dessa resolucdo muito esperada estdo as maquinas Cat®.
Mais de 100 maquinas Cat dardo suporte a esse projeto essencial,
trabalhando 24 horas por dia para ser concluido em menos de oito meses.

"Estamos usando maquinas Cat porque elas tém o melhor tempo de atividade
e a melhor produtividade", disse o cliente da Caterpillar e Presidente da
Diretoria da Saudi Pan Kingdom Company (SAPAC), Shaikh Sulaiman Al-Harbi,
um dos principais empreiteiros do projeto. "Nosso principal desafio para este
projeto € o prazo curto, entdo querfamos garantir que estdvamos lidando com
magquinas confidveis, bem como trabalhando com um revendedor com boa
reputacao que daria suporte a nossas necessidades do projeto”.

Al-Harbi disse que o suporte de pds-vendas fornecido pelo revendedor Cat®,
Zahid Tractor, foi um fator importante na decisdo de usar maquinas Cat.
Durante o projeto, a Zahid tem fornecido suporte inigualavel, suporte de
pecas e servico, bem como treinamento semanal ao operador operador,
visitas e demonstragao.

0 programa de drenagem e dguas pluviais de Jida é apenas um dos muitos
projetos de melhoria da infraestrutura na Arabia Saudita.0 pais conta com
projetos de desenvolvimento e melhoria da infraestrutura em andamento
em todos os niveis. S6 em 2012, quase US$ 25 bilhdes foram orgados para
desenvolvimento da infraestrutura.

Por exemplo, a Saudi Railway Organization firmou com um cliente da
Caterpillar, Saad Al Mobty & Partners, um contrato de mais de US$ 1,7 bilhdo
para a construgdo de um desvio para mover a ferrovia existente do centro da
cidade de Al-Hofuf. A nova ferrovia reduzird significativamente a quantidade
de trafego na cidade, enquanto melhora o sistema de ferrovia atual.

"Consideramos os produtos Cat® como a melhor marca com o melhor valor
e qualidade em todo 0 mundo”, disse Majed Al Mobty da Mobty Company,
que estd usando equipamentos Cat® exclusivamente para este trabalho.
'As méaquinas oferecem a melhor produtividade e o melhor suporte a
produtos com o menor custo operacional”.

A Mobty tem mais de 100 maquinas Cat no local de trabalho, além de trés
geradores Cat®. As maquinas estao trabalhando em condigdes hostis, cortando
cerca de 10 milhdes de metros clbicos de calcério e preenchendo 8 milhdes
de metros cubicos de areia do deserto, enquanto constroem nove pontes e
3.000 metros de protegdo de tubulagdo. A Zahid Tractor tem fornecido dois
técnicos qualificados para ficar no local para fazer reparos de garantia e
manutencdo preventiva no decorrer da duragdo do projeto, bem como um
demonstrador certificado para treinar operadores no local.

0 projeto de quase US$ 200 milhdes (SR 750M) comegou em abril de 2011
e estima-se que leve trés anos para ser concluido. Até o momento, mais de
35 por cento do projeto j& estdo concluidos.

Caracteristicas 7
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Novas tecnologias para beneficiar-se de uma
nova era de crescimento do gas natural.

0 consumo de energia esta aumentando rapidamente, devido ao
crescimento da populacao em todo o mundo, as economias em
desenvolvimento, a melhoria do padrao de vida global e ao uso

de tecnologias cada vez mais dependentes de energia. 0 acesso

a energia acessivel e confiavel tamhém é critico para a seguranca
da energia e a prosperidade econdmica.

Na Caterpillar, ha suporte para o desenvolvimento e a utilizagdo de todos
os recursos de energia — tradicional e alternativo. O mundo precisa mais de
tudo — e quando a Caterpillar pensa em energia, ela ndo é considerada em
termos de diesel ou gas, mas diesel e gés.

0 gés natural apresenta oportunidades importantes a medida que sua
disponibilidade aumenta, junto com o desenvolvimento de tecnologias para
usar gas natural em mais produtos. A Caterpillar anunciou sua intengdo de
desenvolver as tecnologias de que nossos clientes precisam para acompanhar o
crescimento em gés natural. Para isso, a Caterpillar adquiriu a MWM Holding
GmbH (MWM) em 2011, permitindo que a empresa expanda significativamente

as opcoes para o cliente para solugdes sustentaveis movidas a gés natural.

A Caterpillar anunciou que os caminhdes de mineragdo e as locomotivas
estardo entre as primeiras maquinas Cat® a incorporar tecnologia de injecdo
direta de alta pressdo (HPDI, high pressure direct injection), estendendo o
compromisso com o gas natural em todas suas linhas de produtos de

alta poténcia. Além disso, a linha Dynamic Gas Blending de kits de adaptacao
para exploracao de energia e motores de producao foi introduzida.

A Caterpillar esta entre os lideres mundiais no fornecimento de tecnologia
para o mercado de energia diversa e aproveita sua tecnologia e inovagao para
atender as necessidades de energia em crescimento no mundo. O gas continua
sendo uma oportunidade significativa para a empresa e seus clientes. 0 gés
natural pode ser um agente de mudanca e, na Caterpillar, existe uma
estratégia clara para permitir o sucesso nesse estimulante mercado.

Para saber mais, visite caterpillar.com/naturalgas.

Caracteristicas 8
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Potencial de Estabilidade e Solidez

Investimentos para atender as demandas crescentes
do setor de ferrovia.

A Progress Rail Services e a Electro-Motive Diesel (EMD) estao
comprometidas com o aumento da capacidade para produzir
locomotivas globalmente. 0 aumento nos custos do dleo Diesel nos
iltimos anos fez das ferrovias uma alternativa de transporte mais
eficiente do que os caminhdes para transportes de longa distancia.

Desde a aquisicao da EMD em 2010, a Caterpillar e a Progress Rail fizeram
investimentos significativos em novos equipamentos e melhorias nas fabricas
para permitir a criagdo de novos produtos e servigos para atender as demandas
crescentes do setor de ferrovia internacional. Com novas instalac@es localizadas
estrategicamente em todo 0 mundo, a Caterpillar esta bem posicionada para
atender as realidades competitivas desafiadoras do setor de ferrovia global e
fornecer produtos de qualidade aos clientes no mundo todo.

A fabrica de Muncie, Ind. é a primeira fabrica de montagem de locomotivas
aberta nos EUA em muitos anos e marca a abordagem estratégica da Progress
Rail de competir e ganhar no setor de ferrovia global. Em menos de dois anos,
essa fabrica concluiu 100 locomotivas diesel-elétricas para clientes.

Na América do Sul, a Progress Rail, por meio de sua subsidiaria, a MGE
Equipamentos e Servigos Ferrovidrios Ltda. (MGE), instalou uma fabrica de
locomotivas em Sete Lagoas, no estado de Minas Gerais, Brasil, para atender
melhor ao mercado de locomativas diesel-elétricas nessa regido. A empresa
fez um investimento para abrir e modernizar a fébrica existente para produzir
locomotivas de primeira linha. Essa fabrica moderna, que tem o potencial para
criar empregos, monta e fabrica locomotivas com a marca EMD em um espago
de 12.000 metros quadrados em uma area de 100.000 metros quadrados.

Desde 2006, a Caterpillar vem demonstrando seu compromisso com o setor
ferroviario, investindo mais de US$ 2 bilhdes para atender as necessidades
crescentes dos clientes. Por meio desses investimentos coletivos, a Progress
Rail e a EMD estdo posicionadas para produzir as locomotivas mais duraveis,
confidveis e sustentaveis do mundo.

Caracteristicas 9
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Um foco primordial conduz o desenvolvimento de
maquinas florestais.

As raizes no setor florestal da Caterpillar datam dos anos de 1890,
quando a Best Manufacturing Company e a The Holt Manufacturing
Company usavam tratores com motor de trac@o a vapor em aplicacdes
madeireiras. Atualmente, a linha florestal € um negécio estratégico
para a Caterpillar e seus revendedores. 0 "trator florestal”, uma
maquina usada para retirar arvores derrubadas da floresta, ndo tinha
expectativa de substituir os tratores de esteiras Cat® para corte de
arvores — mesmo com suas vantagens de velocidade, poténcia para
mover grandes cargas e facilidade de manobra ao redor de troncos.
Porém, os madeireiros viram a produ¢do aumentar com uma maquina
projetada para atender as suas necessidades exclusivas, e o trator
florestal se tornou o primeiro em uma linha completa de maquinas
Caterpillar para colheita de madeira comercializadas no mundo todo.

"Em 2012, a Caterpillar Forest Products melhorou a qualidade do produto,
introduziu novas maquinas e ferramentas de trabalho, e expandiu nossa
presenca em mercados internacionais”, explicou John T. Carpenter, que
esteve a frente da Caterpillar Forest Products durante 2012.

NOVOS PRODUTOS

Durante 2012, a Forest Products adicionou um terceiro modelo equipamento
de esteiras com (Feller Buncher) Cat® Série C. Com um design novo, essa
maquina atende as normas mais rigorosas de emissoes da EPA enquanto
fornece mais poténcia e queima menos combustivel do que as maquinas
concorrentes. Para os madeireiros que trabalham em terreno dificil, um

Feller Buncher foi introduzido a produg@o em preparagao para um langamento
no inicio de 2013. E no Brasil, onde os eucaliptos sdo a principal plantagdo de
madeira, uma ferramenta de trabalho especializada para desgalhar e tirar a
casca foi introduzida.

w

As colaboragdes se uniram ao melhor da Caterpillar com outras empresas para
produzir novos produtos florestais adicionais. A autocarregadeira Prentice/
Epsilon, montada em um caminh@o carregador de toras, proporciona velocidade
e precisao excepcionais para carregar e descarregar toras, € 0 manipulador de
toras de levantamento alto Demlone empilha toras até 6,1 metros para uso
mais eficiente do espago em solo em um pétio de madeiras.

EDUCACAO

Cada vez mais, os empreiteiros de aplicagdo madeireira estdo tendo dificuldade
para encontrar operadores qualificados de equipamentos. Para atender a essa
necessidade, uma faculdade comunitéria na Carolina do Norte langou um curso
em 2012 para treinar operadores. A Caterpillar Forest Products é um parceiro
importante nesse programa, fornecendo instrutores convidados para falar sobre
manutencado e seguranga e emprestando as maquinas necessarias para ensinar
aos alunos como colher arvores, transporta-las para fora da floresta e
carrega-las nos caminhoes.

FOCO NO CLIENTE

A fundacdo para o crescimento da Caterpillar no mercado florestal e a origem
de todas as realizagbes no ano passado sao o foco da unidade de negécios na
"Voz do Cliente". Conselhos sobre o produto consistindo em madeireiros e
representantes de revendedores estdo envolvidos no projeto de um novo
produto. As visitas a fabrica do cliente incluem debates para troca de ideias
com engenheiros do produto. E especialistas e engenheiros do produto visitam
locais de trabalho do cliente para serem os primeiros a ver o que 0s madeireiros
precisam para fazer o trabalho.

"Projetamos produtos que se originam de um profundo entendimento das
necessidades dos clientes. Nosso foco didrio em tudo o que fazemos esta em
nossos clientes. Esse foco primordial no cliente esta impregnado na cultura
dos negécios e é o que impulsionara a Caterpillar Forest Products para um
sucesso ainda maior", observa Carpenter.
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POSICAO

Atualmente, nosso alcance global é inigualavel no setor. A amplitude e a profundidade de nosso
portfolio de produtos, combinadas a nossa rede de revendedores globais, nos diferencia da
concorréncia. Um nivel de capacidade adicional e desenvolvimento de produtos sem precedente
garante que possamos manter, fortalecer e expandir essa posicao exclusiva.
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A posicao de lideranca da Caterpillar por 85 anos foi construida

gracas a capacidade de ouvir e responder aos clientes. Nos ultimos
anos, os mercados emergentes produziram um novo tipo de cliente
com novas necessidades.

"Nas duas Ultimas décadas, novos clientes em economias em desenvolvimento
abrangeram cada vez mais uma porgao maior do setor global, especialmente
em paises como a China, onde muitos empreiteiros mais novos estdo entrando
nos negdcios", explicou o presidente de grupo aposentado da Construction
Industries, Rich Lavin. "Esses empreiteiros mais novos valorizam um produto
basico a medida que entram no setor. Eles procuram uma maquina que tenha
bom desempenho, mas com recursos diferentes e suporte aos servigos".

As economias emergentes nao sé estdo produzindo um novo tipo de cliente
como também desenvolvendo um novo tipo de concorrente.

"Esses novos concorrentes estdo entrando no mercado de forma agressiva e,
claramente, tém como alvo esses novos clientes, fornecendo produtos e
servicos voltados as suas necessidades exclusivas", disse Lavin. "Se vamos
concorrer efetivamente contra o nimero crescente de concorrentes
emergentes, especialmente nossos concorrentes chineses, precisamos

de uma linha de produtos de utilitarios que atenda as necessidades dos
nossos clientes”.

A marca de utilitérios da Caterpillar, a Shandong SEM Machinery Co., Ltd.
(SEM), tem como alvo essa base de clientes de rapido crescimento na China,
bem como em outras partes do mundo. Embora a proposta de valor da SEM
seja fundamentalmente diferente daquela da marca Cat, a SEM oferece
maquinas robustas com maior disponibilidade de pegas e suporte do que
outros concorrentes de utilitarios.

Posicao de Estabilidade e Solidez

Uma nova marca tem como alvo um novo tipo
de cliente na China.

Desde a aquisicdo da SEM em 2005, a Caterpillar tem investido recursos
significativos para desenvolver novos modelos de utilitarios com melhor
qualidade e confiabilidade do produto. A SEM expandiu sua linha histérica
de produtos de carregadeiras de rodas para abranger uma variedade de
requisitos de utilitarios de duas a seis toneladas. Ela também adicionou
trés motoniveladoras e trés compactadores de solo a sua linha de produtos.
Em 2013, a SEM esta introduzindo tratores de esteiras da marca SEM para
expandir ainda mais seu portfélio de produtos.

Além da expansao da linha de produtos, a SEM também adicionou capacidade.
Quando concluida em 2014, a capacidade da carregadeira SEM™ tera quase
triplicado desde que se tornou parte da Caterpillar. A SEM expandiu a
fabricacdo para comecgar a producdo de tratores de esteiras da marca SEM
para a China e outros pafses em crescimento, comegando em 2013 e 2014.
Além das expansdes do produto e de fabricacdo, a SEM também expandiu o
suporte a vendas e servigos. Agora os revendedores da SEM™ estdo presentes
em 33 paises para fornecer recursos de suporte a vendas, pegas e manutengao
bésica. Em 2013, a SEM esté adicionando centros dedicados de distribui¢do
de pegas fora da China.

“Nossa linha de produtos SEM™ nos atende muito bem", explicou o
Vice-presidente da Caterpillar, Tom Bluth, que era responsével por em 2012.
"Ela nos dé a oportunidade de nos posicionarmos na China e em outros
mercados de crescimento, mas, ainda mais importante, nos permite atender
aos clientes logo no inicio de sua experiéncia no setor e, com o tempo, fazer

a transicdo deles em direcdo a proposta de valor da marca Cat, estabelecendo
um relacionamento que mantém os clientes com a Caterpillar no longo prazo".

Caracteristicas 12
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No mundo de hoje de informacdes instantaneas e dispositivos
inteligentes, os locais de trabalho estao ficando cada vez mais
conectados. Os clientes estdo exigindo informacdes em tempo
real para auxiliar no gerenciamento eficiente de seus negécios.

A Caterpillar reconhece que solug@es de negécios habilitadas para tecnologia
é um diferencial frente a concorréncia. Para alcancar o sucesso nesse espaco
de tecnologia de rapidas mudancas, a Caterpillar desenvolveu uma Estratégia
de Solugdes Habilitadas para Tecnologia (TES, Technology Enabled Solutions).
Nossas solugdes incluirdo recursos como gerenciamento de equipamentos,
gerenciamento de ativos, monitoramento remoto e de condigdes, bem como
ferramentas de prognéstico e diagnéstico.

Nossas solugdes de tecnologia sao adaptadas para atender aos requisitos

do cliente e serdo totalmente integradas as nossas maquinas e motores como
primeira opgdo ou por meio de opgdes de adaptagdo pés-venda. A meta é que
a abordagem de gerenciamento de frota da Caterpillar se torne o padrao do
setor, aproveitando as aplicacoes comprovadas entre setores e mddulos,

que proporcionarao vantagem competitiva aos clientes.

Os clientes recebem suporte para solucdes de tecnologia por meio de nossa
incomparavel rede de revendedores. Os revendedores fornecem experiéncia
técnica no desenvolvimento dessas tecnologias e suporte ao produto de
maquinas e motores, para ajudar os clientes a terem mais sucesso.

"Operacionalmente, a teleméatica nos dara acesso a um banco de dados de
informac0es que permitirdo aprimorar essas informacgdes para niveis sem
precedentes”, disse Brett Lehmann, gerente de pesquisa nacional na Abigroup
Ltd. "Temos um relacionamento maduro com a Caterpillar e com 0 nosso
revendedor, 0 que permite usar a telemética em beneficio mituo. Temos
dados sobre a eficiéncia da frota em tempo real enviados diretamente

para 0S N0SS0S supervisores No campo... a forca disso é fenomenal”.

ESTABILIDADE E SOLIDEZ | Analise do Ano de 2012
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Informacdes em tempo real ajudam clientes
a otimizar a produtividade.

A Caterpillar esté fazendo parceria com os melhores fornecedores e parceiros
de desenvolvimento para garantir que todos os fluxos de trabalho do cliente
sejam habilitados por solugdes de tecnologia. De controle de grau a
posicionamento global e servigos especificos do setor, a Caterpillar esta
comprometida com a melhoria da produtividade do cliente com custos de
operagdo mais baixos por meio da tecnologia.

"A tecnologia serd o fator decisivo no setor futuramente. A tecnologia da
Caterpillar toca cada parte de nossos equipamentos, e com essas
informagdes podemos continuar conduzindo nossa eficiéncia e eficacia”,
disse Chad Jessen, um cliente da Caterpillar e parceiro de desenvolvimento
e inovacdo, a Kiewit. "N&o é segredo que a rede de revendedores Cat® e a
disponibilidade de pecas sdo as melhores do setor. Como clientes, sabemos
que a plataforma de tecnologia da Caterpillar é a proxima drea em que a
Caterpillar atendera os clientes sendo a melhor da categoria. Trabalhando
juntos vamos nos diferenciar dos demais".

A rapida implementacdo da estratégia de Solugdes Habilitadas para
Tecnologia (TES, Technology Enabled Solutions) garantira o sucesso em
conjunto para a Caterpillar, os revendedores Cat e clientes no futuro.
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Uma exibicdo da mais completa linha de equipamentos
de mineracdo na MINExpo.

Nao importa qual é a necessidade, superficie ou subsolo, rocha dura
ou rocha mole, os visitantes da MINExpo International experimentaram
maquinas e tecnologias na exposicao da Caterpillar para ajuda-los

a minerar e movimentar minerais com seguranca e produtividade.

A MINExpo International, a maior e mais abrangente feira dedicada

a mineracao, verdadeiramente deu vida ao tema "Onde Houver
Mineracao, Nos Estaremos La". Com quase 5.000 metros quadrados no
Centro de Convencdes de Las Vegas, a Caterpillar demonstrou a mais
ampla linha de equipamentos de mineracao e manuseio de materiais
disponiveis — com apoio da equipe de suporte ao produto mais
experiente e competente do setor de mineracao em todo o mundo.

"Nao héa palco maior para nos dar essa excelente oportunidade de contar a
histéria de mineracdo da Caterpillar. Reconhecemos que a mineragdo esta no
nicleo de uma iniciativa sem precedentes para urbanizagdo e modernizagao",
explicou o presidente e CEQ da Caterpillar, Doug Oberhelman. "Acreditamos
que a perspectiva de longo prazo é positiva para este setor, e estamos
posicionados de forma singular para aproveitar esse crescimento. E por esse
motivo que a empresa tem feito investimentos importantes em mineragdo em
toda a organizacdo da Caterpillar, além de expandir e modernizar nossas
fabricas e desenvolver produtos e solugdes de mineragao ainda melhores".

Desde julho de 2011, a Caterpillar adicionou mais de 100 produtos a seu
portfélio de mineragdo, muitos dos quais foram demonstrados na exposigao
da MINExpo. Divididas em duas &reas, superficie e subterranea, a exposicao
da Caterpillar apresentou mais de duas dizias de produtos e tecnologias,
incluindo um caminhdo para mineracao fora-de-estrada, uma escavadeira

////

hidrdulica shovel, um trator de esteiras Cat® D11T e uma variedade de
madquinas para mineragdo subterranea, como mineradores continuos, um
minerador continuo de cabega rotativa tipo rogadeira de longwall e rafadeira,
bem como outros equipamentos de suporte. Entre os novos produtos
apresentados na MINExpo estava a Escavadeira Hidraulica Shovel Cat® 61208
HFS. A Cat 61208 ¢ a primeira hibrida diesel-elétrica de categoria superior
disponivel no setor — prometendo diminuir o custo por tonelada em operacdes
de mineragdo em nivel mundial.

"Assim como nossos clientes, a Caterpillar estd comprometida com a
construgdo de um mundo melhor. Por isso, quando os clientes solicitavam
mais produtos e solugdes para o setor de mineragao, a empresa respondia
com grande estilo", disse Steve \Wunning, presidente de grupo Caterpillar
responsavel por Resource Industries. "Além do ferro, nés entendemos os
problemas que nossos clientes enfrentam, como seguranga, compromisso
ambiental, normas de emissoes e escassez de pessoal e treinamento, e
trabalhamos juntos para lidar com isso. Esse continuara sendo nosso foco".

Unica entre todas as maquinas da exposicdo da Caterpillar e das centenas

de exposicdes da MINExpo, a locomotiva SD70ACe da Electro-Motive Diesel
(EMD) — pintada com o amarelo Caterpillar — deu ao mundo da mineragdo uma
oportunidade para explorar a tecnologia ferrovidria que transporta minerais
ao mercado. As locomativas EMD™ SD70ACe funcionam em operagdes

de mineragdo em todo o globo.
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Posicao de Estabilidade e Solidez

Quando se trata de pecas, minutos fazem a diferenca.

As maquinas Cat® estdao em funcionamento 24 horas por dia em cada
canto do globo. Quando os clientes compram o ferro amarelo, eles
esperam o renomado suporte ao produto da Caterpillar que os ajuda
a serem mais produtivos e lucrativos do que os demais no setor.
Certificar-se de que os clientes tenham a peca certa, no local certo
e no momento certo € o que a Caterpillar faz.

0 suporte de pegas para revendedores e clientes funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana, 365 dias por ano. Minutos sdo importantes para os clientes — e sao
importantes para a Caterpillar, que entrega mais de 158 milhdes de pedidos de
pegas por ano. 1sso se traduz em mais de 400.000 pedidos por dia, mais de
18.000 pedidos por hora, mais de 300 pedidos por minuto. Esse tipo de suporte
global 24 horas por dia ndo acontece sem uma rede de distribuicdo de

nivel mundial.

A rede de distribuicdo da Caterpillar ¢ inigualavel, mesmo assim sempre
ocorrem melhorias e expansdes para garantir que os clientes tenham suporte
quando e onde precisarem. Na verdade, em 2012, a Caterpillar investiu em

recursos de suporte a produtos em cada regiao do mundo e anunciou novas
instalacoes de distribuicao em Yatala, na Australia e em San Luis Potosf, no
México, como parte de um plano de modernizagdo plurianual para aumentar a
rede de distribuic@o de pecas da Caterpillar e levar as pegas aos revendedores
e clientes mais rapidamente.

ESTABILIDADE E SOLIDEZ | Analise do Ano de 2012
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Essas instalagOes se juntardao a novas instalacdes de distribuicdo em Waco,
Texas; Clayton, Ohio; Spokane, Washington; Arvine, Califérnia e Dubai, Emirados
Arabes Unidos (UAF, United Arab Emirates). Essas instalag@es representam um
aumento de mais de 400 mil metros quadrados para a rede de distribuicao geral
e ddo suporte ao compromisso de fornecer disponibilidade inigualavel de pegas
para clientes e revendedores em todo o mundo.

Além de criar novos centros de distribuicdo, a Caterpillar investiu na expansdo
de instalagbes existentes de distribuicdo de pegas em Grimbergen, na Bélgica,
Melbourne, na Austrélia e Xangai, na China. Todas essas instalagdes estdo
aproveitando sistemas e processos em comum além da implantagdo do
Gerenciamento de Pecas de Servigo (SPM, Service Parts Management) da SAP,
uma solucao global que substitui varios sistemas de software tradicionais que
ddo suporte a rede de pecas da Caterpillar.

"Estamos concentrados em garantir o sucesso dos clientes por meio de uma
rede global e de alta velocidade que ofereca a melhor disponibilidade de
pecas do setor”, disse Steve Larson, presidente da Caterpillar Logistics Inc.
"Todos esses investimentos tém o propdsito Gnico de garantir que a Caterpillar
e os revendedores Cat® oferegam suporte ao sucesso de nossos clientes
melhor do que os demais".

Em agosto de 1928, um cliente ligou para um revendedor Cat® as 6 h
durante o periodo da colheita. Esse cliente estava com uma maquina
quebrada no campo e morava a 40 milhas do revendedor. A Cousins
Tractor Co. preparou-se para um atendimento com aviao e entregou as
pecas de que o cliente precisava, apenas uma hora depois da chamada.
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PLANO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS LIDER MELHOR
SUPERIORES GLOBAL EQUIPE

PRINCIPIOS OPERACIONAIS
NEGOCIOS COLABORAGAO DE PROFUNDO
ESTRATEGICOS FORNECEDORES _ CONHECIMENTO
FOCONO CLIENTE  SISTEMA DE PRODUGAO  RESPONSABILIDADE
PRODUTOS E SERVICOS CATERPILLAR PELOS RESULTADOS
DEMAIORVALOR  SUPORTE AO REVENDEDOR CUSTOS
AGREGADO INCOMPARAVEL COMPETITIVOS

NOSSOS VALORES EM AGAO
INTEGRIDADE * EXCELENCIA » TRABALHO EM EQUIPE » COMPROMETIMENTO

CLIENTES
Temos orgulho de contribuir para o sucesso de nossos clientes.

A forca da Caterpillar depende de fornecer aos clientes os melhores produtos, o melhor
atendimento e a melhor proposta de valor no mercado. Nossa estratégia Visao 2020
atualizada esta concentrada nessas metas. Dois anos na execucao dessa estratégia,

e estamos mais confiantes do que nunca de que temos o plano certo a perseguir.
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Plano de Estabilidade e Solidez

Solar Turbines leva a maior eficiéncia.

A crescente demanda por energia sustentavel esta levando ao uso

de combustiveis renovaveis em aplicacdes de geracao de energia.

A perspectiva de atender as necessidades de energia globais enquanto
minimiza o impacto no ambiente esta apresentando oportunidades
reais. A Solar Turbines, uma empresa do grupo Caterpillar, esta
aproveitando essa oportunidade desenvolvendo nova tecnologia

de Calor e Energia Combinados (CHP, Combined Heat and Power).

CHP, também conhecida como cogeragdo, é uma abordagem eficiente, limpa
e confidvel para gerar energia e energia térmica de uma Unica fonte de
combustivel. A instalagdo de um sistema de CHP pode aumentar muito a
eficiéncia operacional, ao mesmo tempo em que diminui custos de energia.

Clientes como a Veolia Environmental Services, localizada além dos limites de
Paris, Franca, que instalou uma féabrica com ciclo combinado a gés de aterro
de 15 megawatts. A fabrica usa um Grupo Gerador de Turbinas a Gas Mars
100 Solar™, acondicionado pela Turbomach em sua fabrica europeia na Suica.

0Os combustiveis renovaveis em aplicacdes de CHP fazem sentido para
proporcionar eficiéncia, sustentabilidade e seguranca da energia. A Caterpillar
continua comprometida com recursos de pesquisa e desenvolvimento para dar
suporte aos combustiveis renovaveis como parte de uma solugdo vencedora
para energia limpa e um futuro sustentavel.

Em 1946, a Solar beneficiou-se da oportunidade para projetar uma
turbina a gas — um produto que evoluiria para se tornar o produto
principal da Solar e que continua no foco hoje... 85 anos apos a Solar
ter comecado como uma empresa de fabricacao de aeronaves em 1928.
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Plano de Estabilidade e Solidez

Alinhamento da distribuicao em nossos negécios
de mineracgao.

Quando a Caterpillar adquiriu a empresa de mineracao Bucyrus em
2011, houve uma necessidade de alinhar seus recursos de distribuicao
ao modelo de distribuicao orientado ao revendedor da Caterpillar.

Por meio de uma série de cessdes, a Caterpillar esta envolvendo
revendedores nos aspectos de distribuicdo do produto e suporte ao
produto dos negécios.

"0 foco principal das cessdes ¢ melhorar o servigo para os usuarios finais
aproveitando os recursos de distribuigdo comprovados que temos com nossos
clientes", explicou Dave Hoffman, diretor executivo financeiro de Resource
Industries responsével por liderar a equipe de cessdes. Até o final de 2012, a
Caterpillar tinha concluido com sucesso 13 transagdes de venda para
revendedores respondendo por uma porcao significativa dos negécios de
distribuicdo da Bucyrus. Isso esta de acordo com o plano da Caterpillar de
envolver os revendedores nas oportunidades da Bucyrus o quanto antes.

"Nossos revendedores tém uma longa histéria de servico excepcional para
clientes de mineragdo em todo 0 mundo e sabem o que € necessario em
mercados locais e minas individuais. A medida que o servico para nossos
clientes melhora, nossos revendedores serao recompensados e, no final das
contas, a Caterpillar serd recompensada com a satisfagdo e as vendas mais
elevadas do cliente", disse Hoffman.
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Cada transicdo é Unica e requer profissionalismo com elevado foco na
qualidade. Além disso, os territérios ndo se sobrepdem diretamente com
os revendedores Cat®, por isso o processo de desapropriagdo garante uma
transicdo tranquila e servigo ininterrupto para os clientes.

"De uma perspectiva macro, parece muito simples inserir os revendedores na
cadeia de valor, mas s@o todos os detalhes que tornam o trabalho desafiador”,
disse Hoffman. "Estamos concentrados em fazer certo na primeira vez e temos
uma equipe dedicada para garantir uma transi¢cao sem problemas”.

Até 0 momento, as transicdes tiveram sucesso com interrupcao limitada para 0s
clientes da Caterpillar. Clive Thomson, CEO da Barloworld, revendedor Cat na
Africa do Sul e em Botsuana, disse: "Essa aquisicao esta perfeitamente alinhada
a estratégia de crescimento do grupo. Ela foi criada com base nos pontos fortes
existentes e melhorara nossa posicdo de lideranga no setor de mineragao
expandindo de forma significativa a variedade de solugdes de equipamentos
que podemos fornecer para clientes que operam no sul da Africa.
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Como sera o futuro para a Caterpillar e seus clientes? Como e onde os
produtos Cat® funcionarao em 2030? De quais tecnologias os clientes
precisarao para ter sucesso? A comunidade de desenvolvimento de
produtos da Caterpillar esta pensando nessas questdes hoje para
atender as necessidades do cliente no futuro.

A estratégia Corporativa de tecnologia e produto ¢ a base da visdo de futuro
da Caterpillar. A estratégia, concebida em 2011 e apresentada em 2012,
define as principais tecnologias e areas de investimento de pesquisa e
desenvolvimento necessdrias para atender as necessidades do cliente e
sustentar a vantagem competitiva da Caterpillar no longo prazo.

Ela se concentra em trés temas — Energy & Power Systems, Machines &
Machine Systems e Automation & Enterprise Solutions. Cada tema tem

metas audaciosas servindo como alvos com relagdo aos quais o andamento

do desenvolvimento pode ser mensurado. Atividades de pesquisa e engenharia
avancada atualmente em andamento nessas areas incluem oportunidades
para reduzir custos de operacgdo e de propriedade para o cliente; melhorar

a produtividade e a seguranca e melhorar o ambiente.

Em 2012, a estratégia de tecnologia ganhou vida na forma de varias
tecnologias inovadoras e produtos com resultados de valor para o cliente.

Energy & Power Systems: para algumas aplicagdes do cliente, o gas natural
pode representar uma oportunidade inovadora para economia de custo com
combustivel quando comparado a energia a diesel sozinha. Os esforgos para
expandir os produtos do sistema de energia a gas natural estdo em andamento
com a aquisicdo da MWM e um contrato com a Westport Innovations para
desenvolver injetores de combustivel duplo (diesel e gas) para caminhdes de
mineracao de grande porte e locomotivas EMD. "Os motores de combustivel
duplo e gés natural podem trazer uma vantagem de custos significativa para o
resultado de muitos clientes. Estamos introduzindo uma linha completa de
sistemas de energia habilitados para gas nos segmentos de mercado — energia
elétrica, petréleo, mineragdo, ferrovia e marftimo — para fornecer esse valor",
disse Joel Feucht, gerente geral para Motores de Velocidade Média/

Gds na Divisdo Large Power Systems e Growth Markets da Caterpillar.
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Plano de Estabilidade e Solidez

Um roteiro de tecnologia é criado para manter
os clientes competitivos.

Machines & Machine Systems: um conjunto de tecnologias avancadas do
sistema da maquina retine inovagdes em hidraulica e transmissdes para permitir
eficiéncia e produtividade sem precedentes. A Cat® 336E H, primeira escavadeira
hibrida hidraulica da Caterpillar, usa até 25 por cento menos combustivel do que
a escavadeira Cat® 336E padrao, enquanto proporciona desempenho igual ou
superior. "Estamos aplicando tecnologias que reduzem os custos de operagao e de
propriedade de nossos clientes para garantir que eles lucrem mais ao escolherem
produtos Cat e a rede de revendedores Cat® do que se escolhessem a alternativa
do concorrente. Essa nova geragdo de maquinas usa bem menos combustivel,

0 que se traduz em custos mais baixos para clientes e diminuicdo nas emissdes
para 0 ambiente", disse Ken Gray, gerente de produtos globais das Escavadeiras
Hidraulicas de grande porte na Divisdo Excavation da Caterpillar.

Automation & Enterprise Solutions: a mina autbnoma auténoma do futuro
estd se tornando uma realidade com o desenvolvimento do Command Cat para
Transporte. Desde marco de 2011, a Caterpillar, em alianga com a BHP Billiton,
tem utilizado a mina Billiton's Navajo em Novo México para testar uma pequena
frota de Caminhdes de Mineragdo Cat® 793 autdnomos, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

"A tecnologia que usamos nessas maquinas inigualdveis revolucionara a forma
como abordamos a mineragdo no futuro. Esses caminhdes podem funcionar em
condicdes de perigo, em turnos continuos sem colocar nossos operadores em
perigo", explicou Jim Humphrey, o primeiro gerente de projetos do programa

e membro da equipe de solugdes de mineragdo. "0 programa de teste tem

tido muito sucesso até o momento".

0 mundo do futuro reserva muitos desafios para os clientes da Caterpillar.

A comunidade de desenvolvimento de produtos da Caterpillar esta trabalhando
agora para trazer inovacao que se relacionardo com esses desafios futuros

e transforma-los em oportunidades para o sucesso no longo prazo.
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Grandes melhorias na qualidade das pecas
beneficiam clientes.

0 tempo de inatividade da maquina significa perda de lucro. E por Em 2008, a Caterpillar langou um novo plano abrangente para tratar questoes
esse motivo que a disponibilidade de pecas pode ser a forca vital dos de qualidade das pegas e manteve o foco nas necessidades dos clientes.
negocios de um cliente Caterpillar. Ele também é o maior condutor da Esse plano levou a uma dréstica reducdo nos erros, nos defeitos e nas perdas,
fidelidade do cliente e faz parte da marca Cat — uma pega importante do mesmo com o maior volume de hoje. Saiba mais sobre essa iniciativa para
Modelo de Negdcios da Caterpillar. reduzir reclamacdes e posicionar melhor os clientes para 0 sucesso em

http://youtu.be/6149WZWHWOM,
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'€ o comprometimento dessa equipe sdo essenciai
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Os esforgos para conduzir a um ponto de vista da empresa pela cadeia
de valor com fornecedores, revendedores e, essencialmente, clientes
estao em andamento na Caterpillar. Varias iniciativas internas estao
agora se ampliando para aumentar a colaboracao em toda a cadeia

de valor.

Fornecedores na China, por exemplo, estdo implantando o Sistema de Produgdo
Caterpillar (CPS, Caterpillar Production System) para experimentar a mesma
transformacao que o sistema forneceu em nossas operacdes de fabricagdo. A
marca Cat e um foco na defesa da marca foram uma iniciativa importante com
revendedores, e o programa de lideranca carro-chefe da Caterpillar agora esta
convidando lideres de fornecedores importantes, diretores de revendedores e
alguns clientes — tudo isso em um esforgo para desenvolver pessoas com
estabilidade e solidez.

CPS PARA FORNECEDORES

Em 2006, a Caterpillar implantou o CPS, concentrando-se primeiro nas
operac0es internas. Trés anos mais tarde, o CPS foi estendido para sua base
de fornecimento por meio do programa CPS para Fornecedores em uma
iniciativa para estimular a colaboragdo em toda a cadeia de valor. Hoje, o
programa esté trazendo resultados significativos em todo o mundo, criando
relacionamentos de longo prazo com fornecedores importantes que
compartilham um objetivo comum para criar os produtos da mais alta
qualidade da forma mais eficiente e segura possivel.

"Aintrodugdo do CPS trouxe mudangas significativas nas ideias dos fornecedores
chineses", explicou Gao Erging, gerente geral da BUT Construction Machinery
Manufacturing em Xuzhou, na China. "Estamos mais confiantes sobre a
eliminacdo de desperdicio e a reducdo de custo, e sobre a manutencdo da

Gl

competitividade de nossos produtos Cat®".
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Pessoas com Estabilidade e Solidez

Excelentes exemplos de colaboracao na cadeia de valor.

De acordo com Erging, que é fornecedor da Caterpillar ha quase 17 anos,
eles reduziram a quantidade de espago na area de produgdo em quase 40 por
cento seguindo os Principios do CPS. "Usamos somente trés quintos da érea
de produgao originalmente planejada para atingir a mesma capacidade de
producdo em layout", disse Erging. "0 CPS tem nos ajudado muito a reduzir
nosso investimento na fabrica e a melhorar nossa eficiéncia, e isso tem
grande importancia para nés".

REVENDEDORES DEFENDENDO A MARCA CAT

Por mais de 85 anos, a Caterpillar tem tido um relacionamento (nico com

seus revendedores. Essa parceria simples, mas poderosa, tem combinado os
recursos de uma tecnologia global e um lider em fabricagdo com revendedores
que apreciam relacionamentos préximos com seus clientes em seu proprio
idioma e em sua prépria cultura.

A rede de revendedores ajuda a Caterpillar e os clientes a vencer no mundo
inteiro. Os revendedores Cat® compartilham a paixao da Caterpillar, aumentam
a vantagem competitiva e garantem que os clientes recebam o maximo de
valor de negécios dos produtos e servigos Cat. A maioria dos revendedores
Cat é de propriedade independente, com negécios operados localmente e

se beneficia de relacionamentos sélidos e duradouros com os clientes.

Eles sdo uma parte integrante da estratégia corporativa, tém funcdo
importante no modelo de negdcios da Caterpillar e estdo na linha de frente do
atendimento aos nossos clientes. Eles sdo uma vantagem competitiva com a
qual a concorréncia simplesmente ndo pode se comparar. E por isso que o0s
revendedores Cat foram uma peca fundamental na implantacdo da estratégia
de revitalizagdo da marca Caterpillar em 2012, que se concentrou em energizar
e desenvolver uma cultura que tenha foco intenso e preciso no cliente.

"Estamos nos dedicando novamente a cumprir com a promessa da nossa
marca. Para assegurar que a maneira como nos apresentamos, interna e

(continuagdo)
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(continuagdo)

externamente, reflita nossa dedicacdo inabaldvel para garantir o sucesso do
cliente", declarou Stu Levenick, presidente de grupo da Caterpillar. Além dos
mais de 9.000 funciondrios da Caterpillar em todo o mundo que concluiram o
treinamento de experiéncia da marca, mais de 600 gerentes de marketing de
revendedores de 114 revendedores em 13 regioes do mundo e 22 de suas
agéncias também aprenderam sobre a promessa da marca Cat e atualizaram
a estrutura de propaganda global. Trabalhando juntos com um entendimento
comum do que significa a marca Cat, somos 0s campedes para 0 sucesso
continuo de nossos clientes.

FORNECEDORES/REVENDEDORES/CLIENTES APRENDENDO SOBRE O L.E.AD.

0 programa de lideranga em desenvolvimento, Exceléncia em Lideranca,
Responsabilidade e Desenvolvimento (L.E.A.D., Leadership Excellence in
Accountability and Development), da Caterpillar tem um programa carro-chefe
projetado especificamente para preparar futuros lideres da Caterpillar para
cargos executivos. Desenvolvido em parceria com a Escola de Negdcios da
Graduagdo da Stanford University, esse programa inclui sessoes intensivas
com uma semana de duragdo ao longo de 12 meses em locais diferentes em
todo 0 mundo, permitindo que os participantes vivenciem a presenca global
da Caterpillar com énfase nos mercados em crescimento.
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0 programa havia sido projetado inicialmente para desenvolver lideres da
Caterpillar para funcdes seniores na empresa, mas rapidamente ficou evidente
que os lideres de toda a cadeia de valor se beneficiariam da participacao e
trariam outra dimens@o para o programa. Agora, fornecedores importantes,
equipes de lideranca de revendedores e alguns clientes da Caterpillar
abrangem cerca de um tergo dos participantes do programa.

"A intengdo é ter a cadeia de valor inteira representada para fornecer
verdadeiramente o ponto de vista da empresa”, disse Ed Rapp, presidente de
grupo. "Os participantes percebem o valor ao ter um didlogo aberto e honesto
com as outras pessoas e veem a poténcia de toda a cadeia de valor, incluindo
lideres de clientes, todos na mesma sala para trabalhar em equipes de projeto
para solucionar desafios do mundo real com os quais nos deparamos”.
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Pessoas com Estabilidade e Solidez

Comemorando 50 anos de sucesso da
Caterpillar no México.

Era fevereiro de 1963 quando a Caterpillar iniciou suas primeiras
operacdes no México. A fabrica abriu suas portas com 130
funcionarios, chamando orgulhosamente a sua casa de Monterrey.

Cinquenta anos depois, as operacdes da Caterpillar no México agora incluem
varias fabricas, com quatro delas fornecendo suporte diretamente a Integrated
Manufacturing Operations Division (IMOD). Atualmente, mais de 5.000
funciondrios da IMOD s&o especializados na fabricagdo de grandes conjuntos
para dar suporte aos negécios de construgdo e mineragao.

Para comemorar os primeiros 50 anos, uma grande cerimonia foi realizada
em 2012. Com a presenca de diversos gerentes, parceiros de negdcios

e convidados especiais, os funcionarios receberam agradecimento pelo
trabalho intenso que tem ajudado a pavimentar a estrada da Caterpillar
rumo ao sucesso ao longo dos anos.

"Comemoramos em Monterrey, pois foi onde comegamos”, disse Ron Riekena,
diretor administrativo e gerente nacional no México. "E continuamos as
comemoragdes por todas as nossas fabricas do México".

Dois dias apds a comemoragao, open house foi realizadao na fabrica de
Monterrey, no México, para todos os funcionarios e suas familias. Foi

a primeira vez em mais de 10 anos que a fabrica foi aberta para que os
funciondrios compartilhassem com suas familias. Como resultado, houve muita
expectativa conduzindo ao evento. Aproximadamente 10.000 participantes
visitaram a fabrica para conhecer o prédio de produgdo, onde eles puderam
aprender como um dos principais produtos, a cagamba do caminhdo de
pequeno porte, é construido.

"0 open house foi excelente para alguns de nossos funciondrios mais
recentes”, disse o Gerente de Logistica Roberto Tellez Gonzalez, que esté na
Caterpillar ha 14 anos. "Eles tiveram a oportunidade de mostrar a suas familias
tudo o que a fabrica de Monterrey faz. Todos nds tivemos a oportunidade de
participar da visitagdo na fabrica, e foi incrivel".
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Maria Carvajal Fernandez, técnica de servico, disse que o open house
foi muito bem e que estava orgulhosa por trazer sua famlia.

"A Caterpillar é a nica empresa em que trabalhei, e tenho visto muitas
mudancas no decorrer dos Gltimos 24 anos desde que comecei a trabalhar”,
disse Fernandez. "Acho que essa visita foi uma excelente oportunidade para
nossas familias verem e entenderem o que fazemos e onde trabalhamos.
Fiquei muito orgulhosa porque vim com minha mae, que teve a oportunidade
de vir a um evento como esse ha mais de 10 anos e, agora, ela pode comparar
e ver que muitas mudancas positivas foram feitas".

As familias que exploraram a fabrica de Monterrey ndo s6 apreciaram 0s
produtos Cat®, como aproveitaram playground para as criangas, uma
apresentacdo de um show infantil da TV local e um museu tematico da
Caterpillar no México.

Para muitos que participaram, a atracao principal foi um show interativo que
envolvia méaquinas Cat®, dangarinos, misicos e acrobatas. Dentre 0s muitos
artistas, estavam uma Retroescavadeira Cat® 416E, uma Carregadeira Cat®

966E e um Caminh&o Fora-de-estrada Cat®770.

Os funciondrios ficaram gratos por essa excelente oportunidade de
compartilhar seu orgulho da Caterpillar com suas familias.

"Estou muito orgulho da equipe que ao longo dos anos contribuiu para esse
sucesso, seja nos negécios ou nas nossas comunidades”, disse Riekena.
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Uma nova exibi¢ao para a historia, a tecnologia
e as pessoas nos bastidores da Caterpillar.

As pessoas conhecem o ferro amarelo. Agora elas podem entender

a historia, a tecnologia e a equipe global por tras dele. Um quarteirdo
que j& esteve vazio em Peoria, lllionois as margens do rio, agora estd ocupado
pelo Caterpillar Visitors Center, que oferece uma variedade de exposicoes
interativas para milhares de visitantes toda semana. Apenas seis semanas
ap6s a abertura em 20 de outubro de 2012, o Caterpillar Visitors Center ja
tinha contabilizado mais de 20.000 visitantes.

Para comemorar a inauguragdo, uma capsula do tempo foi colocada no globo
no lobby do Visitors Center. A cépsula inclui 78 itens diferentes, como um
plano de projeto da méquina Cat® D73, uma tampa do tanque de fluido de

escape de diesel e um par de botas de trabalho Cat®, que serd aberta daqui
a 38 anos no 125° aniversario da Caterpillar.
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0 Centro em si é um prédio moderno, com certificado LEED e fornece uma
visdo fascinante da empresa, do ferro e das pessoas com estabilidade e solidez
que tornam o progresso sustentavel possivel em todo o mundo. Com quase

5 mil metros quadrados a serem explorados, os funciondrios, aposentados,
revendedores, clientes, fornecedores e o piblico geral aprendem a histéria

da Caterpillar por meio de 28 exposicdes, 53 videos e aproximadamente

775 fotografias nessa experiéncia.

Possivelmente, a caracteristica mais notavel € o Caminhdo de Mineragdo Cat®
797 grandioso e em tamanho real no coracdo do prédio. A jornada de cada
visitante comeca na plataforma da Cat 797, que é um teatro com assentos
para 62 pessoas. O video apresentado comega com histdrias de clientes da
Caterpillar que falam sobre o trabalho que eles fazem e como isso afeta o
mundo ao redor — todos os dias, em todo o globo. Esses clientes sdo o coragdo
dos negdcios da Caterpillar — e o destaque do Visitors Center.

Reconhecido na época como o maior showroom desse tipo no mundo,
0 Building HH Showroom em East Peoria, lllionois tinha 329 metros de
comprimento por 10 metros de largura e apresentava pelo menos uma
amostra de cada maquina Caterpillar construida em um determinado
momento. Aberto em 1929, milhares de pessoas visitavam o showroom
todos os anos, incluindo revendedores, clientes e o piiblico. S0 em
1938, o showroom teve 14.566 visitantes.
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Pessoas com Estabhilidade e Solidez

Diferenciando uma carreira da Caterpillar para
possiveis funcionérios.

Como é trabalhar na Caterpillar?

“Na Caterpillar, vocé trabalha para um lider global com recursos
globais para dar suporte a sua carreira. Vocé trabalha com uma equipe
talentosa fundamentada em valores atemporais. E como todos nos
trabalhamos juntos, a Caterpillar oferece a oportunidade de causar
um impacto tangivel, transformador em sua comunidade e no mundo".

Essas declaragdes sdo os pilares da mensagem da marca de emprego da
Caterpillar, desenvolvida em 2012 para descrever o que diferencia a
experiéncia de carreira da Caterpillar dos outros empregadores — é por isso
que os funciondrios escolhem trabalhar aqui e que os candidatos a empregos
devem considerar uma carreira na Caterpillar.

Uma pesquisa abrangente foi conduzida com funcionarios atuais, novas
contratacdes recentes, lideres executivos e possiveis candidatos para definir a
marca de emprego e para ter certeza de que ela correspondia a experiéncia de
trabalho real que faz da Caterpillar Unica entre outras empresas. A mensagem
da marca de emprego agora estéa sendo usada para descrever a experiéncia
de trabalho da Caterpillar para possiveis candidatos, enquanto melhora a
experiéncia de carreira para funcionarios atuais.

"A medida que adicionamos mais de 30.000 novos funcionérios globalmente
nos Gltimos dois anos por meio de contragdes diretas e aquisicdes, acreditamos
que era importante estrategicamente desenvolver uma mensagem consistente
sobre como € trabalhar na Caterpillar’, explicou a vice presidente e diretora de
Recursos Humanos, Kim Hauer. "Enquanto crescemos globalmente, queremos
reforcar e perpetuar a cultura e a marca Caterpillar que herdamos das
geragOes anteriores”.
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Sendo um lider global com recursos globais, a Caterpillar oferece:

¢ Mais de 85 anos de lideranca do setor por meio de sua ampla linha
de produtos, um lider corporativo respeitado e admirado como uma
empresa da Fortune 50 listada na Dow Jones Industrial Average.

e Carreiras dinamicas e flexiveis com crescimento ilimitado em centenas
de locais de fabrica globalmente e caminhos de carreira diversificados,
permitindo que os funcionarios adquiram profunda experiéncia em suas
areas e alternem entre linhas de produtos e &reas de negécios.

e (Oportunidades para trabalhar com uma equipe comprometida com o sucesso
do cliente e que vive de acordo com Nossos Valores em Agdo — o Cdigo de
Conduta Mundial da Caterpillar.

e |novacdo resoluta e tangivel. Atualmente, a Caterpillar tem mais
de 10.000 engenheiros. Historicamente, mais de 7.000 patentes
foram concedidas.

e A oportunidade de fazer a diferenga. Os equipamentos Caterpillar tém
uma funcdo inconfundivel em desenvolver pafses e criar crescimento
econdmico. O emprego na Caterpillar é verdadeiramente uma
oportunidade de mudar o mundo.

Por décadas, dizem que na Caterpillar o caminho para o progresso comega
com uma estrada, ponto final. Portanto, a medida que a Caterpillar possihbilita
0 progresso em todo o mundo por meio de suas maquinas poderosas, além de
produtos e solucdes para motores, a Caterpillar emprega "pessoas com
estabilidade e solidez" que podem dizer: "Meu caminho para o progresso
comega com uma carreira na Caterpillar".

A mensagem da marca de emprego sobre "Por que a Caterpillar" pode ser
encontrada no site caterpillar.com/careers.
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Nosso foco renovado nos clientes esta trazendo
resultados. Quando os produtos e servigos da
Caterpillar fornecem desempenho de nivel superior
para nossos clientes, estamos posicionados para
fornecer desempenho financeiro superior para nossos
acionistas. Realizamos esse feito em 2012 traduzindo um
recorde de vendas e receitas em lucratividade sélida.
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Desempenho com Estabilidade e Solidez

A Job Site Solutions ajuda uma fabrica de laticinios
a gerenciar melhor o resultado financeiro.

Passe algum tempo com a familia McCarty em sua operacao diaria

e vocé provavelmente escutara as palavras familia, relacionamento,
confianca e integridade, junto com analise e inovagao. Tudo isso teve
sua fungd@o em uma negociacao recente da Foley Equipment para

17 maquinas Cat® novas para lidar com alimentacéo e adubo na
McCarty Family Farms.

A familia McCarty transferiu toda a sua operagdo para o Kansas vindo da
Pensilvania, onde os custos crescentes dificultavam a aquisicdo dos acres
necessarios para expandir os negdcios. Com essa expansdo surgiu a necessidade
de mais maquinas para executar a operagdo. Os McCartys recorreram ao seu
parceiro de equipamentos, a Foley Equipment, e a Caterpillar para andlise da
compra e das opg0es de operagao.

Assim como na maioria dos negdcios, o setor de laticinios é consideravelmente
mais competitivo hoje do que no passado, por isso é fundamental observar os
custos. "Em um determinado més, podemos encontrar uma 'despesa surpresa’ de
US$ 30.000 ou US$ 40.000 para reparos em maquinas ou equipamentos”,

disse Ken McCarty, que opera a Rexford Dairy com seu irmdo, Clay.

"Nossa meta é minimizar as flutuagdes para cima e para baixo em custos de
operagdo. Estamos realmente envolvidos na descoberta de parceiros e maneiras
de fazer negécios onde os desconhecidos tornam-se conhecidos”, disse Clay.

"A Foley fez isso, portanto sabemos quanto teremos de despesas operacionais
da maquina no longo prazo”, continuou Ken. "Isso traz uma estabilidade incrivel
para nosso custo de operagdo, que no final das contas flui para o resultado”.

Representante de vendas da Foley ha muito tempo, Dustin Daniels, e Scott
Bailey, da equipe Job Site Solutions da Caterpillar, conduziram uma andlise
completa e integrada de toda a operagdo, incluindo capital e fluxo de caixa;
requisitos da maquina e sua adequagao as tarefas operacionais; fluxos de
trabalho e produtividade; e seguranga e manutengdo.

0 resultado da andlise é uma solugdo que otimiza a utilizagdo da maquina, a vida
(til do componente, o desempenho do operador, o consumo de combustivel e

a disponibilidade total da frota a um custo fixo. O resultado final é uma frota
totalmente integrada as operacdes de laticinios para melhorar significativamente
o resultado financeiro.

0 monitoramento e o gerenciamento de cada méaquina ndo seriam possiveis
sem tecnologia. Cada méquina esté equipada com o Cat® Product Link™ e é
monitorada pela Foley por meio de aplicativos de monitoramento mével e
de desktop da VisionLink™. As méaquinas sdo configuradas com limites em
determinados parametros operacionais, com base no local e no trabalho
solicitado, e monitoradas quanto a varias medidas de produtividade.

Problemas como sobrevelocidade do motor, pontos de troca de marcha ou
excesso de funcionamento em marcha lenta que poderiam criar um problema
de seguranca, um reparo nao planejado ou custos de operagao mais altos agora
sdo visiveis. Com isso, a Foley poderd identificar problemas e desenvolver
corregOes antes que eles se transformem em tempo de inatividade dispendioso.

A produtividade das maquinas também sera controlada em um esforco para
otimizar a eficiéncia. Volumes de carga e tempos de ciclo fornecerdo visao
sobre as ineficiéncias ou gargalos nas operacdes didrias, com a meta de
eliminé-los.

Delton Taylor, gerente de solugdes para equipamentos da Foley Equipment,
sera 0 ponto de contato principal para muitas dessas informagdes chamadas
de Monitoramento de Condicdes. "0 que é perfeito nisso é que ele sera
transparente para o cliente. Na maioria dos casos, saberemos se um problema
existe antes de o cliente ter a chance de pegar o telefone. Na verdade,
provavelmente informaremos a ele sobre o problema”, explicou Taylor.

"Quanto mais olhdvamos para isso, mais parecia 6bvio em muitos niveis",
disse Mike McCarty. "Pense desta forma; pegamos uma despesa varidvel e a
transformamos em fixa. Isso é incrivel. Pegamos a manutengdo da maquina e a
descarregamos nas pessoas que realmente conhecem as maguinas. A medida
que a tecnologia avanca, fica cada vez mais dificil treinar trabalhadores e
manté-los atualizados. Além disso, com uma operagao desse porte, estamos
cada vez mais buscando melhor qualidade de vida e isso ndo inclui gastar
nosso tempo livre consertando uma maquina”, concluiu McCarty.
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Uma nova abordagem leva a elogios para
motoniveladoras Tier 4i.

Apenas um ano apos seu langamento, a nova motoniveladora

Cat® Série M2 da Caterpillar continua a receber elogios por seu
desempenho superior, confiabilidade e produtividade. Embora a
satisfacdo do cliente seja o que realmente importa, o processo que
levou a esse lancamento ganhou reconhecimento por si proprio —
elevando o nivel e definindo padrées mais altos para a introducao
do novo produto na Caterpillar.

A Cat M2 foi a primeira maquina da Caterpillar apresentada a atender a um
novo ciclo de normas de emissoes na América do Norte e na Europa — as
normas do Tier 4 (Tier 4i) para os Estados Unidos e as normas do Estégio IIIB
na Unido Europeia (EU, European Union).

De acordo com Jeff Castleman, Gerente de Introducdo de Novos Produtos
(NPI, New Product Introduction) das Motoniveladoras Caterpillar, a simples
magnitude do trabalho em equipe e da colaboragdo envolvidos era
extremamente orquestrada — atravessando quatro continentes e
representando a equipe de desenvolvimento de produtos, as instalacdes
de fabricacdo e a base de fornecimento da Caterpillar.

"Isso é verdadeiramente um excelente exemplo da Caterpillar em sua melhor
forma, em termos de colaborag@o, para ter certeza de que nos destacamos no
desenvolvimento de produtos”, explicou Castleman. "A equipe comegou com
um plano muito agressivo para executar e fornecer a introducdo de um novo
produto que atendesse aos requisitos de emissoes e oferecesse valor superior
aos nossos clientes”.

Um ano depois da introdugao, Castleman disse: "0 comentério do revendedor
sobre a Cat Série M2 foi muito positivo. Especificamente, eles viram melhorias
no desempenho da maquina, bem como melhorias de recursos que agregam
valor ao cliente e facilitam seus trabalhos".

0 Gerente de Vendas do revendedor Cat® Empire Machinery, Kevin Shanley,
disse que a introducdo da tecnologia de emissoes Tier 4i a Cat M2 foi
uma transicdo perfeita para a Empire e seus clientes. "Da nossa perspectiva,
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as motoniveladoras Cat M2 foram excepcionais”, ele explicou. “Tivemos varios
clientes que contaram que a diferenca inicial em desempenho é excelente e,
com o tempo, eles perceberam uma consideravel economia de combustivel,
excelente confiabilidade e melhora no tempo de atividade. Com base no
feedback positivo do cliente, nas sélidas métricas de qualidade inicial e na
alta confianca de nossos gerentes de contas, a Cat M2 mais do que cumpriu

a promessa em relagdo ao desempenho e a confiabilidade”.

Construfda com base na robustez dos antecessores da Série M, a Cat 120M2,
a Cat 12M2, a Cat 140M2 e a Cat 160M2 apresentam novos motores,
controles revoluciondrios do joystick e tecnologias integradas que ajudam

os clientes a fazer mais trabalho em menos tempo a um custo total menor.
Outras caracteristicas adicionadas incluem um novo projeto de riper, pacote
de arrefecimento de abertura oscilante, vidro anticongelamento e Controle de
Nivelamento Cat®.

"0 novo radiador articulado para fora na Série M2 torna sua rotina

de manutengdo muito mais facil", disse Bobby Aiken, superintendente
do departamento de estradas do Condado de Seminole, na Georgia,
"E muito menos tempo de maquina parada para nés".

Desde o langcamento da Cat M2, varios produtos entraram em producdo com
o Tier 4i — carregadeiras médias, caminhdes articulados, tratores de esteiras
e muito mais. O préximo ciclo de normas de emissdes, o Tier 4 Final, entra em
vigor em 1° de janeiro de 2014.

“No decorrer da introducdo da Cat M2, o comprometimento com o aprimoramento
continuo do desenvolvimento geral e o processo de execugao foi inédito”, disse
Pat 0'Connell, Gerente Global de Produtos — Motoniveladoras. "Estamos
construindo e melhorando com base nesse fundamento enquanto nos preparamos
para o Tier 4 Final".
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Desempenho com Estabilidade e Solidez

Sistemas eletronicos inteligentes rendem melhor
desempenho do motor.

A Caterpillar esta constantemente desenvolvendo e refinando
tecnologias avancadas para ajudar a manter os equipamentos
dos clientes mais produtivos e eficientes, além de ajuda-los

a gerenciar as frotas e operagdes com mais eficiéncia.

0 sistema eletronico inteligente, por exemplo, ajuda a monitorar e controlar as
estaces de compressao a gas da Caterpillar em todo o mundo. Essas solugdes
inovadoras também ajudam os clientes de Energy & Power Systems a utilizar
dados dos equipamentos para gerenciamento proativo de ativos, desde o
controle basico do local ao monitoramento avangado das condicoes.

0 valor desses sistemas eletronicos inteligentes é evidente na Estagao de
Compressao da Atmos Energy Corporation Ponder, localizada no noroeste de
Fort Worth, no Texas. Aqui, a Atmos opera dois Motores Cat® G3612. Ambas
as unidades precisam funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, mas

a estacdo ndo é operada a noite e nos finais de semana. Ao preencher

essa lacuna na vigilancia operacional, o sistema de monitoramento da
Caterpillar agrega valor e ajuda a conduzir ao sucesso do cliente.

Como resultado da implementag&o do sistema de monitoramento, o cliente tem
alcangado 99 por cento de tempo de atividade, e a interagdo entre o operador
e especialistas da Caterpillar tem se mostrado muito (til aumentando o
conhecimento do operador sobre esse equipamento.

PressGes comerciais para aumentar a confiabilidade e reduzir custos tém
aumentado o desafio enfrentado pelas organizaces de operagao e
manutencdo, pois elas adquirem e mantém motores com a tecnologia mais
recente. A Caterpillar tem um longo histérico de inovagdo em nome de seus
clientes. Os clientes de Energy & Power Systems estdo optando por lidar com
esses desafios aproveitando as soluc@es de monitoramento de equipamentos
da Caterpillar para auxiliar no gerenciamento proativo de seus equipamentos.
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A colaboragao melhora a montagem de caminhdes.

Poucas organizacdes no mundo podem ostentar relacionamentos de
sucesso e bem estabelecidos como as existentes entre a Caterpillar
e seus revendedores, que buscam continuamente por maneiras de
trabalhar juntos com mais eficiéncia em beneficio dos clientes.

Uma iniciativa EM 2012 entre a Caterpillar e revendedores Cat® para melhorar
o tempo de montagem do Caminhdo de Grande Porte Cat® 793F é um grande
exemplo de como essa colaboragdo beneficia os clientes.

Esse caminhdo reforgado tem mais de 5 metros de altura por 13 metros de
comprimento, pesa acima de 122.500 quilos e tem uma carga (til de 250
toneladas. A montagem desse meio de producdo é uma tarefa intensa.
Historicamente, a montagem demorava muitas semanas, com varios técnicos,
dependendo da configuragdo do caminh@o. Esse processo deixava os técnicos
habilidosos presos no revendedor e os impedia de tratar outras necessidades do
cliente.

Uma equipe de nicleo global de 15 individuos, com um adicional de
60 pessoas representando 13 revendedores diferentes e 7 unidades de
negacios diferentes da Caterpillar, colaborou para melhorar o processo.

"A medida que a equipe comegava a entrar nos detalhes reais do problema,
ficou evidente muito rapidamente que o desafio tinha muitas dimensoes,

a solucdo tinha de ser global e sustentével, e o projeto exigiria um grau
extraordinario de comunicacao e colaboracdo entre varias divisoes e
revendedores", explicou Cameron Ferguson, gerente de recursos do revendedor.
“Com um problema tdo complexo quanto a montagem de produtos grandes
consistentemente em todo o mundo, envolvendo centenas de pessoas, milhares
de pecas, diversos idiomas e personalizagdo local, esse projeto mostrou que
com as ferramentas certas e comprometimento, uma solugao flexivel, mas
consistente, pode ser alcangada e superar as expectativas do cliente".

ESTABILIDADE E SOLIDEZ | Analise do Ano de 2012
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Desempenho com Estabilidade e Solidez .

A equipe usou o rigor da metodologia 6 Sigma e a disciplina do Caterpillar
Production System (CPS) para identificar areas de oportunidade e definir solugoes
sustentaveis. Os objetivos gerais eram adaptar da melhor maneira a forca de
trabalho as tarefas, reduzir o tempo de ciclo, reduzir as horas totais de entregar
o trabalho padrdo de forma sustentavel e melhorar a seguranca identificando

a especialidade certa e comprar ferramentas para as tarefas.

Os resultados foram excelentes. Com o uso dos novos processos e ferramentas,
o0 tempo de montagem base foi reduzido 40 por cento em média. Além da
montagem mais réapida, os niveis de qualidade das maquinas foram melhorados
de forma significativa, devido ao foco nos processos padrdo e nas ferramentas,
que estdo sendo replicados para outros caminhdes de mineragdo de grande
porte. Essa colaboragdo global leva a um produto melhor, entregue mais
rapidamente e com mais economia para os clientes.

Darren Tasker, diretor de operagoes da WesTrac, um dos revendedores-piloto
com grande envolvimento no projeto observou: "A WesTrac esta concentrada
em conduzir a melhoria continua por toda a organizagao, incluindo o ciclo

‘do pedido a entrega’ do caminh@o de mineragdo de grande porte. Por meio da
colaboracdo da Caterpillar e da WesTrac, o projeto reuniu forgas rapidamente
com beneficios imediatos".

Esses beneficios incluiram a eliminagdo de perda, reduziram defeitos/retrabalho,
tempos de ciclo previsiveis e as horas de trabalho necessérias para realizar a
montagem das maquinas.

"Nao héa ddvida de que sem a experiéncia fornecida pela Caterpillar, a WesTrac
ndo teria alcancado esse nivel de beneficios, que também beneficiaré outros
revendedores Cat", acrescentou Tasker.
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Desempenho com Estabilidade
e Solidez

Bons motivos para que a Caterpillar seja uma
boa escolha para todos os acionistas.

Com mais de sete hilhdes de pessoas no mundo que precisam de
infraestrutura, energia e poténcia, e dos commodities do mundo,
a Caterpillar esta em excelente posicdo para vencer no mercado
global. O Presidente do Grupo, Ed Rapp, descreve iniimeros
fatores que colocam a Caterpillar a frente da concorréncia:

e A mais completa linha de produtos e servigos no setor, e integragao
vertical de produtos, componentes e sistemas que proparcionam
vantagens Unicas em relagdo a concorréncia.

e Uma drea de fabricacao global que ajuda a equilibrar as economias
em mudanga do mundo.

e Uma rede de revendedores inigualavel e uma cadeia de suprimentos
que facilitou o crescimento para niveis recordes.

e Um modelo de negdcios da Caterpillar que coloca a maior populacdo de
méaquinas no campo ao custo de ciclo de vida mais baixo para o cliente.

e Uma equipe diversificada e talentosa de pessoas excelentes.

e Um balanco patrimonial sélido que oferece forca financeira, jé que a
Caterpillar teve mais um ano de recorde de vendas, além de receitas
e lucros em 2012.

Para saber mais, visite http://youtu.be/GETaxNQN39mw.
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Segmentos de Negécios

0 segmento de Construction Industries est& concentrado em ajudar nossos
clientes a criar o que o mundo precisa — novas rodovias, ferrovias, aeroportos,
sistemas de 4gua, habitagdo, hospitais e escolas, entre outros. Primeiramente,
responsavel por dar suporte aos clientes usando maquindrio na infraestrutura e
criacao de aplicacBes de construgdo. As responsabilidades incluem estratégia
de negdcios, design de produtos, gerenciamento e desenvolvimento de
produtos, fabricagdo, marketing e suporte de vendas e produtos. O portfdlio

de produtos inclui retroescavadeiras, carregadeiras de rodas pequenas, tratores
de esteiras pequenos, minicarregadeiras, pas-carregadeiras, miniescavadeiras,
carregadeiras de rodas compactas, ferramentas de trabalho selecionadas,
escavadeiras de esteiras pequenas, médias e grandes, escavadeiras de rodas,
carregadeiras médias, tratores de esteiras médios, gruas de esteiras,
motoniveladoras, manipuladores telescépicos, assentadores de tubos

e pecas relacionadas.

0 segmento de Energy & Power Systems esta concentrado em dar suporte
aos clientes para atender a crescente demanda por energia por meio de

uma variedade de solug@es e aplicagdes. Esse segmento é responsével
principalmente pelo suporte aos clientes que usam motores, turbinas e pegas
relacionadas entre setores que atendem energia elétrica, industrial, petréleo

e aplicagdes maritimas, bem como negécios relacionados ao setor ferroviario.

As responsabilidades incluem estratégia de negécios, design de produtos,
gerenciamento de produtos, desenvolvimento, fabricagdo, marketing, suporte
de vendas e produtos de grupos geradores acionados por motor, sistemas
integrados usados no setor de geracdo de energia elétrica, motores, além de
sistemas e solugdes integrados para os setores maritimo e de petréleo;
motores fornecidos ao setor industrial, bem como maquinério da Caterpillar;
estratégia de negécios, design de produtos, gerenciamento de produtos,
desenvolvimento, fabricagdo, marketing, suporte de vendas e de produtos de
turbinas e servigos relacionados a turbinas; desenvolvimento, fabricagdo,
remanufatura, manutencdo, arrendamento e servigo de locomotivas diesel
elétricas e componentes, além de outros produtos e servigos relacionados ao
setor ferrovidrio.

0 segmento de Resource Industries ajuda os clientes a minerar e colher
recursos como carvao, minério de ferro e madeira. As responsabilidades
incluem estratégia de negdcios, design de produtos, gerenciamento e
desenvolvimento de produtos, fabricagdo, marketing e suporte de vendas

e produtos. O portfdlio de produtos inclui tratores de esteiras, grandes,
caminh@es de mineragdo grandes, equipamentos de mineragdo subterranea,
equipamentos de retificagdo de tdneis, carregadeiras grandes, caminhdes
fora-de-estrada, caminhdes articulados, tratores-escréiperes de rodas,
tratores de rodas, compactadores, determinadas ferramentas de trabalho,
produtos florestais, produtos de pavimentagao, componentes de maquinario,
além de sistemas eletronicos e de controle. Além disso, Resource Industries
gerencia dreas que prestam servigos a outras partes da empresa, incluindo
fabricagdo integral, pesquisa e desenvolvimento e coordenagdo do Caterpillar
Production System. Desde a aquisicdo da Bucyrus em 2011, responsabilidades
adicionais foram adicionadas e incluem estratégia de negdcios, design

de produtos, gerenciamento e desenvolvimento de produtos, fabricacdo,
marketing e suporte de vendas e produtos para escavadeiras a cabo,
draglines, escavadeiras hidraulicas shovel, perfuratrizes, mineradores
highwall e comando elétrico de caminhdes fora-de-estrada.

0 segmento de Customer & Dealer Support fortalece a exceléncia em suporte
de produtos da Caterpillar trazendo um intenso foco para pegas da marca
Cat e atendimento ao cliente e oferecendo excelente desenvolvimento do
revendedor. Esse segmento oferece suporte a clientes e revendedores de
vérias maneiras, como fornecendo treinamento de equipamentos para
funcionérios nos locais de trabalho, fornecendo pegas no pés-venda e
suporte de servigo, e oferecendo solugdes de eBusiness e Gerenciamento de
Equipamentos. Um ponto forte importante é nossa capacidade de produzir
pegas e componentes, fornecer solugdes de remanufatura e ter uma
disponibilidade de pegas incompardavel para revendedores e clientes

em qualquer lugar do mundo.

A Caterpillar mantém relacionamentos estreitos com seus revendedores,
clientes e fornecedores fornecendo solugdes financeiras personalizadas por
meio de escritérios em mais de 35 paises. Os planos de financiamento incluem
arrendamentos financeiros, contratos de vendas por prestagao, empréstimos
para capital de giro e planos de financiamento para o varejo. O segmento
também fornece vérias formas de seguro aos clientes e revendedores para
ajudar a dar suporte a compra e ao arrendamento de equipamentos Cat®.
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Construction Industries

RICH LAVIN
Presidente de Grupo Caterpillar

Vendas Apesar de um ano dificil e desafiador, o segmento de Construction Industries (Cl)
2011 2012 contribuiu para mais um ano de recorde para a empresa e teve algumas
realizagdes incriveis.

US$ 19.667 US$ 19.334

e Alcangamos niveis histéricos de melhoria da qualidade e seguranga.

¢ Melhoramos nossa posicao de lideranca geral no setor.

e Fizemos progresso na China —a bauma China 2012 foi um exemplo excelente que
mostrou a forca de nossas ofertas de produtos na China.

e Melhoramos a diversidade de nossa lideranca na Asia-Pacifico.

e Tivemos avangos considerdveis ao nos tornarmos o produtor de baixo custo.
(LCP, lowest cost producer).

7

ilhdes de US$

L

_

Emm

e Implantamos o Tier 4i, enquanto melhoramos o valor geral para o cliente e mantivemos
excelente qualidade.

¢ V/imos uma expansao positiva de instalagdes globais e continuamos a ter sucesso

Lucro do Segmento COM 0 progresso.

201 2012

No final do ano passado, iniciei um novo capitulo em minha vida ao me aposentar, com o
presidente de grupo, Grupo, Ed Rapp, assumindo a lideranga de Construction Industries. Estou
US$1.789 confiante de que Ed levard o desempenho de nossos negdcios ao patamar seguinte e trabalhara
na base extraordindria que ja foi estabelecida. Eu deixo a Caterpillar muito otimista sobre seu
futuro a longo prazo e o0 sucesso que ele trard nos préximos anos.

USS$ 2.05

0

.

Em milhes de US$

N

Vendas de 2012 por Regiao

América do Norte

m US$7.101

América Latina

B US$2.650

EOMA

B US$4.633
// Asia-Pacifico

Em milhes de US$
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Energy & Power Systems

GERARD VITTECOQ
Presidente de Grupo Caterpillar

Vendas Em 2012, a equipe de Energy & Power Systems alcancou resultados recordes, fazendo
2011 2012 progresso significativo em direcdo a nossas metas para 2015.
US$ 20.114 US$21.122 Expandimos a capacidade com a abertura de uma nova fabrica de locomotivas em Sete Lagoas,

venture com a Ariel Corporation para fornecer solugdes completas de hombeamento de presséo
para clientes globais além de um acordo com a Westport para desenvolver uma tecnologia de
gas natural para equipamentos fora-de-estrada. Também adicionamos a nossa lista crescente
de acordos com provedores do Projeto Internacional de Energia (IPP, Internacional Power Project)
para desenvolver solucBes de energia temporaria para atender as necessidades do segmento de
IPP em crescimento.

\\\\\\

no Brasil, e uma nova fabrica Solar Turbines em Zatec, na Repblica Tcheca. Continuamos a
fazer grandes avancos na integragdo da MWM a Caterpillar apds a aquisicao em 2011 que, no
final, permitiu expandir de forma significativa as opgdes para o cliente para solugdes de geragao
de energia sustentével. Fizemos diversos andncios interessantes também, incluindo uma joint

Em milhdes de US$

Lucro do Segmento

20m 2012 Eu também estabeleci um marco pessoal com o antncio no final do ano sobre minha aposentadoria
depois de mais de 37 anos de empresa. No infcio deste ano, Jim Umpleby assumiu a
US$ 3.434 b b PIEbY

I responsabilidade como presidente de grupo responsavel por Energy & Power Systems. Tenho total

confianca na capacidade de Jim para liderar esses negécios e continuar trabalhando com base no
Vendas de 2012 por Regido

sucesso que alcangamos até agora. Quando se trata de nossos negécios de Energy & Power
América do Norte
m US$8.720
América Latina
| US$2.191
EOMA
B US$6.043
Asia-Pacifico
=

US$305

w

Systems, estamos nas empresas certas, no momento certo, por um longo perfodo. Nosso potencial é
de estabilidade e solidez, e espero ansiosamente pelas grandes conquistas para este grupo no
futuro.

\\\\\\

Em milhdes de US$

Em milhGes de US$
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Resource Industries

STEVE WUNNING
Presidente de Grupo Caterpillar

A medida que avangamos em um novo ano que parece ser tio desafiador quanto 2012, é Vendas

importante nao esquecer o quio longe chegamos em Resource Industries. Tivemos muitas 2011 2012

realizagOes notaveis, e eu gostaria de aproveitar a oportunidade para mencionar algumas. A integracdo da

US$21.158

Bucyrus esta funcionando muito bem e mantendo os compromissos assumidos com nossos clientes e

acionistas. O desempenho para envio dentro do prazo de nossas féabricas é de mais de 85 por cento USS 15.629
comparado a menos de 40 por cento hd cinco anos. Expandimos e modernizamos nossas instalagdes de 7 :
fabricacdo de componentes e maquinas em todo o mundo, deixando nossas fabricas em um nivel superior. //

Novas fabricas recém-inauguradas na Asia distinguem ainda mais a Caterpillar da concorréncia com a maior,

mais moderna e global presenca de fabricag@o no setor de mineragdo. A exibicao de todos os novos produtos,

A\

Em milhges de US$

_

tecnologias e solugdes na MINExpo foi um 6timo exemplo para nossos clientes de que levamos nossa

lideranga no setor de mineragdo muito a sério.

Nossos negocios diversificados continuam respondendo a um clima comercial dificil e incerto, principalmente Lucro do Segmento
em nossos negdcios de Produtos Florestais, Produtos para Escavacdo de Taneis e Produtos de Pavimentagéo. 2m 2012

0Os novos negdcios estratégicos de Industrial & Waste estdo proporcionando o foco necessério a esse

importante segmento. E, os negécios de Defense & Federal Products, Solugdes OEM e Ferramenta de US$4.318

Trabalho estdo tendo excelente desempenho, trazendo contribuiges importantes para a empresa.
US$3.334
. ~ : ) 7
A qualidade do produto tem melhorado em grandes proporgdes, continuando o legado que tem sido nossa
base por mais de 85 anos. Continuamos a investir e implantar com sucesso o Caterpillar Production System

(CPS) em todas as nossas fabricas recém-adquiridas de South Milwaukee, em Wisconsin, a Thiruvallur, na
7

india, que esta assumindo a lideranca em exceléncia de fabricac&o. Os negécios de componentes tém tido o

A\

Em milhes de US$

mesmo sucesso com melhor desempenho de entrega, e os investimentos em nossa estratégia de tecnologia
de produtos e a implantacdo do Tier 4 continuam a nos diferenciar, agregando mais valor para nossos clientes

hoje e no futuro. O mais importante é que temos visto melhorias incriveis na seguranca dos funciondrios

durante a jornada dos dltimos 10 anos. Estamos satisfeitos com nosso progresso, mas reconhecemos que Vendas de 2012 por Regido
ainda temos um longo caminho para alcancar a Visdo Zero Acidente. .
América do Norte
m  US$6.037
No decorrer de 2013, o segmento de Resource Industries terd de ser flexivel, mas existe uma constante, A.”‘é”caéésfi%a%z
ou seja, nossa equipe de funciondrios dedicados sempre cumpre as promessas, ndo importa o desafio. EOMA

Em milhdes de US$
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Customer & Dealer Support

STU LEVENICK
Presidente de Grupo Caterpillar

A organizacéo de Customer & Dealer Support (C&DS) enfrentou indmeros desafios
em 2012, mas continuamos nos concentrando em nossos clientes e na execucao
da funcao principal que temos no Modelo de Negécios da Caterpillar. Temos uma
estratégia de estabilidade e solidez e uma organizacao hem alinhada que esta
funcionando muito bem.

Tenho orgulho das realizagdes da minha organizagdo enquanto progressos continuam sendo

feitos em direcdo as nossas metas muito agressivas para 2015, e nossos objetivos de seguranca

novamente foram superados. Investimos muito em nossa rede de distribuicdo de pecas em cada
regido do mundo e na capacidade global de Reman e Componentes. Apesar das turbuléncias
econdmicas durante o ano, continuamos a melhorar a qualidade. Fizemos grandes avangos em
nossas iniciativas para fornecer suporte de nivel superior para a maior rede de revendedores no
mundo. Nossos recursos de eBusiness continuaram expandindo, aceleramos a penetragdo em
tematica e Gerenciamento de Equipamentos, e langamos nossa estratégia revitalizada de
Marca Global que posiciona e fortalece de forma exclusiva a marca Cat no mercado global.

Essas sdo apenas algumas das realizagdes da organizacdo de Customer & Dealer Support em
2012. Eu incentivo vocé a ler sobre os muitos feitos que a Caterpillar realizou em 2012. Seja em
uma colaboragdo do revendedor, inovagdo, fornecimento de energia para 0 mundo ou criagdo
de mais infraestrutura, vocé aprende rapidamente por que tenho orgulho de fazer parte das
realizacdes notdveis na Caterpillar e ter a oportunidade de liderar uma excelente equipe

de funciondrios.

0 que fazemos faz a diferenga — ndo s6 para a Caterpillar, mas acima de tudo para nossos
revendedores e clientes.
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Revendedores Globais Cat®
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Financial Products &
Corporate Services

ED RAPP
~ Presidente do Grupo Caterpillar
e Diretor Executivo Financeiro

Receitas Enquanto reflito sobre 2012 como Presidente de Grupo de Financial Products &
2011 2012 Corporate Services, percebo que nossos funcionarios dos grupos de servicos
e Produtos Financeiros tém realizado muito enquanto vocé considera:

US$ 3003 US$3.090

e Nossa recuperagdo desde a "Grande Recessdo" foi a mais rapida na histéria da empresa,
impulsionando todos nés e a nossa cadeia de suprimentos. Acredito que temos feito um
excelente progresso na criacdo desses relacionamentos com fornecedores.

e A Cat Financial saiu desse periodo desafiador ainda mais forte, e nés melhoramos
o alinhamento.

e Além disso, estamos integrando quatro aquisicdes estratégicas importantes, incluindo a
maior na histéria da empresa, o maior programa de expansdo de capital ja feito e nossa
maior desapropriagdo. Todas essas atividades envolveram nossa oferta inteira de servigos
de suporte. Agora, como empresa, precisamos manter o foco na execugao.

\\\\

Em milhdes de US$

Lucro do Segmento )
20m 2012 © Todos 0s nossos grupos passaram por grandes transformagdes que estdao nos tornando
verdadeiramente mais eficazes e eficientes na prestagdo de servicos as empresas, a cadeia
US$ 763 de suprimentos e aos clientes: as iniciativas das pessoas nos ajudam a desenvolver a

Melhor Equipe, Transformagdo de Compras, do Pedido a Entrega/Transformagdo Financeira

US$ 587 (Mach1) e nossa estratégia para trabalhar como uma empresa financeira independente.

® |sso ainda nem comegou a tocar todos os aspectos do conhecimento profundo e dos
fundamentos executados sem entraves dia apds dia na Cat Financial, na tecnologia
da informagdo, nos recursos humanos, nas aquisi¢des e nas finangas.

Existe uma capacidade consideravel em Corporate Services e Cat Financial para agregar valor
aos negocios. Estamos usando essas capacidades para solucionar problemas reais de negdcios
e levar esse valor agregado ao resultado financeiro. Tenho orgulho de dizer que fiz parte de
Corporate Services enquanto transfiro-me para a lideranca de Construction Industries em 2013.

A\

Receitas de 2012 por Regido

América do Norte
m US$1.675
América Latina

m US$397
EOMA

m  US$408
Asia-Pacifico

Em milhges de US$

Em mllhoes de US!
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Resumo de Desempenho

Desempenho Financeiro Desempenho do Mercado Desempenho da Empresa
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Desempenho Regional em 2012 Resumo Financeiro de 5 Anos
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que a Caterpillar pagou dividendos

de vendas

volume

ndas e receitas é resultado

2011. 0 aumento em ve
liquido de aquisi¢des e desapropriagées,
mais elevado e melhoria da realizagdo de precgos.

US$ 60,14 bilhdes em

do impacto

recorde em 20]2.
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Desempenho Financeiro

Despesas de Capital (exclui equipamentos arrendados)
2008 2009 2010 2011 2012

US$ 3.350

A Caterpillar investiu r e US$ 3,35 bilhdes em despesas de capita
durante 2012, refletindo a expanséo de capacidade em todo o mundo
para apoiar a demanda dos clientes.

aaaaaaaaaaaaa

EOMA
Tota| B US$7.140

Asia-Pacifico

US$ 22.811

As exportagdes dos EUA de US$ 22,81 bilhoes aumentaram 16% de
2011 a 2012.

Vendas e Receitas
2008 2009 2010 2011 2012

US$65.875
US$60.13

Lucro Operacional
2008 2009 2010 2011 2012

US$8.573
US$7.1

(]
w

US$4.44

(o]

us

US$577
Yz

0 lucro operacional foi de US$ 8,57 bilhoes em comparagcéo aos
US$ 7,15 bilhdes em 2011.

"
d
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Desempenho do Mercado

Retorno Total de 5 Anos da CAT x S&P 500 x S&P Machinery Index
2007 2008 2009 2010 2011 2012

US$ 100 US$63,21 US$84,13  US$141,91 US$139,75 US$ 141,96

—~—

Caterpillar Inc.

m S&P 500 Index

W S&P 500 Machinery Index (SSMACH)

Retorno acumulado do acionista presumindo-se um investimento de US$ 100 em 31 de dezembro de 2007 e um reinvestimento de dividendos emitidos posteriormente.

Nos dltimos cinco anos, a Caterpillar superou, de maneira consistente, o indice S&P 500.

Preco de Fechamento da Acéo de 5 anos
2008 2009 2010 2011 2012

US$93,66 ysg 90,6 US$ 89,61

As acdes da Caterpillar tém atraido um nivel significativo de apreciagcao
desde a crise de 2008.
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Desempenho da Empresa

Funcionarios Globais (no final do ano)

2 FRTRTRTRTATRTRW 112887

0 nidmero de empregos em tempo integral era de 125.341 no fim de 2012,
comparado com 125.099 no fim de 2011.

ESTABILIDADE E SOLIDEZ | Analise do Ano de 2012

Vendas e Receitas por Funcionario
2008 2009 2010 2011 2012
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Revendedores Globais Cat®

2012

011

~N

2009 2010

2008

o0 PRTRTATRTATAN 1267
o PRTATRTATATATAN 1257
os PRTRTRTRTRTRTR] 500
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Patrimonio Liquido do Revendedor

2012

2011

2010

2009

2008

US$ 21,3

S$16
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Desempenho Regional

América do Norte

ESTABILIDADE E SOLIDEZ |"Analise'doAno de 2012

Ameérica Latina

Vendas e Receitas por Segmento

Em milhdes de US$

Construction Industries

| US$7.101
Total Resource Industries
| US$6.037
US$ 24079 Power Systems
m US$8.72

Produtos Financeiros

\

o AP Q o Todos os Demais
o
200 0
o O 00°%Y
° - o 00%3: L) ]
]
o
: 55.372
o Escritérios Funciondrios

O Instalagdes*

53
Mvendedores

EOMA

Vendas e Receitas por Segmento

Em milhdes de US$

Construction Industries

n
Total Resourcgéndusmes
m  US$3.662
US$ 8936 Power Systems
| US$2.191

Produtos Financeiros

(

Todos os Demais

O.

16.441
Funcionérios

® Escritérios
O Instalagtes™

31
Revendedores

1

Asia-Pacifico

Vendas e Receitas por Segmento

Em milhdes de US$

Construction Industries
W US$4.633

Total Resource Industries

. TS US$ 15.827)) S

Power Systems

°0 905 W US$6.043
o _—
2 Produtos Financeiros

Todos os Demais

@
s 25.611
® Escritdrios Funcionéarios
O Instalagdes*

49
Revendedores

*As fabricas incluem locais principais onde acontece o trabalho de fabricagdo, distribuicdo de pegas, ferrovidrio e de

remanufatura. Em algumas dreas geograficas, o simbolo da fabrica pode representar varias fabricas.

Vendas e Receitas por Segmento

Em milhdes de US$

Construction Industries
4.95

[ ]
o) A Total Resnu&c;%ﬂ;lusg%es
o . ™ <
: US$ 17,033l memir—

| US$
Produtos Financeiros

Todos os Demais

- (

27.917
Funcionérios

® Escritorios
O Instalagdes™

56
Revendedores

$
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RESUMO FINANCEIRO DE 5 ANOS

(em milhdes de ddlares, exceto dados de agdes)

Anos encerrados em 31 de dezembro, 2012 2011 2010 2009 2008
Vendas e receitas US$ 65.875 US$ 60.138 US$ 42.588 US$ 32.396 US$ 51.324
Porcentagem dentro dos Estados Unidos 31% 30% 32% 31% 33%
Porcentagem fora dos Estados Unidos 69% 70% 68% 69% 67%
Vendas US$ 63.068 US$ 57.392 US$ 39.867 US$ 29.540 US$ 48.044
Receitas US$ 2.807 US$ 2746 us$ 2721 US$ 2.856 US$ 3.280
Lucro* US$ 5.681 US$ 4.928 US$ 2700 US$ 895 US$ 3.557
Lucro por agdo ordinaria’ uss 87 uUss 764 Us$ 428 Usg$ 145 Us$ 5,83
Lucro por agdo ordinaria — diluido? uss 848 uss 74 Us$ 415 usgs 143 US$ 5,66
Dividendos declarados por agdo ordinaria em bolsa Uss 2,020 US$ 1.820 US$ 1.740 US$ 1.680 US$ 1.620
Retorno sobre o capital acionario ordinario do acionista médio®® 31.2% 41,4% 27,4% 11,9% 46,8%
Despesas de capital:

Propriedade, fabrica e equipamentos US$ 3.350 US$ 2515 US$ 1575 US$ 1.504 US$ 2320
Equipamento alugado para outras pessoas US$ 1.726 US$ 1.409 USs 1.0m1 US$ 968 US$ 1.566
Depreciagdo e amortizagdo Uuss 2.813 US$ 2.527 US$ 2.296 US$ 2.336 US$ 1.980
Despesas com pesquisa e desenvolvimento US$ 2.466 Us$ 2.297 US$ 1.905 US$ 1.421 US$ 1.728
Como porcentagem de vendas e receitas 3,7% 3,8% 4,5% 4,4% 3,4%
Salarios e beneficios trabalhistas US$ 11.756 US$ 10.994 uUs$ 9.187 US$ 7.416 US$ 9.076
Ndmero médio de funcionarios 121.758 113.620 98.554 99.359 106.518
31 de dezembro

Ativos totais US$ 89.356 US$ 81.446 US$ 64.020 US$ 60.038 US$ 67.782
Dividas em longo prazo vencendo em mais de um ano:

Consolidado US$ 27.752 US$ 24.944 US$ 20.437 US$ 21.847 US$ 22.834
Maquinarios e Sistemas de Energia US$ 8.666 US$ 8.415 US$ 4.505 US$ 5.652 US$ 5.736
Produtos Financeiros US$ 19.086 US$ 16.529 US$ 15.932 US$ 16.195 US$ 17.098
Débito total:

Consolidado USS$ 40.143 US$ 34.592 US$ 28.418 US$ 31.631 US$ 35.535
Maquinarios e Sistemas de Energia US$ 10.415 US$ 9.066 US$ 5.204 US$ 6.387 US$ 7.824
Produtos Financeiros US$ 29.728 US$ 25.526 US$ 23.214 US$ 25.244 us$ 27.711

1. Computado com base na média ponderada do nimero de agoes em circulagéo.

2. Computado com base na média ponderada do nimero de agdes em circulago diluida por exercicio assumido de prémios de compensagao com base em agoes usando o método de agdes em tesouraria.
3. Representa o lucro dividido pela média do capital aciondrio (capital acionario do inicio do ano mais o capital aciondrio do final do ano dividido por dois).

4. Lucros atribuiveis a acionistas ordindrios.

5. Desde 1° de janeiro de 2009, nés alteramos a maneira pela qual contabilizamos os juros ndo estimados. Os periodos anteriores foram revisados conforme aplicavel.
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Sobre a Caterpillar

Somos lider mundial em equipamentos de construgao Com escritdrios e fabricas em seis continentes,
e mineragao, motores a gés natural e diesel, turbinas nosso alcance global é inigualavel no setor.
a gas industriais e locomotivas elétricas e a diesel.

Nossos gerentes e diretores lideram mais Fundada em 1952, a Caterpillar Foundation ajuda
de 125.000 funcionarios em todo o mundo viabilizar o progresso sustentavel em todo o mundo.
na execugdo de nossa estratégia.
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Visao Geral do Negdcio

ESTABILIDADE E SOLIDEZ | Analise do Ano de 2012

A Caterpillar alimenta o progresso mundial. Os equipamentos Cat® — mais de trés milhdes de unidades no mundo — estdo a servigo de nossos clientes em

estradas, linhas férreas, oceanos e rios, em florestas, pedreiras e campos petroliferos. Fornecemos as maquinas, as soluges e 0 suporte para que nossos

clientes possam se destacar em condigdes de terreno, solo e clima varidveis. Nossos motores e turbinas a gas fornecem poténcia para que os clientes

movimentem bens e commodities em todo mundo, enquanto os geradores fornecem poténcia sempre que necessario. A exceléncia em fabricacdo da Caterpillar
é complementada por empresas de servicos de nivel superior, com suporte de logistica, produtos financeiros e remanufatura. Mais informagdes sobre produtos
Caterpillar, servicos e solugdes estdo disponiveis em www.cat.com.

Caminhao Articulado
Retroescavadeira
Compactador

Motor

Maquinas Florestais
Grupo Gerador

Demoli¢do e Sucata
Florestal
Construcao Geral
Governamental

Atendimento aos Clientes
Financiamento
Seguro

Escavadeira Hidraulica
Locomotiva

Manipulador de Materiais
Motoniveladora

Caminhdo Fora-de-estrada
Caminhdes Rodoviarios
Equipamentos para
Pavimentacao

Construgdo Pesada
Industrial/OEM
Terraplenagem
Logistica

Maritimo
Mineracao

Reparo e Manutencao de
Locomotivas e Vagdes
Solugdes OEM
Remanufatura

Assentador de Tubos
Escréiper
Minicarregadeira
Mineragao de Superficie
Manipulador Telescépico
Pa-carregadeira de Esteira

Petréleo e Gas
Pavimentacdo
Tubulagao

Geracdo de Energia
Mineracdo e Agregados
Ferroviario

Locacgdo
Seguranca
Turbinas
Treinamento

Trator de Esteiras
Turbina

Veiculos para Mineragao
Subterranea

Trator de Rodas
Escavadeira de Rodas
Carregadeira

Construgao de Estradas
Obras Piblicas Subterraneas
Servigos para Residuos

A Caterpillar Inc. detém um portfélio de marcas. Essas marcas ajudam a dar suporte a nossa estratégia de crescimento e alcangar nossas metas
corporativas. A marca Caterpillar representa nossa corporacgdo diante da comunidade de investidores, funciondrios, homens publicos e outros

participantes importantes. Criado a partir de décadas de desempenho, nosso portfélio de marcas —incluindo o nome da nossa marca principal

voltada ao pablico, Cat® — significa qualidade, confiabilidade e uma garantia do que existe de melhor em termos de design, engenharia e
atendimento ao cliente. Para obter uma visdo geral do portfélio de marcas da caterpillar.com/brands.

Sobre a Caterpillar 48
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Visdo Geral Global
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*As fabricas incluem locais principais onde acontece o trabalho de fabricagao, distribuicao de pegas, ferrovidrio e de remanufatura.
Em algumas dreas geogréficas, o simbolo da fabrica pode representar varias fabricas.
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Da esquerda para a direita: Ed Rapp, CFO, Financial Products & Corporate Services; Steve Wunning, Resource Industries; Gerard Vittecoq, Energy & Power Systems;
Doug Oberhelman, Presidente e CEO; Rich Lavin, Construction Industries; Stu Levenick, Customer & Dealer Support

D | retO reS EXGC UtIVOS (Dados baseados no final do ano de 2012)

Doug Oberhelman, Presidente e CEO

Doug Oberhelman juntou-se a Caterpillar em 1975 e foi eleito vice-presidente
em 1995. Em 2002, foi eleito presidente de grupo e tornou-se membro

do conselho executivo da Caterpillar. Em outubro de 2009, o Conselho
Administrativo da Caterpillar nomeou Oberhelman vice-presidente e CEO
eleito. Durante esse tempo, ele chefiou uma equipe que desenvolveu o plano
estratégico futuro da empresa. Oberhelman foi nomeado presidente mundial
e membro do Conselho Administrativo a partir de 1° de julho de 2010 e se
tornou presidente a partir de 1° de novembro de 2010.

Rich Lavin, Construction Industries

Durante 2012, Rich Lavin atuou como presidente de grupo e membro do
conselho executivo da Caterpillar responsével por Construction Industries,
que inclufa as divisdes Earthmoving, Excavation e Building Construction
Products, Europe/South America Operations e a Caterpillar Japan Ltd. (CJL),
bem como a Global Construction & Infrastructure e a China/india/ASEAN.
Lavin aposentou-se no final de 2012. Suas &reas de responsabilidade

foram assumidas por Ed Rapp.

Stuart L. Levenick, Customer & Dealer Support

Stu Levenick é presidente de grupo da Caterpillar responsavel pelo Customer
& Dealer Support, que inclui as Divisdes Europe-Africa-Middle East (EAME),
Americas e Asia-Pacific Distribution, Remanufacturing & Components,
Customer Services Support e Parts Distribution & Logistics.

Ed Rapp, CFO, Financial Products & Corporate Services

Durante 2012, Ed Rapp atuou como presidente de grupo e CFO da Caterpillar
responsavel pelas divisoes Finance Services, Human Services, Global
Information Services, Global Purchasing e Financial Products. Ele também

é responsavel pela Estratégia e pelo Desenvolvimento de Negdcios, pela
Auditoria Corporativa, pelos Servicos Compartilhados e pelas Relagdes

com Investidores. Desde 1° de janeiro de 2013, Rapp tornou-se presidente
do grupo, Construction Industries, e Bradley Halverson foi nomeado CFO

e presidente de grupo.

Gerard Vittecoq, Energy & Power Systems

Durante 2012, Gerard Vittecoq atuou como presidente de grupo da Caterpillar
responsavel pelo grupo Energy & Power Systems da Caterpillar, que inclui as
divisoes Industrial Power Systems & Growth Markets, Large Power Systems
& Growth Markets, Marine & Petroleum Power, Electric Power, Progress Rail
e Solar Turbines. No final de 2012, Vittecoq anunciou sua aposentadoria que
acontecera em 31/05/2013. James Umpleby tornou-se presidente de grupo
responsavel por Energy & Power Systems desde 1° de janeiro de 2013.

Steve H. Wunning, Resource Industries

Steve Wunning é presidente de grupo da Caterpillar responsavel pelo Grupo
Resource Industries, que inclui as divisdes Advanced Components & Systems,
Diversified Products, Integrated Manufacturing Operations, Mining Sales

& Support, Mining Products e Product Development & Global Technology.

Diretores Executivos 50
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D | retO reS (Dados baseados no final do ano de 2012)

Presidente e CEQ
Douglas R. Oberhelman

Presidentes de Grupo
Richard P. Lavin

Stuart L. Levenick
Edward J. Rapp

Gerard R. Vittecoq
Steven H. Wunning

Vice-presidente Executivo,
Legislacao e Politicas Publicas
James B. Buda

Vice-presidentes
Kent M. Adams
William P. Ainsworth
Mary H. Bell

Thomas J. Bluth
David P. Bozeman
Robert B. Charter
Frank J. Crespo
Christopher C. Curfman
Paolo Fellin

William E. Finerty
Steven L. Fisher
Gregory S. Folley
Thomas G. Frake
Stephen A. Gosselin
Hans A. Haefeli
Bradley M. Halverson
Kimberly S. Hauer
Gwenne A. Henricks
Kathryn Dickey Karol
Randy Krotowski
Stephen P. Larson
William J. Rohner
Mark E. Sweeney

D. James Umpleby, Il
Tana L. Utley

Diretores 51
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Diretor Executivo Financeiro
Edward J. Rapp

Tesoureiro
Edward J. Scott

Diretor de Auditoria
Matthew R. Jones

Diretor de Etica e Conformidade
Christopher C. Spears

Controladora e diretora de contabilidade
Jananne A. Copeland

Secretario corporativo
Christopher M. Reitz

Tesoureiro Assistente
Robin D. Beran

Secretario Assistente
Patrick G. Holcombe
Joni J. Funk
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Da Esquerda para a Direita: Susan C. Schwab, Edward B. Rust, Jr., Joshua I. Smith, Jesse J. Greene, Jr., Douglas R. Oberhelman, David L. Calhoun, Juan Gallardo,
Dennis A. Muilenburg, Jon M. Huntsman, Jr., Miles D. White, Charles D. Powell, Eugene V. Fife, Daniel M. Dickinson, Peter A. Magowan, William A. Osborn, David R. Goode.

Conselho Administrativo

David L. Calhoun, 55

CEOQ (desde maio de 2010) e diretor (desde janeiro de 2011) da Nielsen
Holdings N.V. (marketing e informag@es de midia) e presidente do Conselho
Administrativo e CEQ da The Nielsen Company B.V. (desde setembro de
2006). Antes de seus cargos na Nielsen, Calhoun atuou como vice-presidente
da General Electric Company e presidente e CEO da GE Infrastructure. Outras
diretorias atuais: The Boeing Company. Outras diretorias nos tltimos cinco
anos: Medtronic, Inc. Calhoun. é diretor da Empresa desde 2011.

Daniel M. Dickinson, 51

Sécio-gerente da HCI Equity Partners (investimento em fundo de participagdo
"private equity"). Outras diretorias atuais: MISTRAS Group, Inc. e HCI Equity
Partners. Outras diretorias nos Gltimos cinco anos: Progressive Waste
Solutions Ltd. Dickinson é diretor da Empresa desde 2006.

Eugene V. Fife, 72

Gerente principal da Vawter Capital LLC (investimento em fundo de
participagdo "private equity"). Fife atuou como CEO interino e Presidente da
Eclipsys Corporation (servigos de informag&o em sadde) de abril a novembro
de 2005 e presidente nao executivo de 2001 a 2010, quando a Eclipsys se
fundiu a Allscripts Healthcare Solutions, Inc. Fife foi sécio da The Goldman
Sachs Group, Inc., aposentando-se em 1995. Outras diretorias nos Gltimos
cinco anos: Allscripts Healthcare Solutions, Inc. e Eclipsys Corporation. Fife é
diretor da Empresa desde 2002 e aposentou-se da diretoria no final de 2012.

Juan Gallardo, 65

Presidente e Ex-CEO do Grupo Embotelladoras Unidas S.A.B. de C.V. (bebidas
e engarrafamento). Outras diretorias atuais: Lafarge SA. QOutras diretorias
nos Gltimos cinco anos: Grupo Mexico, S.A. de C.V. Gallardo ¢ diretor da
Empresa desde 1998.

David R. Goode, 71

Ex-diretor, presidente e CEQ da Norfolk Southern Corporation (empresa
controladora envolvida principalmente em transporte terrestre). Outras
diretorias atuais: Delta Air Lines, Inc. e Texas Instruments Incorporated.
Goode é diretor da Empresa desde 1993.

Jesse J. Greene, Jr., 67

Instrutor na Columbia Business School na Cidade de Nova York, onde
leciona governanca corporativa, gerenciamento de riscos e outros topicos
empresariais nos niveis de graduacao e educagao executiva. Anteriormente
foi vice-presidente de Gestdo de Financas e diretor de risco financeiro da
International Business Machines Corporation (empresa de computadores

e equipamentos para escritorio). Greene é diretor da Empresa desde 2011.

Jon M. Huntsman, Jr., 52

Ex-embaixador da China nos Estados Unidos (2009-2011) e ex-governador
de Utah (2005-2009). Qutras diretorias atuais: Ford Motor Company e
Huntsman Corporation. Huntsman é diretor da Empresa desde 2012.

(continuacdo)
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Peter A. Magowan, 70

Ex-presidente e sécio-gerente geral (1993-2008) do San Francisco Giants

(time de beisebol da liga principal), e presidente (1980-1998) e CEO (1980-1993)
da Safeway Inc. (varejo de alimentos). Qutras diretorias nos Gltimos cinco anos:
DaimlerChrysler AG. Magowan é diretor da Empresa desde 1993.

Dennis A. Muilenburg, 48

Vice-presidente executivo da The Boeing Company (produtos e servicos
aeroespaciais/defesa) e presidente e CEQ da Boeing Defense, Space & Security
desde setembro de 2009. Antes da sua posicdo atual, Muilenburg foi presidente
da Boeing Global Services & Support (2008-2009), vice-presidente e gerente
geral da divisao Boeing Combat Systems (2006-2008). Muilenburg é diretor

da Empresa desde 2011.

Douglas R. Oberhelman, 59

Presidente e CEQ da Caterpillar Inc. (maquinas, power systems e produtos
financeiros). Antes de sua posi¢ao atual, Oberhelman atuou como vice-
presidente e CEQ eleito e como presidente de grupo da Caterpillar Inc. Outras
diretorias atuais: Eli Lilly and Company. Outras diretorias nos Gltimas cinco
anos: Ameren Corporation. Oberhelman € diretor da Empresa desde 2010.

William A. Oshorn, 65

Ex-presidente e CEO da Northern Trust Corporation (companhia controladora de
varios bancos) e da Northern Trust Company (banco). Outras diretorias atuais:
Abbott Laboratories e General Dynamics Corporation. Outras diretorias nos
Gltimos cinco anos: Nicor Inc., Tribune Company e Northern Trust Corporation.
Osborn é diretor da Empresa desde 2000.

Charles D. Powell, 71

Presidente da Capital Generation Partners (gerenciamento de ativos e
investimentos), LVMH Services Limited (artigos de luxo) e Magna Holdings
(investimento imobilidrio). Antes dos cargos atuais, Powell foi presidente
da Sagitta Asset Management Limited (gerenciamento de ativos). Outras
diretorias atuais: LVMH Moét-Hennessy Louis Vuitton e Textron Inc. Powell
¢ diretor da empresa desde 2001.

Edward B. Rust, Jr., 62

Presidente e CEQ da State Farm Mutual Automobile Insurance Company
(seguros). Ele é também presidente e CEQ da State Farm Fire and Casualty
Company, State Farm Life Insurance Company e outras afiliadas principais da
State Farm, assim como agente fiducidrio e presidente do State Farm Mutual
Fund Trust e State Farm Variable Product Trust. Outras diretorias atuais:
Helmerich & Payne, Inc. e The McGraw-Hill Companies, Inc. Rust é diretor
da Empresa desde 2003.

Susan C. Schwab, 57

Professora da Faculdade de Politicas Publicas da University of Maryland

e consultora estratégica da Mayer Brown LLP. Antes dos cargos atuais, a
Embaixatriz Schwab ocupou vérios cargos, incluindo o de representante do
comércio dos Estados Unidos (integrante do gabinete da presidéncia) e de
deputada da Comissao de Comércio dos Estados Unidos. Qutras diretorias
atuais: FedEx Corporation e The Boeing Company. A embaixatriz Schwab

é diretora da Empresa desde 2009.

Joshua I. Smith, 71

Presidente e sdcio-gerente da Coaching Group, LLC (consultoria de
gerenciamento). Outras diretorias atuais: Comprehensive Care Corporation,
FedEx Corporation e The Allstate Corporation. Outras diretorias nos Gltimos
cinco anos: CardioComm Solutions Inc. Smith é diretor da Empresa desde 1993.

Miles D. White, 57

Presidente e CEO da Abbott Laboratories (empresa de produtos farmacéuticos
e médicos). Outras diretorias atuais: McDonald's Corporation. Qutras diretorias
nos Ultimos cinco anos: Motorola, Inc. e Tribune Company. White € diretor da
Empresa desde 2011.
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A Caterpillar Foundation reflete os esforcos filantropicos da Caterpillar Inc. Fundada em 1952 pela Caterpillar, a Caterpillar Foundation
contribuiu com mais de US$ 550 milhdes para ajudar a viabilizar o progresso sustentavel em todo o0 mundo oferecendo um programa
de suporte nas areas de sustentabilidade ambiental, acesso a educacao e as necessidades basicas. Para saber mais sobre os

investimentos da Foundation, visite

52% Internacional

INVESTIDOS EM 2012
48% EUA

GARANTIDO PELOS FUNCIONARIOS/
APOSENTADOS DA CATERPILLAR

CAMPANHA TOTAL UNITED WAY

COMPARADO PELA
CATERPILLAR FOUNDATION

Nos EUA e pelo mundo, a Caterpillar Foundation investe em muitos programas
voltados a garantir que as populacdes carentes tenham comida o suficiente.

T

1 em cada 6 americanos

SOFRE DE INSEGURANCA ALIMENTAR

PASSAM FOME CRONICA EM TODO 0 MUNDO

T

DE CRIANGAS NOS PAISES EM A FOME ATINGE
DESENVOLVIMENTO VAO AS AULAS
COM FOME 1 em cada

5 criancas de americanas

PROGRAMA MUNDIAL CONTRA A FOME

0 Programa Mundial contra a Fome (WFP, World Food Programme) opera programas de refeicoes
nas escolas em 60 paises. Nas nacdes mais pobres, esse programa demonstrou o dobro de
inscricBes na escola priméaria e equalizou muito as disparidades de sexo. Com suporte da
Caterpillar Foundation, o WFP atinge cerca de 22 milhdes de criancas anualmente.

FEEDING AMERICA
A rede da Feeding America, com mais de 200 bancos de alimentagdo nos EUA, servira 8 milhdes
de refeicBes gracas ao investimento da Caterpillar Foundation.

Para muitos, a agua potavel e limpa néo é apenas uma
questao de abrir a torneira. A Caterpillar Foundation
da suporte a organizacgdes que estao se esforcando
para levar agua potavel aos que precisam.

CHARITY: WATER

Desde 2010, a charity: water financiou 6.994 projetos

de agua em 20 paises. Esses projetos de sistemas de
pocos e filtragem no Sudeste da Asia e na Africa atender&o
mais de 2,5 milhdes de pessoas. Em 2012, a Caterpillar
Foundation deu suporte ao trabalho deles na Tanzania,

na Libéria e em Malawi.

WATER.ORG

A Water.org trabalha para fornecer microempréstimos
para acesso a agua limpa e a construcdo de instalacdes
de saneamento doméstico. O investimento da Caterpillar
Foundation na Water.org ajudou milhares de pessoas

na India a ter acesso a agua potavel e a dignidade

de instalagBes de saneamento.
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A Caterpillar Foundation trabalha com diversas organizagdes especializadas em fornecer moradia
permanente, de transic@o e temporaria para os necessitados.

HABITACAO PARA HUMANIDADE RECONSTRUINDO JUNTOS CRUZ VERMELHA AMERICANA

US$ 25.000 +

INVESTIDO EM PEORIA E AURORA, AJUDAMOS AS PESSOAS AFETADAS POR
ILLINOIS, PROGRAMAS DESASTRES COM SERVICOS COMO
RECONSTRUINDO JUNTOS. ABRIGO DE EMERGENCIA.

Mais de 60.000

CASAS ACESSIVEIS CONSTRUIDAS
DESDE 1976.

TECHO

1 9 CONSTRUIRAM PARA
6 Dl 245000 | 65000 | 260.000
voluntarios| casas de pessoas

FORNECEM MORADIA MUITOS FUNCIONARIOS E REVENDEDORES DA
DE TRANSICAQ EM CATERPILLAR TRABALHAM COMO VOLUNTARIOS -
BAIRROS POBRES COM A TECHO PARA CONSTRUIR CASAS PARA transicao carentes

FAMILIAS DESAMPARADAS NESSAS AREAS.

DESDE 1997
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