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‘ Liderazgo ‘ Rendimiento

Muchos volveran la mirada hacia el afio 2011 como un afio de
récord. Ha sido sin duda un gran afio, y estoy orgulloso de todo
el equipo de Caterpillar, desde los empleados hasta los
distribuidores pasando por los proveedores. Hemos renovado
nuestro enfoque en los clientes y hemos logrado resultados
impresionantes. Pero no es una marca que desee celebrar;

es un récord que quiero batir. Veo 2011 como un afio fundacional.
Es un paso en el camino, una linea en la arena, un hito en el
trayecto para alcanzar nuestra Vision 2020.

Durante la recesion que comenz6 en 2008 y que ha perdurado hasta 2010,
seguimos invirtiendo y declaramos que queriamos empezar con fuerza tan
pronto como la economia y la demanda se estabilizaran. jY ciertamente lo
hemos hecho! Hemos seguido adquiriendo, invirtiendo, expandiendo,
creciendo y desarrollando; este es el tipo de palabras que deseamos oir al
hablar de negocios. Pero estas palabras indican puntos de partida, no de
llegada. Eso significa que Caterpillar tiene alin mucho trabajo por hacer.

Afortunadamente, sabemos lo que tenemos que hacer. Nuestra estrategia esta
funcionando. Todo lo que tenemos que hacer es desarrollar una dedicacion
absoluta hacia nuestros clientes y mantenerla. Estamos aqui para ayudarles

a tener éxito. Es asi de simple.

Pero, nuestros clientes son de todo menos sencillos. Son, literalmente, los que
impulsan y construyen el mundo. Nuestros clientes operan en cada rincon del
globo. Sutamafio comprende desde el pequefio contratista residencial con una
sola maquina Caterpillar hasta grandes clientes multinacionales de mineria
global con centenares de maquinas que trabajan 24 horas al dia, siete dias a la
semana. Nuestros sistemas de energia se utilizan para impulsar enormes naves
y plataformas petroliferas, y proporcionan potencia auxiliar a los hospitales,
por citar algunas aplicaciones.

Nuestros clientes son diversos, pero todos tienen algo en comun: esperan lo
mejor de Caterpillar. Esperan la mejor calidad, el mejor rendimiento, la mejor
productividad y, sobre todo, el mejor valor por el precio que pagan. Nuestro
trabajo se centra en satisfacer estas expectativas. Por eso tenemos que
colocar el listdn alto.

Un afio tan bueno como 2011 no va a convertirse en lo normal. Podemos
hacerlo incluso mejor.

(continuacion)
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Cuando presentamos nuestra estrategia 2011-2015, recordamos a nuestros equipos la necesidad de mirar fuera de Caterpillar.

A menudo comparamos nuestro rendimiento de un afio a otro con nosotros mismos, no con nuestros competidores. Comparamos
nuestros nuevos productos con los antiguos modelos. Comparamos los resultados entre divisiones. No hay nada malo en ello;

es una forma eficaz de demostrar las mejoras, pero no nos ayuda a imaginar lo que nuestros clientes necesitan, y ciertamente
no nos ensefia lo que el mundo necesita.

Los negocios han cambiado. Los sectores a los que servimos han cambiado. La competencia es dura, los requisitos de los
clientes son estrictos y los sectores a los que servimos son prosperos y complejos. Nuestra propia superacion simplemente ya
no es suficiente.

Es por eso que la pregunta ;qué necesita el mundo? es tan importante.

Se espera que en 2020 la poblacion mundial alcance los 7.600 millones de personas. jQué va a necesitar toda esa gente?

Va a necesitar alimentos, agua, energia, viviendas, carreteras, escuelas..., todo lo que usted y yo tenemos hoy, y probablemente
algunas cosas nuevas en las que ni siquiera hemos pensado todavia. Eso significa que la infraestructura, la construccion, la
mineria y los sistemas de energia constituyen sectores en crecimiento. La demanda de nuestros productos es alta, y creemos que
las grandes tendencias macroecondmicas se traducirdn en un buen crecimiento global para nuestros sectores en los préximos
25-30 afos. 2011 ha sido el afio en el que nos hemos preparado para sacar provecho de todo ese crecimiento.

En 2011 anunciamos nuevos centros de distribucion para satisfacer la creciente demanda de piezas. Terminamos las adquisiciones
de Bucyrus y MWM, lo que ha ampliado nuestras carteras de mineria y de sistemas de energia. Presentamos mas de 50 nuevos
productos Tier 4/Stage IlIB y IV, que no solo cumplen los requisitos sobre emisiones, sino que generan valor afiadido en términos
de energia, eficiencia y seguridad, entre otros. Estos nuevos productos funcionan con los motores diésel mas limpios jamas
construidos. Hemos construido nuevas fabricas en todo el mundo y hemos ampliado en gran medida la capacidad de las fabricas
existentes. De hecho, en algunos casos hemos duplicado la capacidad. Comparandonos de un afio a otro con nosotros mismos,
hemos hecho un trabajo asombroso. Pero el mundo quiere més.

A pesar del aumento de capacidad y de las adiciones previstas en 2012, seguimos yendo muy justos en muchos productos y
actualmente estamos ofreciendo plazos de entrega prolongados en algunos de ellos. Por ejemplo, ahora estamos ofreciendo
plazos de entrega hasta 2014 para ciertos tractores de cadenas y camiones grandes.

Por eso elevamos alin mas el liston para 2012.

Aunque queda mucho por hacer en 2012, nos centraremos particularmente en cuatro aspectos: mejora continuada de la calidad,
inversion en el desarrollo de productos, integracion de las adquisiciones y aumento de la capacidad de produccion. En 2011
nuestra inversion en gastos de capital fue de 2.600 millones de ddlares. En 2012 esperamos unos gastos de capital de cerca de
4.000 millones. Estamos transformando Caterpillar con una dedicacion vehemente a los clientes, con un sentido de la urgencia
revigorizado, mientras que invertimos y hacemos crecer la compaifiia como nunca antes se ha hecho.

También estamos revisando de cerca algunas areas que necesitan mejorar. Cuando desarrollamos nuestra nueva estrategia

corporativa en 2010, empezamos por mirarnos honestamente a nosotros mismos. Nos preguntamos: jqué estamos haciendo bien
y qué necesitamos mejorar? No es un ejercicio de los que se hacen una sola vez, sino algo que debemos hacer continuamente.

(continuacion)
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Sinos comparamos con nosotros mismos en el sector automotriz, los resultados no son buenos en lo relativo a la gestion de
rotaciones de inventario. Los inventarios han crecido en nuestras propias fabricas, en nuestros distribuidores y también en
nuestros centros de distribucién de productos. Salimos de la recesion con un crecimiento mucho més fuerte y rapido de lo
esperado. No soy partidario de desaprovechar las ventas, asi que tuvimos que aumentar la produccion rapidamente. Estoy
contento porque hemos mejorado en cuanto a satisfaccion de la demanda, pero creo que podemos mejorar las rotaciones de
inventario y utilizar menos efectivo.

De nuevo, sabemos lo que tenemos que hacer: necesitamos colaborar mas estrechamente con nuestros proveedores. Parece
bastante facil, pero requiere un cambio en nuestra cultura. En el pasado, Caterpillar ha tenido fama de ser arrogante. Lo han dicho
nuestros clientes. Y también nuestros distribuidores. Y quienes mas lo han sentido han sido probablemente nuestros proveedores.
Pero estamos cambiando. Nuestros proveedores son los mejores en este negocio, y vamos a aprovechar su profesionalidad,

a comunicarnos mejor y a asegurarnos de que contamos con la capacidad y calidad que necesitamos de nuestra base de
aprovisionamiento. Esto es algo que realmente voy a impulsar en 2012. Voy a visitar personalmente a mas proveedores, y estoy
animando al resto del equipo de Caterpillar para que haga lo mismo.

Como he dicho, estamos preparados para realizar una amplia y profunda revision de nuestra compafia. Es algo que tenemos que
hacer para lograr el éxito. Animamos a nuestros distribuidores y proveedores a que hagan lo mismo; de esta forma, todos
podremos trabajar mejor juntos.

Los gobiernos también deben revisar sus politicas para garantizar el crecimiento. “El negocio tal y como lo conocemos no nos
permitird mantener nuestro liderazgo. Pero un compromiso extraordinario, respaldado por un entorno externo que fomente la
empresa, ayudara a Caterpillar y a otras firmas de EE.UU. a competir con éxito en la proxima década.” Esta es una cita de los
presidentes de Caterpillar Lee Morgan y Bob Gilmore en nuestro Informe anual de 1981. Es asombroso que esas mismas palabras
todavia se puedan aplicar hoy en dia. Aunque imagino que también seran vélidas en los proximos 30 afios. El mundo esta
cambiando constantemente y los negocios, las personas y los gobiernos tienen que cambiar con él.

El mundo se esta recuperando de una recesion global. Algunas economias han salido de ella con mucha fuerza, como las de Asia.
La situacion esta mejorando en Sudamérica, aunque todavia queda por realizar un importante esfuerzo. Y Europa esta teniendo
realmente muchas dificultades.

Todos estamos pendientes de lo que sucede en el mundo. Pero en Caterpillar no nos gusta solo mirar; sentimos la obligacion de
implicarnos. Es por eso que alli donde hacemos negocios promovemos activamente muchas politicas en favor del crecimiento.
En términos de politica y gobernanza, hay mucho por hacer para ser competitivos. Y muchos de los problemas a los que nos
enfrentamos en Estados Unidos son aplicables a cualquier region del mundo que desee competir en la economia global.

Estos son algunos aspectos en los que nos sentimos fuertes:

1. Comercio mas libre. Una y otra vez, el libre comercio demuestra ser beneficioso para todas las partes. En Caterpillar,
promovemos un comercio mas libre alli donde podemos conseguirlo, pero también reconocemos que ampliar los tratados de
libre comercio globales a través de la Organizacion Mundial del Comercio es una oportunidad Gnica para abrir mercadosy
aumentar el crecimiento econémico mundial.

2. Mejor infraestructura. Ser capaz de participar en la economia global significa poder dar salida a productos y dar entrada a
suministros y productos. Esto requiere una infraestructura robusta y moderna. Muchas naciones en desarrollo estan realizando
fuertes inversiones en infraestructura y eso esta generando dividendos. Y muchos paises desarrollados necesitan una
infraestructura actualizada para adaptarse a una poblacion creciente y a unas necesidades cambiantes. Si, la infraestructura
es cara y resulta dificil justificar cualquier gasto cuando un pais atraviesa dificultades o tiene deudas, pero una infraestructura

sélida es una inversion que, cuando se realiza correctamente, termina por pagarse a si misma. sontinuacion
continuacion
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3. Mas energia. La poblacion mundial esta creciendo, al igual que las clases medias. Las economias modernasy en crecimiento
necesitan energia. Esta es la razon por la que promovemos una amplia cartera energética. Los combustibles alternativos y la
tecnologia avanzada ofrecen magnificas posibilidades, pero también necesitamos invertir en recursos reales y probados,
como el carbdn y el gas natural. Estos combustibles fésiles pueden ser muy eficientes, limpios y sostenibles, y compafiias
como Caterpillar trabajan duro para ofrecer soluciones sostenibles en términos de recursos tradicionales y alternativas;
necesitamos ambos.

4. Menores impuestos de sociedades. Estados Unidos tienen actualmente unos impuestos de sociedades de los méas altos del
mundo, y esto esta afectando a las inversiones. Echando un vistazo alrededor, aquellos paises con estructuras de impuestos
de sociedades mas bajos disponen de una ventaja clara para atraer la inversion.

5. Sistema educativo mejorado. Hemos hablado de como las politicas y los gobiernos tienen que cambiar con los tiempos, y esto
es igualmente aplicable a nuestro sistema educativo. Los trabajos de hoy son de alta tecnologia. Necesitamos cientificos,
ingenieros y matematicos, pero también méas personas que se dediquen al comercio experto. No son los trabajos que se
requerian en el pasado. Son trabajos de alta tecnologia, cualificados y seguros, que pueden proporcionar un buen nivel de vida.
Esto es cierto en todo el mundo.

Una lista considerable, jverdad? Tenemos trabajo que hacer, aqui en Estados Unidos y en todo el mundo. No son problemas
faciles y no hay soluciones rapidas, pero hay una trayectoria probada para el éxito: asociaciones entre los sectores publico

y privado y los individuos. En Caterpillar, damos a conocer nuestras posiciones. Educamos a nuestros empleados, a nuestras
comunidades y a los funcionarios del gobierno. Si nosotros no damos nuestra version de los hechos, jquién lo hara? Si no
buscamos los mejores intereses para nuestra compaiiia, nuestros empleados, nuestras comunidades y nuestros clientes, jquién
lo hara? Es tarea de todos nosotros educarnos, implicarnos y trabajar juntos; esto incluye al sector privado, al sector plblicoy a
los individuos.

¢ Sera 2012 la nueva normalidad? Probablemente no. Estaremos centrados en el crecimiento y la inversién en nuestros productos,
nuestros procesos y nuestra gente. Estas son inversiones que generaran dividendos en el futuro.

Entonces, jcual es la nueva normalidad? La nueva norma seré una Caterpillar flexible y agil que esté completamente centrada en
nuestros clientes y en lo que necesita el mundo. Nuestras oportunidades son ilimitadas; solo tenemos que perseguirlas.

M%/W

Douglas R. Oberhelman
Presidente y director ejecutivo
Caterpillar Inc.
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Nuestro segmento Construction Industries se centra en ayudar a nuestros clientes
a construir lo que el mundo necesita: nuevas autopistas, ferrocarriles, aeropuertos,
sistemas hidraulicos, viviendas, hospitales y escuelas, por nombrar algunos.

La necesidad de una nueva infraestructura es especialmente apremiante en las
economias con el crecimiento mas rapido del mundo. Este segmento, liderado

por el presidente de Grupo Rich Lavin, disefia, fabrica y comercializa maquinas

de construccion, incluyendo retropalas, palas de ruedas pequefas y medianas,
tractores de cadenas pequefios y medianos, palas de cadenas, cargadoras
compactas, cargadoras todoterreno, miniexcavadoras, palas de ruedas
compactas, implementos seleccionados, excavadoras de cadenas pequenias,
medianas y grandes, excavadoras de ruedas, motoniveladoras y tiendetubos.
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Pavimentando
el camino

China tiene una impresionante lista de necesidades de
infraestructura que satisfacer antes de 2025, cuando se espera
que su poblacion urbana alcance los 350 millones de personas.
Se estima que, para empezar, habré que hacer frente a una
lista que incluye 950.000 kilometros de nuevas carreteras,

170 sistemas de transporte publico y 97 nuevos aeropuertos.
Estos tipos de proyectos, junto con los nuevos de vivienda

y energia, siguen ofreciendo a Caterpillar y a los distribuidores
Cat® enormes oportunidades en el mercado chino. Tanto es

asi que, uno de los ocho imperativos estratégicos que
Caterpillar quiere lograr entre 2011y 2015 es, simplemente,
“Triunfar en China”.

Una clave para hacer realidad este objetivo es centrarse en los

sectores especificos que desempefian un papel fundamental en
el crecimiento de China. Este enfoque, junto con el fuerte apoyo
de los distribuidores Cat®locales, esta permitiendo a Caterpillar

dar grandes pasos en su participacion en el creciente sector de
canteras y aridos chino, que represento el 50% de la produccion
mundial de cemento en 2011.

Durante 2011, China Engineers Ltd., el distribuidor Cat® en el
sudeste chino, se adjudic6 un importante contrato de flota con
China Resource Cement (CRC), uno de los principales
productores chinos de cemento, cerrando unas ventas de
equipos de 27 unidades de camiones de cantera, palas de
ruedas y excavadoras. Esta transaccion permitio realizar
avances con otros dos productores chinos de cemento para
una venta combinada de 23 unidades de equipos similares.
Ademas, Conch Cement, el mayor productor de cemento de
China, firmé un acuerdo de ensayo en campo de dimperes
rigidos del modelo 772. Conch ya es uno de los mayores clientes
de grandes palas de ruedas Cat en China y posee méas de

120 productos con motores Cat.

RESUMEN ANUAL DE 2011

Los éxitos de 2011 representan un cambio creciente en las
prioridades de los compradores chinos de maquinas, que
normalmente valoraban mas el precio de compra inicial que los
costes de operacion totales. El paso del tiempo esta ayudando a
recalcar la propuesta de valor de Caterpillar: proporcionar los
minimos costes de operacion durante la vida Gtil del producto.
Conch adquiri6 su primera unidad 988 en 1997 y, como sefialé el

presidente Guo Wensan, “Adn funciona bhien”. A lo que afadio:
“Durante afios, los productos Cat® nos han ayudado a mejorar

la productividad y la eficiencia, y a mantener unos bajos costes
de operacion”.

A medida que mas clientes en China desarrollan una valoracion
similar con respecto a los productos Cat, el objetivo de
Caterpillar de “Triunfar en China” esta cada dia mas cerca

de acerse realidad.

Construction Industries 9
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Gran proyecto,
gran triunfo

Con una de las economias de crecimiento mas rapidas del
mundo, se espera que Brasil sume aproximadamente 150.000
millones de dolares a su economia en los préximos cinco afios
y atraiga a millones de visitantes por la celebracion de la Copa
del Mundo en 2014 y los Juegos Olimpicos de Verano en 2016.
Para ayudar a cubrir las necesidades energéticas futuras,
Brasil ha comenzado la construccion de la tercera presa
hidroeléctrica mas grande del mundo, Belo Monte, un

colosal proyecto que dependera al 100% de equipos Cat

como soporte para su construccion e infraestructura.

La dimension del proyecto en siya representa un triunfo
importante para Caterpillar. Hasta la fecha, el distribuidor Cat®
en Brasil, Sotreq, ha vendido 685 maquinas Caty 77 grupos
electrogenos para el proyecto. Hay potencial para la venta de
otras 300 maquinas durante la ejecucion del proyecto, asi como
una gran oportunidad de venta de piezas de repuesto.

Bernadette Manso, directora de industria regional del grupo
Global Construction & Infrastructure, reconoce que el trabajo
en equipo y el compromiso han supuesto una ventaja para que
Caterpillar consiguiera el 100% del proyecto. “Nuestros grupos
de productos, el equipo de servicios de distribucion y Cat
Financial han trabajado como uno solo para presentar una
solucién global, y Sotreq recopil6 una asombrosa propuesta de
soporte de productos”, explica Bernadette Manso, que trabajo
codo con codo con el supervisor de ventas Dennis Ventura, el
director de soporte de productos corporativo Edgardo Reis y el
director de cuentas corporativo Augusto Azevedo para agrupar
la oferta de Caterpillar.

La presa de Belo Monte no solo es uno de los mayores
proyectos de construccion de toda América Latina; también
constituye un desafio. Ubicada en el rio Xing(, en lo més

RESUMEN ANUAL DE 2011

profundo de un area remota del Amazonas, solo hay un
camino de tierra para conectar la zona con el puerto situado a
40 kilometros. Antes de conseguir el negocio, Sotreq ya estaba
comprando tierra para establecer una delegacion in situ.

Otro componente fundamental del proyecto para Caterpillar
y Sotreq es la formacion de operadores y formacién en
seguridad de hasta 26.000 empleados eventuales sobre el
terreno. Ya hay seis simuladores instalados para asistir en la
formacion de operadores, las practicas de servicio, el
mantenimiento y la gestion de carrocerias. Ademas, Sotreq
tiene 200 empleados dando soporte al proyecto e incluso un
gestor de proyectos viviendo en el emplazamiento para
anticiparse a las necesidades.

Belo Monte es el tipo de proyecto que respalda perfectamente
la estrategia Vision 2020 de Caterpillar, contribuyendo al
liderazgo en maquinas globales rentables y ejecutando el
modelo de negocio en su totalidad. Como destaca Manso,
“Cuando se observa este proyecto, se ve todo lo que Vision
2020 nos ensefia que debemos lograr”.

Construction Industries 10
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El mineral de hierro se utiliza para hacer de todo, desde
productos de acero para la construccion hasta utensilios para
comer. Es tan comdn que muchos creen que el mineral de hierro
es la materia prima global mas importante después del petréleo.
Para satisfacer la demanda global de este material esencial, las
empresas tienen que establecer a menudo lugares de trabajo en
areas remotas sin ninguna infraestructura desarrollada.

La selva montafiosa de Sierra Leona es un lugar en el que no
muchas empresas se han aventurado. Cuando African Minerals
Limited (AML) decidi6 abrir una mina de mineral de hierro en
Tonkolili, un distrito en la provincia del norte de Sierra Leona,
rapidamente se hizo evidente que seria necesario construir un
ferrocarril de 200 kilometros para conectar la mina con el puerto
mas cercano. AML encargd a WBHO, un contratista civil de
Sudaéfrica, la construccion del ferrocarril, y Caterpillar se convirtié
en el (nico proveedor de equipos para este formidable proyecto.

Los desafios fueron numerosos. El proyecto de Tonkolili estaba
planificado para comenzar con la explotacién minera activa en
apenas 12 meses; de ellos, cuatro meses correspondian a la
estacion de lluvias de Sierra Leona. La densa selva y la region
montafiosa crearon problemas topograficos, ya que los
ferrocarriles no se pueden construir con una pendiente mayor del
4%. El agresivo calendario y el desafiante terreno significaban
que la eficiencia en el lugar de trabajo y las prestaciones de las
maquinas eran primordiales.

Caterpillar desarroll6 un plan para que WBHO adquirieray
alquilara equipo a través de Mantrac, el distribuidor Cat® en
Africa Occidental. De una flota total de 1.608 elementos de planta
moviles, Caterpillar suministré 412 maquinas y 20 unidades de
generacion de energia. Ademas, un especialista de aplicaciones
de Caterpillar trabajé estrechamente con WBHOQ para garantizar

Custormer &
Dealer Suppoert

RESUMEN ANUAL DE 2011

La Fundacion

Financial Products &
Caterpillar

. Liderazgo Rendimiento
Corporate Services ‘ azg '

que las maquinas trabajaban de forma eficaz y mantenian la
productividad al mas alto nivel. Los conductores de dimperes
articulados, por ejemplo, recibieron una formacion especial para
manejar dimperes completamente cargados en pendientes
escarpadas sin dafiar los frenos. La presencia integral de
Caterpillar en Tonkolili dio sus frutos. WBHO movi6 la asombrosa
cantidad de seis millones de metros clbicos de tierra y construy6
el ferrocarril con éxito dentro del plazo previsto de doce meses.

WBHO movio la asombrosa cantidad de
seis millones de metros cibicos de tierra
y construyo el ferrocarril con éxito dentro
del plazo previsto de doce meses.

El apoyo de Caterpillar también llegé a la poblacion local, que
estaba necesitada de puestos de trabajo después de afios de
guerra y adversidades. La formacion que los residentes locales
recibieron de especialistas de Caterpillar les ha proporcionado
una experiencia vital de la que podran servirse después de que
se haya puesto en servicio el ferrocarril. La mina ahora accesible
proporciona miles de puestos de trabajo, y no solo ayuda a
satisfacer las necesidades mundiales de mineral de hierro, sino
también la necesidad de los ciudadanos de Sierra Leona de un
medio de vida mejor.
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* Nueva planta de produccion en América del Norte de pequefios tractores de
cadenas y miniexcavadoras hidraulicas que traslada la produccion desde Japon
para estar mas cerca de la gran base de clientes de Caterpillar en América del
Norte y Europa.

e Nueva planta en Xuzhou, China, para grandes excavadoras hidraulicas.

* Nueva planta en Victoria, Texas, para excavadoras hidraulicas pequefas,
medianas y grandes.

* Nueva planta en Rayong, Tailandia, para tractores de cadenas medianos.

e Nueva planta en Wujiang, China, para miniexcavadoras hidraulicas.

* Nueva capacidad instalada en Chennai, India, para excavadoras
hidraulicas medianas.

(continuacion)
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* Nueva planta abierta en Campo Largo, Brasil, para la produccién de retropalas y
pequefias palas de ruedas.

e Nueva planta abierta en Thiruvallur, India, dedicada a la fabricacion de retropalas.

* Aumento de capacidad de unidades pequefas de palas de ruedas en Clayton,
Carolina del Norte.

* Aumento de capacidad de unidades excavadoras medianas en Yakarta, Indonesia.

e Aumento de capacidad de unidades motoniveladoras en North Little Rock, Arkansas,
a medida que la planta pasa a produccidon completa, incluyendo la transferencia de
la mayor parte de la capacidad existente en motoniveladoras desde Decatur, lllinois.

e Aumento de capacidad de unidades de palas de ruedas de la marca SEM en
Qingzhou, China.

e Aumento de capacidad de unidades motoniveladoras y de palas de ruedas
medianas en Suzhou, China, a medida que la planta pasa a produccion completa.

* Aumento de capacidad de unidades excavadoras pequefias, medianas y grandes
en Xuzhou, China.

e Apertura de ampliacion en la planta de Sanford, Carolina del Norte, que
proporciona un aumento de la capacidad logistica y de produccion para
satisfacer la demanda mundial.

(continuacion)
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* Nuevos modelos de Tiendetubos Cat® PL83 y PL87.

e Cuatro modelos de martillos de la serie E, H110Es, H115Es, H120Es y H130Es,
para su uso en excavadoras pequefias y medianas, y en |la Retropala Cat® 450E.

¢ Adicion de modelos de miniexcavadoras con pesos
de funcionamiento de 935 kg, 1.515 kg y 2.670 kg.

* Mejora de las palas de ruedas medianas de la serie K Tier 4i/Stage IlIB, con
avances del producto que facilitan la productividad de los clientes y la eficiencia
del combustible. Los primeros comentarios de clientes y distribuidores han
sido positivos.

e Las excavadoras hidraulicas de la serie E Tier 4i/Stage IlIB también han sido bien
recibidas por distribuidores y clientes.

* Se han presentado nuevos modelos de tractores de cadenas Tier 4i/Stage I1IB
(D7E, D6T y D8T) y de motoniveladoras Tier 4i/Stage 111B (140M2 y 160M2).

* El proceso Optimizacion de Cadena de Suministro de la Division de Excavacion
(SCR) ha obtenido el galardon del presidente 2011.

* El rendimiento en seguridad de 2011 fue casi el 40% mejor que el de las mejores
normas de la categoria (el cuartil superior de la Oficina de Estadistica Laboral de
EE.UU. para la frecuencia de lesiones registrada en el sector de fabricacién
es 1,0 o mejor).

* Los Sectores de la Construccion recibieron cuatro galardones de calidad del
producto del presidente 2011:
Cargadora Compacta 226: ganadora de maquina CAT pequefa.
Excavadora Hidraulica 320: ganadora de maquina CAT mediana.
Tractor de Cadenas D8R/T: ganador de maquina CAT grande.
Pala de Ruedas SEM 650: ganadora en la categoria de producto complementario.

Construction Industries 14
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El mundo necesita recursos como el carbon, el mineral de hierro y la madera

para crecer y prosperar. El segmento Resource Industries, liderado por el
presidente de Grupo Steve Wunning, hace posible que nuestros clientes extraigan
y cosechen estos recursos de forma rentable y sostenible. Las unidades de negocio
de Industrias de recursos disefian, fabrican y comercializan productos que van
desde grandes tractores de cadenas y dimperes de mineria hasta cargadoras de
mineria subterranea, equipos de pavimentacion y forestales, componentes de
maquinaria, componentes electrénicos y sistemas de control.

La adquisicion de Bucyrus International, Inc. (Bucyrus) en 2011, ampli6 la cartera
de productos de mineria para ofrecer la linea de productos mas amplia del sector.
Las divisiones Product Development & Global Technology y Advanced Component &
Systems de Caterpillar también forman parte de Industrias de recursos. Estas dos
divisiones incluyen una fuerza de trabajo global de mas de 10.000 personas que
trabajan en diversos centros técnicos y plantas de EE.UU., México, Europa, China

e India, y en campos de prueba de productos en EE.UU. y China. Industrias de
recursos es también la sede del grupo Caterpillar Production System, responsable
de la excelencia en fabricacion en toda la compafiia.
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Los meses de planificacion dieron sus frutos cuando, tras
recibir la aprobacion normativa el 8 de julio de 2011, Caterpillar
adquirié Bucyrus en un proceso sin incidentes. La transaccion
se cerr6 mas tarde el mismo dia y el “Dia Uno”, el 11 de julio,
estos dos proveedores lideres del sector de la mineria global
se convirtieron en una sola compaiiia.

La idea de una sola cara ante el cliente, un solo equipo, un
solo modelo de distribucidon y una sola marca fue la filosofia
base que guio la integracion. El Dia Uno, aproximadamente
10.000 empleados de Bucyrus pasaron a formar parte de
Caterpillar Global Mining, liderados por un equipo que incluia
a directivos tanto de Caterpillar como de la antigua Bucyrus.

“Esta adquisicion ha reunido a los dos mejores equipos del
sector de la mineria”, dijo Luis de Leon, vicepresidente
corporativo y presidente de productos de Caterpillar Global
Mining. “Ya estamos empezando a cosechar resultados por los
éxitos que estamos logrando en el disefio y la implementacion
de productos.”

Con la adquisicion de Bucyrus, Caterpillar Global Mining ahora
ofrece una gama sin igual de equipos y servicios al sector de la
mineria. Ademas de ofrecer a los clientes la opcidn de un Gnico
punto de compras, trabajar con Caterpillar como proveedor
estratégico, con una linea de productos completa, permite a los
clientes reducir la complejidad de la cadena de suministro.
También mejora la seguridad del lugar de trabajo, un problema
importante para los mineros, al reducir el namero de personal
de apoyo y de vehiculos en el emplazamiento.

RESUMEN ANUAL DE 2011

La amplitud y profundidad de los productos de mineria refleja
hoy lo mucho que se complementan las lineas de productos de
Caterpillar y Bucyrus, con un solapamiento muy limitado. Se ha
puesto en marcha un conjunto de sinergias, como la adicion de
componentes Cat a las antiguas maquinas de Bucyrus. Por
ejemplo, apenas seis meses después de la adquisicion de
Bucyrus, se suministro a un emplazamiento de trabajo un
damper AC de Bucyrus con un motor Cat.

“Los equipos han superado completamente nuestras
expectativas por la velocidad a la que han conseguido realizar
este trabajo, lo que también nos ha permitido aumentar nuestra
produccion”, explica David Rea, director de integracion de
negocios y dimperes de mineria de Caterpillar. “Refleja
perfectamente hasta qué punto éramos capaces de combinar la
experiencia de ambos equipos y la solidez de sus productos.”

Lo mismo se podria decir de toda la integracion de productos
de Bucyrus, lo que augura un futuro prometedor para
Caterpillar Global Mining.
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Hoy en dia, la mineria es un factor clave para proporcionar
al mundo lo que necesita. Los paises deben construir la
infraestructura necesaria para cubrir la demanda creciente
de energia fiable, transporte, vivienda, agua potable y
saneamiento. Y en cada paso de la travesia del desarrollo,
Caterpillar esta ahi con soluciones que impulsan un
crecimiento sostenible.

A medida que crece la demanda de minerales extraidos en
minas, también lo hace la necesidad de una gama amplia de
equipos y soluciones que sustenten la mineria. Con la oferta de
productos mas amplia del sector, Caterpillar se enorgullece de
ofrecer a los clientes un Gnico punto de compras para todos los
equipos de mineria de superficie y subterraneos.

Caterpillar ha tomado un enfoque mdltiple para generary
mantener un nivel superior en el sector minero: ampliar la
capacidad y la produccién para cubrir la demanda, generar
profundidad de productos, desarrollar soluciones para

la mineria y aprovechar la red de distribuidores Cat

para proporcionar la gama mas amplia de productos

y de atencion al cliente.

Caterpillar ha anunciado recientemente miles de millones de
dolares en inversiones para ampliar, construir y actualizar las
instalaciones y los productos de mineria en todo el mundo. Y
mediante el sistema de produccion de Caterpillar, Caterpillar
esta impulsando la excelencia de fabricacion y la optimizacion
de eficiencias en cada una de estas instalaciones para cubrir
eficazmente la demanda de los clientes.

RESUMEN ANUAL DE 2011

En términos de profundidad de productos, Caterpillar esta
revisando minuciosamente su cartera completa de productos
para identificar carencias potenciales por modelos. Por
ejemplo, las lineas de productos de grandes dimperes de
mineria y de excavadoras de mineria hidraulicas se estan
revisando para optimizar la combinacion transporte-carga en
todos los modelos. Ademas, con la intencidn anunciada por
Caterpillar de adquirir un importante fabricante chino de
sistemas de soporte de techos para la mineria subterranea, la
compafiia espera tener una plataforma de mineria para tajos
largos que empiece a generar una cartera para cubrir mejor las
necesidades de los clientes del sector del carbén en China.

En cuanto al desarrollo de soluciones, Caterpillar esta
identificando vias para aprovechar los datos en los niveles de
maquina y mina de nuevas e innovadoras formas. El sistema
Cat® MineStar™, presentado en 2011, es el sistema de gestion
de equipos moviles y operaciones de mineria integrado mas
amplio y completo del sector. Configurable para adaptarse a
cualquier operacion minera, el sistema ayuda a los clientes

a manejarlo todo, desde el seguimiento del material hasta

una sofisticada gestion de la flota en tiempo real, sistemas

de control de estado de las maquinas, sistemas de equipos
auténomos y mucho mas. Las soluciones de mineria autonomas
eliminan la necesidad de operadores de maquinas humanos,

lo que puede mejorar la seguridad, la disponibilidad de equipos
y la productividad total de la mina. Y eso es particularmente
importante en las operaciones remotas, donde el reto es atraer
y retener mano de obra experta.
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Y por altimo, Caterpillar cree que sus distribuidores, junto “Estamos preparados como nunca antes para ofrecer soluciones
con la experiencia de Caterpillar y Bucyrus, representan completas a nuestros clientes de todo el mundo”, declard Chris
una combinacion imparable. Los distribuidores Cat son Curfman, vicepresidente Corporativo y Presidente de ventas
organizaciones de primera linea mundial que ofrecen un y asistencia de Caterpillar Global Mining. “El potencial de
servicio incomparable, soluciones integradas, asistencia nuestra gente, de nuestros productos, de nuestra culturay
postventa, entrega rapida y eficaz de piezas, capacidades de de nuestros distribuidores no se puede comparar con ningin
refabricacion de calidad mundial y mucho més. Al tiempo que otro. Aprovechamos nuestra solidez para mejorar la asistencia
Caterpillar combina la solidez probada de cada organizacion, a nuestros clientes y para definir como podemos ayudar

estd creando un equipo unificado que despunta mas que ningin  aimpulsar una mineria provechosa y sostenible en todo

otro en el sector minero. el mundo.”
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Realidad virtual,
hierro virtual

El centro técnico de Caterpillar en Mossuville, lllinois, es la
sede del centro de visualizacion inmersiva de Caterpillar. El
centro aloja un sistema de acceso directo de realidad virtual
tridimensional de cuatro pantallas que consta de tres paredes,
un suelo y 12 proyectores 3D digitales de alta definicion.

Con un area de trabajo til de 6 metros de ancho por 3 metros
de altura y profundidad, es uno de los sistemas de este tipo
mas grandes de América del Norte.

La visualizacion inmersiva permite que los equipos de desarrollo
de productos identifiquen cualquier problema de interaccién
hombre-méaquina en las etapas iniciales del disefio, mucho
antes de que se construyan los prototipos. Por ejemplo,

un técnico de servicio puede utilizar esta tecnologia para
“trabajar” en una maquina virtual y realizar un procedimiento
de servicio mientras que evalla la ergonomia. Los ingenieros
de fabricacion también utilizan la visualizacion inmersiva para
“recorrer” fabricas virtuales y evaluar la distribucion de lineas
y el flujo de materiales en la instalacion. Esta exploracion
temprana permite evaluar diversas alternativas de disefio,

lo que a su vez permite a los ingenieros identificar el

disefio 6ptimo.

RESUMEN ANUAL DE 2011

La visualizacion inmersiva es clave en el esfuerzo constante
de ampliar el impacto y extender el campo de aplicacion del
desarrollo de productos virtual (VPD) en Caterpillar. “Queremos
poder tomar decisiones antes de pasar un disefio al hierro”,
explica la Dra. Valerie Wiest, responsable de la division
Product Development & Global Technologydel centro técnico.
“El objetivo del desarrollo de productos virtual es validar
completamente los disefios utilizando modelos informaticos
como prototipos. Caterpillar ahorra tiempo y costes de
desarrollo, y el cliente consigue una maquina mejor

mas rapidamente.”

La Dra. Wiest y su equipo de VPD prevén que, algln dia,

la tecnologia de realidad virtual se utilizara en todas las
instalaciones de disefio de Caterpillar como una herramienta
estandar para el desarrollo de productos y procesos. Los
ingenieros de visualizacion inmersiva Galen Faidley y Abhishek
Seth estan haciendo realidad esa vision. “Hemos puesto en
marcha esta capacidad en varias instalaciones de EE.UU.,
Europa y Asia”, indic6 Faidley. “Es estupendo ser ingeniero

de VPD en Caterpillar.”

Resource Industries 20



CATERPILLAR’

LO QUE EL MUNDO NECESITA |

Resource
TN GES

Productos
diversificados

En ninguna parte dentro de Caterpillar resulta tan evidente la
amplia gama de productos y soluciones como en el grupo
Diversified Products. Este grupo gestiona una cartera de
negocios estratégicos y responde a las necesidades del
mercado y de productos para clientes de diversos sectores.

La division incluye seis negocios diferentes: productos de

pavimentacion, productos forestales, implementos, construccion

de taneles, soluciones de fabricante de equipos originales y
productos de defensay federales. A finales de 2011, Caterpillar
firm6 un acuerdo de alianza con Exodus Machines Inc., un
fabricante de piezas a medida de manipuladoras de materiales
de desecho/industriales. Esta alianza condujo a la creacion de
un nuevo grupo de productos diversificados: Caterpillar
Industrial & Waste.

Los puntos destacados de 2011 incluyen lo siguiente:

e El grupo Paving Products se dedica a dar asistencia al sector
del asfalto y la pavimentacion en todo el mundo. Este sector
constituye una parte esencial de la construcciény el
mantenimiento de la infraestructura mundial. El grupo de
pavimentacion abri6 un nuevo centro de atencion al cliente
y aprendizaje en su sede de Minneapolis, Minnesota.

e El grupo Forest Products también sirve a un grupo especifico
de clientes. Se centra no solo en el disefio y fabricacion de
maquinas especialmente disefiadas para la silvicultura, sino
también en permitir a Caterpillar ofrecer una linea completa
de maquinas tradicionales configuradas para aplicaciones
forestales. EEn 2011 la division present6 una nueva linea de

productos de taladoras apiladoras de ruedas Tier 4i/StagelllB.

Estas maquinas se desarrollaron con un innovador disefio de
motor transversal montado atras que ofrece una estabilidad

6ptima en los bosques, con un consumo de combustible mejorado.

RESUMEN ANUAL DE 2011

e Los implementos de Caterpillar se disefian para mejorar la
productividad de las maquinas Cat. El crecimiento del negocio
de implementos condujo a ampliaciones de planta en las
instalaciones de Waco, Texas, y de Wamego, Kansas.

La instalacion de Waco es la sede de una nueva linea de
martillos hidraulicos de Caterpillar disefiada para su uso
en el sector de la demolicion.

e Los grupos OEM Solutions y Defense & Federal Products son
grupos que aprovechan los productos, disefios y tecnologias
de los sistemas de produccion de energia y maquinas Cat
para lograr un crecimiento incremental sirviendo a otros
clientes y sectores exclusivos y discretos. Por ejemplo,
el grupo OEM Solutions vende componentes y maquinas
parcialmente construidas a otros fabricantes de equipos
originales dedicados a perforacion de cimientos, manipulacion
de materiales, mineria, industria y demolicién. La unidad de
potencia hidraulica mavil, configurada a partir de la plataforma
de excavadora hidraulica, tiene actualmente una poblacion
activa de méas de 2.000 unidades sobre el terreno.

“Se nos ha dado la oportunidad de reunir a personas para dar
servicio a una amplia gama de clientes y negocios diversos”,
sefialo Bill Springer, vicepresidente responsable de productos
diversificados. “Gestionamos nuestros sectores de forma
independiente, dando libertad a nuestros lideres para liderary a
nuestros competentes expertos para prosperary crecer. Damos
prioridad al aprendizaje, y aprovechamos nuestra diversidad
para ensefiarnos unos a otros como solucionar problemasy

asi acelerar nuestro éxito empresarial mutuo.”
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e Adquisicion de Bucyrus International, Inc., que integré dos proveedores lideres
de equipos de mineria. La adquisicion permite a Caterpillar ofrecer la gama méas
amplia del sector de productos y soluciones de mineria de superficie y subterranea
a los clientes.

e Caterpillar invirtio 426 millones de dolares en la planta de fabricacion de ejes de
Winston-Salem, Carolina del Norte, y celebr6 su gran apertura en noviembre de
2011. Los 80.000 metros cuadrados de esta instalacion con tecnologia de vanguardia
respaldan las crecientes operaciones de mineria globales de la compafia y emplean
a mas de 400 personas.

¢ Inversion de 300 millones de dolares en las instalaciones de Decatur, lllinois, e
inversion de 340 millones de dolares en las instalaciones de East Peoria, lllinois,
para aumentar la capacidad en grandes damperes de mineria y la produccion de
grandes tractores de cadenas para su uso en aplicaciones de mineria en todo el
mundo. Cuando se terminen, los proyectos de ampliacion de capacidad de Decatur
y de las plantas de apoyo aumentaran la produccién de grandes dimperes de
mineria en mas del 100% con respecto a nuestra capacidad de 2010.

* Nueva planta de fabricacion de 60.000 metros cuadrados en la provincia de Rayong,
Tailandia, para producir una gama completa de dimperes articulados y palas para
mineria, para su uso en aplicaciones mineras subterraneas sobre roca dura.

Se espera que la planta emplee a cerca de 800 personas cuando se encuentre
a plena capacidad.

* Nuevo centro de atencion al cliente y aprendizaje para productos de pavimentacion
cerca de Minneapolis, Minnesota.

e Ampliacion de la planta de implementos en Waco, Texas, que es ahora la sede de
una nueva linea de martillos hidraulicos de Caterpillar disefiada para su uso en el
sector de la demolicidn.

e Inversion adicional de 62 millones de dolares en una planta existente de fabricacion
de damperes rigidos en Chennai, India, para ampliar la capacidad y eficiencia de los
dimperes. Se trata de una adicion a la inversion de 108 millones de ddlares
anunciada en 2010.

¢ Inversion de 150 millones de délares en una nueva planta de fabricacion en
Indonesia para construir una gama de chasis y carrocerias de damperes de mineria,
para su envio a clientes de la region Asia-Pacifico.
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e Ampliacion de operaciones en la planta de fabricacion de Tosno, Rusia, para
adaptarse a los Dimperes Rigidos 773E que se fabrican ahora alli.

* Caterpillar y Shaanxi Fast Gear establecieron una alianza comercial en abril de 2011
para producir componentes y transmisiones automaticas de carretera en China.

* El campus de componentes de Wuxi, China, que produce componentes hidraulicos y
puestos de operador, multiplicé su volumen por cuatro y aumento el empleo un 100%
en 2011. El campus tiene como objetivo duplicar el volumen y los empleados de
nuevo en 2012, ya que se estan agregando trenes de traccion y componentes
hidraulicos adicionales. Para 2015, Wuxi sera la fabrica de componentes mas
grande de Caterpillar.

e Alianza comercial con Liyuan para producir sistemas hidraulicos en China, que
comenzd sus operaciones en 2011.

e Anuncio realizado en noviembre de 2011 por el que Caterpillar hara una oferta para
adquirir ERA Mining Machinery Limited, dedicada fundamentalmente a disefar,
fabricar, vender y prestar asistencia a los equipos de mineria subterranea de
extraccion de carbon en China continental, a través de su filial de propiedad absoluta
Zhengzhou Siwei Mechanical & Electrical Equipment Manufacturing Co., Ltd.

* Planes de expansion anunciados para el centro de investigacion y desarrollo (I+D)
multifuncional y terrenos de prueba de la compafia en Wuxi, China. La ampliacién
permitira obtener capacidades completas de desarrollo y validacion de productos.

Con las iniciativas Tier 4/Stage I11B y IV, Caterpillar ha llevado a la practica con éxito
y puntualidad 50 programas, lo que representa mas de 3.500 maquinasy 1,25 millones
de horas de funcionamiento en 2011. Estamos en el buen camino con nuestras
iniciativas de fiabilidad, y tenemos méas oportunidades por delante con

65 presentaciones de maquinas planificadas para 2012.

Productos y soluciones adicionales presentados en 2011:

e Diez nuevas lineas de productos de equipos de mineria de superficie y subterranea
con la adquisicién de Bucyrus.

* Nuevo modelo de Damper para Mineria Cat 789D.

* Nuevas mototraillas de la serie H para mineria.

* Nueva Excavadora Hidraulica Cat 390DL para su uso en aplicaciones de mineria.

* Presentacion del 795F AC, primer dimper de transmisién eléctrica de Caterpillar.

e Pala de Ruedas Grande 994H actualizada con mejoras de eficiencia del combustible
y tecnolégicas.

e Cargador Forestal 568 FM, una maquina Tier 4 Interim/Stage |1I1B usada para tala.

* Nueva taladora apiladora de ruedas de la serie C Tier 4 Interim/Stage IlIB.
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* Nueva Extendedora de Aglomerado Asfaltico AP1055E.

* Martillos de la serie E para su uso en el sector de la demolicion.

* Pala Compacta CL15, usada en aplicaciones de creacion de espacioy
apuntalamiento con pilares en mineria subterranea.

* Control de tecnologia minera autonoma para transporte que ofrece a los clientes
un sistema integrado verticalmente, incluyendo dimper inferior, tecnologia de
componentes y sistemas a bordo, infraestructura exterior del emplazamiento
y sistemas de comunicaciones, y distribucion y asistencia del distribuidor.
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Se espera que las necesidades energéticas del mundo crezcan sensiblemente
durante la proxima década. Nuestro segmento Power Systems, bajo la direccion
del presidente de Grupo Gerard Vittecoq, se centra en ayudar a satisfacer

estas necesidades a través de una amplia gama de soluciones y aplicaciones
en diversos sectores. Este segmento disefia, fabrica y comercializa productos
entre los que se incluyen grupos electrégenos, sistemas y soluciones integrados
para los sectores marino y del petréleo, y motores alternativos suministrados a
los fabricantes de equipos originales (OEM) globales para una gran variedad de
aplicaciones, asi como maquinaria Cat®. Los sistemas de produccion de energia
también incluyen las operaciones de Progress Rail y Solar Turbines, ambas
filiales de Caterpillar.
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El mundo necesita energia, pero no los impactos
potencialmente negativos que pueden acompafar a las
actividades para su produccion y consumo. Como fuente de
energia primaria, el gas natural ofrece una solucion cada vez
mas atractiva a estos retos. Compuesto principalmente de
metano, el gas natural es una de las formas de energia mas
puras disponibles. Por otra parte, las extensas reservas de gas
natural en todo el mundo, incluyendo las de EE.UU., ofrecen
sequridad energética y beneficios de costes.

Caterpillar ha mejorado recientemente su posicion en el
segmento de gas natural del mercado energético al adquirir
MWM Holding GmbH, un lider en el desarrollo de motores de
gas natural y combustibles alternativos. MWM es un proveedor
global de grupos electrogenos sostenibles de diésel, gas
natural, gas de baja energia y biogas, asi como de sistemas
integrados de produccion de energia implicados en la
generacion, control y suministro de electricidad. Los grupos
electrégenos de MWM se han disefiado para obtener una
eficiencia eléctrica y térmica maximas, bajos costes de
operaciony servicio, y altas tasas de fiabilidad y disponibilidad.
Esto se traduce en opciones de produccion de energia mas
eficientes y limpias para los clientes de Caterpillar.

RESUMEN ANUAL DE 2011

La adquisicion de MWM une dos solidas compafiias, con un
potencial significativo para la innovacion dentro del sector de la
energia. A través de una investigacion y desarrollo continuos,
MWM casi ha triplicado la densidad energética de sus motores
en los dltimos 20 afios. Al mismo tiempo, la eficiencia ha
aumentado un 30%, junto con unos niveles de emision muy
bajos. De esta forma, MWM aporta una valiosa contribucion a
la conservacion de recursos y garantiza la alta eficiencia de sus
productos. Centrado siempre en el cliente, MWM les ofrece un
asesoramiento integral sobre la mejor gestion de los productos
en términos econdmicos y ecoldgicos, para satisfacer o incluso
superar los requisitos del cliente.
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La agricultura es un gran negocio en Tabuk, Arabia Saudi.
Desde 1983, Tabuk Agricultural Development Company (TADCO)
ha desarrollado una gran variedad de cultivos, lo que incluye
trigo, alfalfa, datiles, patatas, frutas con hueso, uvasy
aceitunas. Las mas de 35.000 hectareas de TADCO otorgan

a la granja la distincion de ser el mayor proveedor de patatas
para patatas fritas de Arabia Saudiy el hogar de uno de los
aceites de oliva mas puros del mundo.

Sin embargo, producir cosechas abundantes en mitad del
desierto de Arabia requiere superar numerosos retos,
incluyendo la irrigacién correcta de los cultivos. En este sentido,
TADCO ha confiado en los generadores Cat® para accionar sus
sistemas de irrigacion durante mas de 20 afios. TADCO también
utiliza los motores industriales Cat® para alcanzar y hombear el
agua de reservas subterraneas de la zona.

Para poder suministrar alimentos todo el afio, TADCO cultiva sus
vegetales mediante un proceso conocido como irrigacion de
pivote central o circular. Este proceso mantiene el sistema de
irrigacion suspendido sobre el campo, el cual adquiere una
forma circular debido a la distribucion del agua. Aunque Tabuk
tiene inviernos suaves, las temperaturas pueden alcanzar los
60 °C en verano. Durante este tiempo, es necesario regar los
cultivos continuamente, hasta 12 horas al dia, para evitar que
las plantas se sequen. La lealtad de TADCO a los equipos

Cat® refleja la durabilidad y fiabilidad superiores de nuestros
motores, que mantienen el sistema de irrigacion funcionando
correctamente, incluso con un clima extremo. TADCO también
aprecia el servicio y asistencia de Zahid, el distribuidor

Cat® local.

Caterpillar posibilita el éxito de TADCO como granja, al igual que
como comunidad. Los granjeros de TADCO y sus familias viven
en el emplazamiento. “Nuestros motores estan impulsando
realmente su medio de vida”, explica Mitch Colgan de sistemas
de produccion de energia de Caterpillar. Al proporcionar
soluciones a TADCO, incluyendo el suministro de vehiculos,
sistemas de energia y motores, asi como su mantenimiento,
Caterpillar conserva la lealtad de un cliente de negocios, al
tiempo que también apoya el desarrollo de los recursos tan
necesarios en el mundo.
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Durante dos siglos, los trenes han estado transportando
cargasy personas. La moderna industria del ferrocarril de

hoy en dia continGia haciéndolo de una manera cada vez

mas eficiente y sostenible. Desde 2006, Caterpillar ha invertido
aproximadamente 2.000 millones de délares para incrementar
su presencia en el negocio global del ferrocarril y el transporte.
La adquisicion en 2010 de Electro-Motive Diesel (EMD) por parte
de Progress Rail ha sido el Gltimo paso de la expansion de
Caterpillar al mercado del ferrocarril.

La adquisicién en 2006 de Progress Rail por parte de Caterpillar
proporcioné una amplia gama de soluciones rentables para un
gran espectro de clientes de lineas ferroviarias. Progress Rail
es uno de los mayores proveedores de productos y servicios
ferroviarios y de transporte de América del Norte, incluyendo
actualizacion y reparacion de locomotoras, refabricacion de
vagones, vias férreas, reparacion y reemplazo de railes, disefio
e instalacion de sefalizaciones, recuperacion de piezas

y reciclaje.

EMD fue la opcion mas obvia cuando Caterpillar y Progress Rail
consideraron la expansion en el mercado del ferrocarril. EMID
ofrece una cartera de productos diversificada que complementa
la cartera de Progress Rail. EMD disefia, construye, mantiene y
presta servicio a una gama completa de locomotoras,
incluyendo las de pasajeros, carga, mineria y maniobra, y tiene
la mayor base instalada de locomotoras diésel-eléctricas

del mundo.

RESUMEN ANUAL DE 2011

Las locomotoras de EMD a menudo se adaptan especificamente
a los mercados a los que sirven. La locomotora GT38AC, por
ejemplo, fue disefada para clientes de mineria, como PT Kereta
Api Indonesia. Pensada para el desplazamiento de pesados
trenes de carbdn, incorpora un potente motor EMD en un
pequefio paquete, adecuado para las vias y tineles de Sumatra.
Otro ejemplo es la locomotora SD70ACe/Ici utilizada por BHP
Billiton Iron Ore. Esta impresionante locomotora de mineria
transporta mineral de hierro en el duro entorno de calory arena
de la region Pilbara de Australia.

Caterpillar, Progress Rail y EMD aportan cada una sus propias
fortalezas en tecnologias avanzadas para ofrecer productos
lideres a los sectores a los que sirven. Progress Rail tiene
instalaciones avanzadas en Estados Unidos, Canada, Méxicoy
Reino Unido, asi como procesos innovadores de reciclaje y
recuperacion para proporcionar soluciones de ciclo de vida
completo a nuestros clientes. EMD ha actualizado sus fabricas
con los Gltimos equipos y ha aumentado fuertemente la
inversion en investigacion y desarrollo, al tiempo que ha
ampliado su cartera global de productos. Finalmente, la
experiencia en motores y la investigacion en tecnologias
avanzadas de Caterpillar proporcionan una plataforma sobre la
cual Progress Rail y EMD pueden incrementar alin mas su
rendimiento en locomotoras.
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* Adquisicion de MWM, que permite a Caterpillar ampliar considerablemente
las opciones de sus clientes en cuanto a soluciones de generacion de
energia sostenible.

e Nueva instalacion de fabricacion y montaje de locomotoras de Progress Rail
en Minas Gerais, Brasil, para dar un mejor servicio a los clientes brasilefios
y sudamericanos.

* Nueva planta de montaje de locomotoras de Progress Rail en Muncie, Indiana.

* Una alianza comercial con Anging CSSC Diesel Engine Company, Ltd., para fabricar
motores marinos de velocidad media de la marca MaK para China y la region de
Asia-Pacifico, para poder competir mejor y dar asistencia a la creciente base de
clientes en Asia.

* Nuevas operaciones en la planta de Caterpillar en Piracicaba, Brasil, para
empaquetar motores de la serie 3500C, grupos electrdgenos y sistemas de
propulsion eléctricos diésel, para dar soporte a los clientes marinos y del
petroleo de Brasil.

* Acuerdos con cinco grandes proveedores de International Power Project (IPP,
Proyecto de energia internacional) que aprovechan nuestro nuevo programa de
distribucion global para competir en el rapidamente creciente mercado de IPP.

* Adquisicion de Pyroban Group Ltd., un proveedor lider de soluciones de seguridad
en zonas peligrosas para los mercados de petrdleo y gas, manipulacion de
materiales industriales, mineria y marino.

* Progress Rail Services adquiri6 el negocio de fabricacion de vias férreas de Balfour
Beatty Group Ltd., lo que complementara y globalizara los servicios existentes de
ingenieria y vias, permitiendo incluso una cobertura de servicio mas amplia para
sus clientes.

e Inversion de 150 millones de ddlares en una nueva planta de fabricacién de motores
en India, que producirad motores Perkins de la serie 4000.

* Presentacion de soluciones innovadoras de palanca tipo joystick y capsula para
propulsién marina y soluciones de maniobra para embarcaciones de ocio.

(continuacion)

-
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¢ Disponibilidad de Motores de Colector Refrigerado por Agua Cat® C15 ACERT™
certificados para su uso en ubicaciones peligrosas.

* Nuevo Motor de Propulsion Marina Cat® C175-16 para impulsar los nuevos y mejor
aprovechados disefios de embarcaciones en todos los segmentos del sector marino.

e Disponibilidad de motores del sector petrolifero Cat® C27 ACERT™y C32
ACERT™ que cumplen las normativas sobre emisiones Tier 4 Final/Stage IV
de la EPA de EE.UU. cuatro afios antes de su entrada en vigor.

* Nuevos Motores Diésel Cat® C1.5y C2.2 de tres y cuatro cilindros, que permiten a
los fabricantes de equipos originales (OEM) equipar sus productos con motores que
cumplen los estrictos requisitos sobre emisiones.

e Lanzadas nuevas versiones de Motores Diésel Cat® y Perkins de 4,4, 6,6 y 7,1 litros
que cumplen los estrictos requisitos sobre emisiones, y que permiten a los 0EM de
maquinas equipar sus productos con motores/trenes de potencia mas potentesy
eficientes con el combustible.

* Presentadas nuevas versiones de Motores Diésel Cat® y Perkins de 1,5y 2,2 litros
que permiten a los OEM equipar sus productos con motores que cumplen los
estrictos requisitos sobre emisiones, y que entraran en produccién masiva
a finales de 2012.
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presidente Industries TN GES Power Systems Dealer Support Corporate Services Caterpillar

Cuando nuestros clientes necesitan construir, excavar o propulsar, Caterpillar esta ahi para
usto m e r cubrir sus necesidades. Nuestro modelo de negocio de tipo plantar-cultivar-cosechar se

basa en la oferta de productos, servicios y soluciones de gran calidad a nuestros clientes,
lo que a su vez les supone a ellos menores costes de propiedad y operacion por ciclo de

D e a I e r S u p p 0 rt vida til. Esto comienza con la creacion de maquinas sofisticadas de calidad y continda
con la asistencia al cliente de diversas formas: formacion sobre equipos de los empleados
en el lugar de trabajo, suministro de asistencia en servicios y piezas de repuesto, y oferta
de soluciones de comercio electronico y administracion de equipos. La red global de
distribuidores Cat® de Caterpillar garantiza que los clientes obtienen lo que necesitan,
cuando lo necesitan y donde lo necesitan.

El servicio postventa para clientes y distribuidores (C&DS), liderado por el presidente de
grupo Stu Levenick, consolida la excelencia de la asistencia de productos de Caterpillar.
Através de nuestros servicios de asistencia al cliente y de las divisiones Customer
Services Support y Distribution Services, C&DS crea una ventaja competitiva,
centrandose principalmente en los servicios al cliente y las piezas de la marca
Caterpillar y logrando un desarrollo excepcional de distribuidores.

Un elemento clave de C&DS es la capacidad de fabricar piezas y componentes,
de proporcionar soluciones de refabricacion y de ofrecer una disponibilidad sin
igual de piezas a distribuidores y clientes en todo mundo.

La division Remanufacturing & Components proporciona servicios de cadena de suministro
integrados, transporte y logistica de piezas de repuesto sin igual a clientes y distribuidores
Cat en todo el mundo. La division Parts Distribution & Logistics es responsable de la
calidad y ampliacion de la red de distribucion de piezas global de Caterpillar y gestiona

la logistica y el transporte integrados de la empresa.

La division Remanufacturing & Components lidera la empresa en cuanto a tecnologia
y soluciones sostenibles, y presta servicio a nuestros clientes a través de productos de
calidad en refabricacion, trenes de rodaje, herramientas de ataque y productos especiales.
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Lo bueno se
hace aun mejor

Las maquinas y motores Cat prestan servicio durante largas
horas en condiciones dificiles a los clientes. Cuando una pieza
se desgasta o debe reemplazarse, estar seguro de que las piezas
correctas estaran en el lugar preciso y en el momento adecuado
es la promesa de marca que nuestros clientes han aprendido a
esperar de Caterpillar. Cumplir esta promesa requiere disponer
de una red de logistica global de primera clase. Considerada
mayoritariamente como poseedora del mejor sistema de
distribucion del sector, Cat Logistics esté invirtiendo para
establecer un estdndar alin mas alto a medida que se acelera

el crecimiento de la poblacién de maquinas de la compafiia.

En 2011, la disponibilidad de piezas alcanzé cotas historicas,

y las rotaciones de inventario y las tasas de cumplimiento
superaron los objetivos de eficiencia.

Las mejoras son el resultado de una mejor prediccion de las
necesidades de distribuidores y clientes, y de una mayor
visibilidad de las cadenas de suministro interna y externa. Por
ejemplo, un nuevo sistema de planificacion puesto en marcha
integramente en 2011 utiliza los datos de la poblacion de
maquinas para planificar niveles de inventario en el centro de
distribucién. La clave también esta en un sistema de
administracion de piezas de repuesto (SPM) basado en SAP, el
cual presta asistencia a las instalaciones de todo el planeta de
una plataforma dnica, con significativos aumentos de eficacia.

Igualmente importante es la ampliacion en curso de la red de
distribucién de piezas de Caterpillar. La Gltima fase de esta
ampliacion esté agregando cientos de miles de metros
cuadrados de espacio de centro de distribucion, a través

de la ampliacion de algunas instalaciones y la construccion
de nuevos centros de distribucién.

| RESUMEN ANUAL DE 2011

Durante 2011 se abri6 un nuevo centro de distribucion de
90.000 metros cuadrados en Clayton, Ohio. En 2012, el actual
centro de distribucion de Spokane, Washington, serd sustituido
por una nueva instalacion de 46.000 metros cuadrados, que
multiplicara por cuatro el tamafio de la instalacion existente.
Ademas, se han anunciado otros dos nuevos centros de
distribucion en Dubai y California, que juntos agregaran

80.000 metros cuadrados durante 2012.

Estas inversiones tienen un proposito sencillo: llevar las piezas
a los distribuidores y clientes mas rapidamente. “Uno de los
motivos clave por el que los clientes compran productos de
Caterpillar es la mayor capacidad de asistencia de productos
que proporcionan nuestros distribuidores”, sefiala Steve Larson,
vicepresidente responsable de la division Parts Distribution &
Logistics Division. Estas ampliaciones no solo cubriran el
crecimiento de demanda de piezas estimado, sino que tamhién
ayudaran a optimizar la cadena de suministro de piezas.

Millones mas de pies
cuadrados de espacio para
centros de distribucion
(232.000 metros cuadrados.)

Estas instalaciones son las Gltimas de una ampliacion de
distribucién de piezas en curso que ha incluido nuevos centros
de distribucion en Shanghai en 2006, en Rusia en 2007 y en Waco,
Texas, en 2009. Estas inversiones fisicas, combinadas con los
nuevos sistemas y procesos, no solo estan transformando Cat
Logistics, sino que también estan ayudando a convertir en
realidad uno de los “8 grandes” imperativos estratégicos de
Caterpillar: poner en practica el modelo de negocio... acelerando
el crecimiento de servicios y piezas de repuesto.
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La planificacion proactiva de la division Caterpillar
Remanufacturing & Components estad desempefando un

papel esencial como ayuda para que los distribuidores Cat®
satisfagan niveles récord de demanda de servicios y equipos de
mineria. El crecimiento continuado en los mercados mundiales
de materias primas significa que muchos de nuestros clientes
de mineria estan explotando sus flotas existentes al maximo
rendimiento. El aumento de horas operativas se traduce

en mas demanda de sustitucion o reacondicionamiento de
componentes principales tales como motores, transmisiones

y trenes de traccion.

Cuando la demanda crece, los distribuidores acuden de forma
natural a Cat Reman, especializada en devolver trenes de
potencia y componentes hidraulicos Cat® que se encuentran al
final de su vida atil a un estado “como nuevo”. Las ventajas de
trabajar con Cat Reman son dos: disminuye la demanda de
reparaciones por parte de técnicos certificados del distribuidor,
que son escasos, y ayuda a satisfacer las necesidades del
cliente de una forma mas oportuna.

Sin embargo, optimizar la relacion entre Cat Reman y los
distribuidores Cat® requiere planificacion, y aqui es donde una
nueva iniciativa, la asociacion activa con Reman, esta
marcando la diferencia. Esta iniciativa lleva un enfoque
proactivo a la reparacion y mantenimiento de las maquinas
mediante el trabajo conjunto con los distribuidores para
predecir la demanda de servicio. Esta planificacion puede
generar una eficacia mejorada del distribuidor y planes de
disponibilidad de componentes. Con frecuencia, los planes
incluyen una entrega de pedidos garantizada en 90 dias.

Customer &
Dealer Support

RESUMEN ANUAL DE 2011

“Esencialmente, estamos ayudando a los distribuidores con
importantes clientes de mineria para que a su vez ayuden a sus
clientes”, explica Greg Folley, vicepresidente de Caterpillar
responsable de la division Remanufacturing & Components.
“Una de las formas principales con las que facilitamos este
esfuerzo de planificacion es reunirnos regularmente con los
distribuidores clave y desarrollar estrategias en comdn para
ayudar a que los clientes mantengan sus equipos funcionando
con el menor coste posible.”

Dar soporte a un gran proyecto de mineria o construccién con
restricciones de tiempo y presupuesto deja poco margen para
el error. Al centrarse en mantener el equipo en funcionamiento
durante afios, Caterpillar y sus distribuidores ayudan a los
clientes a ahorrar en costes de operacion y a cumplir sus
compromisos. Hasta la fecha, Cat Reman, trabajando con
Caterpillar Global Mining vy las oficinas de distrito, ha
establecido relaciones de asociacion activa con casi la mitad
de todos los distribuidores Cat® que tienen clientes de mineria.
Durante el préximo afio, el objetivo es ampliar las asociaciones
activas al resto de distribuidores con importantes clientes

de mineria.
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El camion
construido por
los clientes

El Cat® CT660, el primero de una linea completa de camiones EI CT660 ofrece numerosas opciones de configuracion a los
profesionales de clase 8, fue desarrollado por Caterpillar, pero contratistas y equipos de construccion, por lo que el camién
se disefd teniendo en cuenta los comentarios de los clientes de cada cliente se puede construir especificamente para su
de Caterpillar. El resultado ha sido un éxito rotundo. exigente aplicacion. Ademas, los distribuidores y técnicos

Cat® han estado aprendiendo diligentemente cada detalle
“Este puede ser el producto méas intensamente investigado por del CT660 para poder prestar servicio al camién en campo

Caterpillar en toda su historia”, sefialé George Taylor, director y en los centros de servicio locales. Los distribuidores Cat®
del del Global On-Highway Truck Group. “Pasamos muchas ofrecen servicio postventa y asistencia de ventas para el
horas hablando con los clientes del "hierro amarillo” de Cat®.” camion a los 54 distribuidores de EE.UU. y Canad4, con mas de

400 puntos de servicio y 2.300 talleres de servicio para camiones.
La extensa investigacion y la atencion a la voz de nuestros
clientes permitieron que el disefio del CT660 se integrara a la
perfeccion en la flota completa de Caterpillar. De hecho, los
clientes de Caterpillar han recibido el CT660 con los brazos
abiertos, considerandolo el camion mas innovador del mercado
por su disefio ergonémico Unico, su atencion a los detalles y la
inclusion de la herramienta de administracion global de flota y
activos de Caterpillar, Product Link.

“Realmente, el desarrollo de este camidn giré en torno al hecho
de que una compafiia se centrara por primera vez no solo en

el propio camion, sino en su aplicacién a un negocio”, explica
Taylor. “Los camiones complementan otros equipos Cat®, y los
distribuidores reconocen lo importantes que son los camiones
para satisfacer las demandas del trabajo que realizan

los clientes.”
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e Cat Logistics anuncié la construccion de un nuevo centro de distribucion de piezas
en California, y una nueva instalacion en Spokane, Washington, que tendra un
tamafio cuatro veces mayor que la instalacion existente.

» Cat Reman amplid su planta de refabricacion en West Fargo, Dakota del Norte, para
ayudar a cubrir la gran demanda de componentes refabricados de transmision para
grandes damperes rigidos y otros equipos de mineria. Cat Reman también abrié su
nueva planta de refabricacion en Singapur, que servird como fuente regional de
componentes refabricados principales para grandes dimperes rigidos y otros
equipos de mineria.

e Caterpillar y Vestas Wind Systems, el principal fabricante de aerogeneradores del
mundo, alcanzaron un acuerdo global de diez afios para refabricar componentes de
los aerogeneradores.

» Caterpillar lanzo CaterpillarUniversity.com, una nueva plataforma de aprendizaje en
linea para todos los clientes de maquinas y motores Cat®, la cual proporciona
formacion en linea en las areas de seguridad, instruccién de operadores y servicio.

e Los Servicios de Seguridad de Caterpillar adquirieron CoreMedia, empresa de
consultoria de gestion de seguridad especializada en ayudar a los negocios a
obtener un rendimiento de seguridad con cero incidentes para clientes de
diversos sectores.

* Cat Rental Store™ lanzé CatRentalStore.com para cubrir las necesidades de
alquiler de los clientes, que incluye localizador de almacén, solicitudes de
alquiler de equipos y tarifas.

 Se lanzaron nuevas aplicaciones para smartphones, para ofrecer a los clientes
un acceso rapido y sencillo a la informacion de productos Cat®, como detalles de
equipos de alquiler, inventario de equipos utilizados y nuevas especificaciones
de maquinas.
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Cuando el mundo necesita a Caterpillar, la compafia encuentra una forma de
mantener relaciones financieras solidas con sus distribuidores, clientes y
proveedores. Caterpillar entiende que los clientes necesitan opciones de pago
flexibles para que maquinas y motores mantengan en marcha los proyectos.
Cat Financial ayuda a que los clientes de Caterpillar lo consigan mediante
soluciones financieras personalizadas a través de oficinas en 46 paises,
garantizando la tranquilidad de los clientes que compran o arriendan equipos
Cat®. Los productos financieros incluyen diversas alternativas de financiacion
de equipos, opciones de arrendamiento y planes de cobertura de seguros.
Nuestros negocios del segmento Financial Products dependen del presidente
de Grupo y director financiero de Caterpillar Ed Rapp, responsable también de
los Servicios Corporativos, que engloban las funciones administrativas de
soporte de la empresa, lo que incluye servicios financieros, servicios humanos,
servicios globales de informacion, compras globales, relaciones con
inversores, estrategia y desarrollo de negocio y auditoria corporativa.
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Las inversiones en tecnologias innovadoras, las capacidades
de fabricacion ampliadas y los nuevos productos y servicios
ayudaran a Caterpillar a enfrentarse a una nueva era de
demandas. Las inversiones mas importantes, sin embargo, se
haran en las personas que, en Gltima instancia, dirigen el
negocio para hacer realidad su potencial. En este sentido, el
desarrollo de liderazgo es un enfoque clave de la estrategia
Vision 2020 de Caterpillar, y la compafiia estd invirtiendo mas
tiempo y dinero que nunca en esta iniciativa.

Ironicamente, fue la depresion de 2008-2009 la que resalto la
necesidad de un mayor desarrollo del liderazgo. “Fue la
recesion mas profunda que los empleados habian
experimentado jamas”, sefiala Bonnie Fetch, directora de
Desarrollo de personal y organizacion de Caterpillar. “Nos
despert6 la necesidad de un liderazgo superior en toda la
compafia y el desarrollo de una cultura de alto rendimiento
que puede llevarse a cabo de principio a fin del ciclo

de negocio.”

Con este fin, Caterpillar ha creado el programa Excelencia de
Liderazgo en Responsabilidad y Desarrollo o, por sus siglas en
inglés, L.E.A.D., una iniciativa global presentada en 2011.
L.E.A.D. se centra en cuatro niveles de liderazgo, supervisores
de primera linea, encargados, jefes de departamento y
directores ejecutivos, en todos los paises en los que

opera Caterpillar.

L.E.A.D. ofrece un trabajo educativo innovador combinado
con el aprendizaje de campo. Cada nivel de liderazgo implica
programas de aprendizaje adaptados a sus necesidadesy
centrados en las necesidades estratégicas de la compaiia.

RESUMEN ANUAL DE 2011
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Para los lideres con potencial para alcanzar el nivel ejecutivo
superior, L.E.A.D. ofrece Digging Deep, nuestro programa insignia
desarrollado en asociacién con la Escuela de Negocios de la
Universidad de Stanford. Ademas de la formacién en clase en

la facultad de Stanford, los participantes también pasan una
semana en lugares de trabajo de mercados en crecimiento como
China y Brasil, y participan en actividades de responsabilidad
social corporativa. Estos viajes ofrecen una vision de primera
mano de las iniciativas de sostenibilidad y permiten la
interaccion con clientes en diversos lugares del mundo.

“Somos meros administradores del negocio”, apunta Ed Rapp,
presidente de Grupo y director financiero de Caterpillar. “Tal y
como yo lo veo, mi funciéon mas importante es cerciorarme de

que, cuando me vaya, el negocio quedara mejor que cuando lo
encontré y en unas manos mas capaces.”

El desarrollo integral garantizara que el futuro de Caterpillar
permanezca en manos de personas que luchen por los
intereses de Caterpillar. “Reconocemos que Caterpillar
desempefia un papel importante en el mercado mundial”,
agrega Fetch. “Estamos tomando las medidas necesarias
para asegurarnos de que tendremos lideres preparados para
liderar.” El objetivo es crear lideres que puedan prosperar
en un mercado que cambia continuamente, implicar a sus
empleados, centrarse en las necesidades de sus clientes

y dar forma a una cultura de responsabilidad y rendimiento.
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La fuerza
genera fuerza

Apenas dos afios después de superar el entorno econémico
mas hostil jamés visto en una generacion, Caterpillar esta
registrando beneficios y flujos de caja récord y un solido
balance general. La fuerte demanda de los mercados que
repuntan explica solo en parte este robusto rendimiento.

Habiendo aprendido de los dltimos ciclos econémicos,
Caterpillar disefio el plan de crisis de 2008-2009 para resistir
la depresion y emerger en una posicion de solidez financiera.
Caterpillar lo hizo manteniendo intacta su rentabilidad, sus
dividendos y su calificacion de solvencia. Desde entonces,

la compaiiia ha utilizado esta fuerza con determinacion para
posicionar el negocio hacia las oportunidades de la

préxima década.

Caterpillar comenz6 a hacer inversiones en ampliaciones de
capacidad a principios de 2010, prestando especial atencién a
la asignacion de recursos. La compaiiia invirtié selectivamente
en los sectores con el potencial de crecimiento mas atractivo
y el mejor posicionamiento estratégico. Ademas, el aumento de
produccion se ha gestionado eficazmente en todo el sistema
de produccion de Caterpillar y ha supuesto una atencion
constante en la administracion de costes. En consecuencia,
Caterpillar ha podido convertir el volumen adicional en una
recuperacion de beneficios y liquidez en los resultados netos.

Esta recuperacion, a su vez, ha sido fundamental en la
capacidad de Caterpillar para llevar a cabo tres adquisiciones
en los ultimos 18 meses, incluida la del fabricante global de
equipos de mineria Bucyrus International, Inc., su mayor
compra jamas realizada. Esta transaccion de 8.800 millones de
dolares se financio a través del efectivo disponible generado al
alcanzar los objetivos de beneficios, un enfoque diligente en la
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administracion del capital circulante y una emisién de deuda
plblica. Esto evito la necesidad de una nueva emision de
acciones y la reduccion de ganancias correspondiente.
Ademaés de Bucyrus, Caterpillar llevo a cabo otras dos
adquisiciones en 2010y 2011, MWM, proveedor de grupos
electrogenos de diésel y gas natural, y de sistemas de
produccion de energia integrados, y Electro-Motive Diesel,
un proveedor de primera linea de tecnologia de locomotoras,
por un precio conjunto de 1.600 millones de délares.

Los proveedores han sido otro factor clave en el éxito del
despegue. Admitiendo que un fabricante es tan fuerte como su
cadena de suministro, Caterpillar facilité un nuevo programa de
financiacion de la cadena de suministro en 2010, y ampli6 el
programa en 2011. En consecuencia, los proveedores, a través
de una institucion financiera, han podido acelerar su flujo de
cajay ayudar al despegue de sus propios negocios. Este
programa es otro ejemplo mas de como Caterpillar esté
utilizando sus fortalezas para generar solidez.
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Progreso
financiero

Cuando Cat Leasing empez6 sus operaciones en 1981, tenia

12 empleados especializados en la financiacion de carretillas
elevadoras en Peoria. Avancemos rapidamente 30 afios hasta
Caterpillar Financial Services Corporation, con sede en
Nashville, Tennessee, para ver como ha crecido esta parte vital
de Caterpillar. Durante las dltimas tres décadas, Cat Financial
se ha ampliado a mas de 2.000 empleados en 46 oficinas de
todo el planeta, ofreciendo asistencia a los distribuidores Cat®
y sus clientes en todo el mundo y haciendo posible el progreso.

Asegurar la financiacion de los equipos suele ser un paso vital
para que los clientes comiencen los proyectos. El objetivo de
Cat Financial es financiar con éxito las adquisiciones de
productos para que los equipos lleguen rapidamente al lugar
de trabajo. Cat Financial ofrece a los clientes soluciones
globales de financiacion de productos para proyectos de
cualquier tamafio y proporciona presupuestos y planes de
financiacion personalizados para que el proceso de pedido a
produccion presente el menor nimero de obstaculos posible.

Hoy en dia, Cat Financial es parte integrante de muchos de los
proyectos de construccion mas visibles y estratégicos del
mundo, como la ampliacién del canal de Panama. Cat Financial
ha trabajado desde 2009 con los clientes de Caterpillar en
Panama para financiar los tractores y camiones que permitiran
ampliar y actualizar esta maravilla de la ingenieria de 98 afios
de edad. Mas recientemente, Cat Financial proporcioné un
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paquete financiero adicional de 35 millones de délares

para el contrato Panama PAC4 que incluyd 75 unidades

de equipos. Se trata de un incremento sobre las 243 unidades
ya financiadas para la ampliacién del canal. En total, Cat
Financial esté financiando el 92% de las ventas de maquinas
para este enlace vital en la cadena de comercio global.

Cat Financial tiene también un rol fundamental ayudando a
abrir nuevas oportunidades de mercado. En 2011, la segunda
compafia minera de carbén mas grande de Indonesia, BUMA,
se comprometié a comprar dimperes para mineria Cat®, su
primera adquisicion de equipos Cat® desde 2004. Con la ayuda
de Cat Financial, BUMA hizo un pedido de 178 maquinas al
distribuidor Cat® en Indonesia, PT Trakindo Utama (Trakindo).
BUMA también ha firmado acuerdos de mantenimiento y
reparacion con Trakindo para garantizar la asistencia al
producto de sus maquinas durante los préximos ocho afios.
Sin la ayuda de Cat Financial, no habria sido posible realizar
una entrega constante de maquinas para los proyectos de
mineria de BUMA.

Mientras aumente la demanda global de bienes y servicios
suministrados por los clientes de Caterpillar, también
aumentara la demanda de apoyo a Cat Financial, y la divisién
estara alli para ayudar a los clientes a obtener el maximo
beneficio de su inversion en equipos.
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e La nueva financiacion a minoristas de Caterpillar Financial Services Corporation fue
de 11.320 millones de dolares, con un aumento de 1.900 millones, o el 20%, desde 2010.

* Rendimiento mejorado de la cartera de Cat Financial, con cuentas vencidas y total de
cancelaciones en sus niveles mas bajos desde 2008.

e Cat Financial lanz6 una herramienta de firma electrénica para reducir el uso de papel
en los documentos de préstamos, proporcionando a los clientes una manera rapida,
segura, comoda y sostenible de procesar los documentos.

* Los esfuerzos de colaboracién de muchas areas de Caterpillar para mejorar de forma
innovadora el capital circulante y el flujo de caja, fueron reconocidos como mejores
practicas. Caterpillar fue reconocida por la revista Treasury & Risky la Association
for Financial Professionals por su excelencia e innovacion en la administracion de
tesoreria y en las finanzas, su enfoque sostenible en la mejora del capital circulante
y la provision de fondos para la adquisicion de Bucyrus sin emision de acciones.

e Durante nuestro rapido crecimiento en 2011, con la puesta en marcha de nuevas
instalaciones en todo el mundo, los aumentos de producciony la contratacion de
miles de nuevos empleados, Caterpillar fue capaz de alcanzar una mejora del 13%
en sus resultados de seguridad.

*Mas de 7.000 lideres de Caterpillar participaron en programas de desarrollo de
liderazgo que proporcionan herramientas a los lideres para crear equipos de alto
rendimiento y ejecutar la estrategia.

e Caterpillar continué con su despliegue de sistemas globales comunes para apoyar el
crecimiento en la fabricacién y lograr mejores rotaciones de inventario, con un uso
optimizado de la mano de obra y mejores visibilidad y administracion de la cadena de
suministro. Al final de 2012, aproximadamente el 25% de las ventas y los ingresos de
la empresa estaran en la plataforma estratégica.

* A medida que los volimenes de maquinas han ido creciendo sustancialmente desde
2009, los proveedores de Caterpillar han respondido. Compras Globales organizé el
fortalecimiento de una sélida base de suministro que en algunos casos vio crecer la
demanda en un 300% o incluso mas.

e Compras Globales liderd las iniciativas de recuperacion de proveedores después
de que un tsunami devastador asolara Japon. El equipo trabajé con la base de
suministro para instalar generadores de reserva e identificd fuentes alternativas
para piezas criticas, o que permitié evitar una interrupcién grave de los negocios.
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Fotografia: Paulette Waltz/Room to Read

Fundada en 1952 como una iniciativa filantrépica de Caterpillar, la Fundacién
Caterpillar ha contribuido con mas de 500 millones de délares para ayudar a
que el progreso sostenible sea una realidad en todo el mundo. La Fundacion
Caterpillar proporciona apoyo a programas en las areas de sostenibilidad
medioambiental, educacion y necesidades humanas basicas, incluyendo la
ayuda humanitaria. La palabra “compromiso” define el trabajo de la Fundacion
Caterpillar en EE.UU. y en todo el mundo. Como individuos y como compaiiia,
contribuimos con tiempo y recursos significativos para promover la salud, el
bienestar y la estabilidad econdmica de nuestras comunidades. Creemos que
nuestro éxito también debe contribuir a la prosperidad, sostenibilidad y calidad
de vida de las comunidades donde trabajamos y vivimos; por eso apoyamos las
actividades de la Fundacion Caterpillar. Puede obtener mas informacién sobre
el impacto global de la Fundacidn Caterpillar en caterpillar.com/foundation.
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Progresoy
sostenibilidad

El 29 de noviembre de 2011, la Fundacién Caterpillar

y Water.org anunciaron una asociacion dotada con 3 millones
de dolares para llevar agua potable y saneamiento a mas de
218.000 personas durante un periodo de tres afios.

El programa contribuird a una ampliacion significativa de las
actividades de WaterCredit de Water.org en India, y financiara
un estudio de mercado para explorar el lanzamiento de
WaterCredit en Indonesia. WaterCredit concede pequefios
préstamos para lograr el acceso a agua y saneamiento a
personas que viven en la pobreza y que no tienen cubiertas
sus necesidades basicas.

“Estamos orgullosos de trabajar con la Fundacion Caterpillar
en este programa de gran impacto”, sefialé Gary White,
director ejecutivo y cofundador de Water.org. “Gracias a la
generosa ayuda de la Fundacion Caterpillar, llevaremos agua
potable y saneamiento a mas gente, mas rapidamente y a un
coste filantropico reducido por persona.”

La donacion de la Fundacion Caterpillar permitira sostener dos
programas de WaterCredit en India. Esta iniciativa incluye la
ampliacion de un fondo de préstamos renovables administrado
por uno de los socios de Water.org en Bangalore para
proporcionar a otras 38.000 personas acceso a microcréditos
para agua potable y saneamiento. A través de este modelo
financiero, una vez que se devuelve un préstamo, este se
presta a otra persona con necesidades.
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Fotografia: Water.org

“La Fundacion Caterpillar apoya a diversos programas

de necesidades humanas héasicas en las regiones donde
Caterpillar tiene presencia”, sefialé Jim Baumgartner,

director de Asuntos plblicos corporativos de Caterpillar.

“La sostenibilidad del modelo de Water.org es lo que realmente
nos atrajo hacia WaterCredit. Este programa proporcionara
instalaciones de agua potable y saneamiento a miles de
familias en India, pero el ciclo del progreso continuara,

ya que una vez que se devuelven los préstamos, estos

fondos se trasladan a otras personas con necesidades.”

La donacion de la Fundacion Caterpillar también sirve de
apoyo al trabajo de Water.org con los socios de microcréditos
existentes en Bangalore y Tamil Nadu, India. Los fondos
ayudaran a que WaterCredit facilite préstamos para
saneamiento, permitiendo que méas de 180.000 residentes
puedan acceder a instalaciones de saneamiento higiénicas.
Ademas, la donacidn financiara un estudio de mercado inicial
y sentara las bases para el lanzamiento de WaterCredit

en Indonesia.

™

ater.org
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La Fundacion Caterpillar invierte en Mano a Mano
International, una organizacion dedicada a servir a las
comunidades bolivianas mejorando la atencion médica,
el transporte y las condiciones economicas. Mano a
Mano colabora con organizaciones asociadas para crear
soluciones sostenibles que mejoren la calidad de vida en
este pais en desarrollo.

Para muchos bolivianos, el acceso a la asistencia médica es
extremadamente limitado. En algunas regiones, llegar al centro
médico mas cercano representa una caminata de cuatro horas.
Las personas enfermas y lesionadas a menudo se transportan
a espaldas de otras. Ademas, Bolivia tiene una de las tasas de
mortalidad infantil mas altas del mundo.

RESUMEN ANUAL DE 2011

La Fundacion

Caterpillar ‘ Liderazgo ‘ Rendimiento

Fotografia: Marc Esser

Con la ayuda de la Fundacion Caterpillar, Mano a Mano ha
construido y contintia construyendo nuevas carreteras que
mejoren el acceso a instalaciones médicas, escuelas

y mercados. Como resultado, las granjas y los negocios
bolivianos se estan ampliando, lo que beneficia a toda la
region. Muchos centros médicos tratan ahora a 10 veces mas
pacientes que hace apenas 10 afios. Cada afio se atiende

a miles de nuevas madres y a sus hijos.

La asociacién en curso de la Fundacion Caterpillar con Mano a
Mano esta construyendo un futuro més brillante, lleno de salud
y esperanza, para la poblacion de Bolivia.
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Grandes rios,
grandes socIos |

En 2005, la Fundacion Caterpillar invirtié en The Nature
Conservancy para establecer la asociacion Great Rivers
Partnership. El programa conserva y regenera los sistemas
de los grandes rios del mundo en beneficio de aquellos que
dependen de ellos para su supervivencia.

La asociacion ha ayudado a regenerar miles de kilometros del
rio Misisipi, el hogar de mas de 30 millones de personas. Great
Rivers también trabaja con los granjeros americanos para
desarrollar practicas agricolas mas sostenibles.

En China, més de 400 millones de personas viven en la region
del rio Yangtsé. Parte del programa Great Rivers proporciona
analisis geograficos para definir con precision las areas
especificas del rio Yangtsé que necesitan proteccion

y regeneracion.

Servicio postventa
para clientes y
distribuidores
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Fotografia: Ami Vitale

El sistema de rios Paraguay-Parana de Sudamérica cubre

casi 250 millones de hectareas. La contaminacion y otras
importantes alteraciones del flujo de los rios constituyen
amenazas graves para estas aguas, que afectan a la vida de
mas de 100 millones de personas. La asociacion estd ayudando
a preservar centenares de especies de pecesy el acceso a
agua potable para muchas comunidades necesitadas.

La inversion de liderazgo de la Fundacion Caterpillar esté
ayudando a Great Rivers Partnership a definir nuevas normas
que influiran en la conservacion del agua dulce en todo el
mundo. El programa no esta relacionado (nicamente con la
vida salvaje o el desarrollo, sino con su avance conjunto para
preservar uno de los elementos méas esenciales para la vida.
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3,5 millones de dolares aportados por la Fundacién Caterpillar en 2011.

* 450.000 ddlares aportados por empleados, empleados de los distribuidores
y jubilados.

* 250.000 dalares invertidos en el programa anual de donaciones contra desastres
de la Cruz Roja americana.

Terremoto en Turquia
Tornado en Missouri

Tormentas del sureste Terremqto
Incendios en Texas en Japon
Reconstruccion .
. Inundaciones
de Haiti . .
en Tailandia
Hambruna en el
_ Cuerno de Africa
Inundaciones
en Brasil .
Inundaciones
en Australia

Terremoto en
Nueva Zelanda
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CANTIDAD INVERTIDA
EN EE.UU.E
INTERNACIONALMENTE

50% _ ]
Millones de dolares

AYUDA TOTAL GLOBAL
DE UNITED WAY

Millones de dolares

INVERSION FILANTROPICA
MUNDIAL EN 2011
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Doug Oberhelman Doug Oberhelman se unié a Caterpillar en 1975 y fue elegido vicepresidente en 1995. En 2002, fue
Presidente y director elegido presidente de Grupo y miembro de la oficina ejecutiva de Caterpillar. En octubre de 2009,
gjecutivo la junta directiva de Caterpillar nombré a Oberhelman vicepresidente y director ejecutivo electo.

Durante este tiempo, lideré un equipo que desarroll6 el futuro plan estratégico de la compaiiia.
Oberhelman fue elegido director ejecutivo y miembro de la Junta directiva el 1 de julio de 2010,
y alcanzo el puesto de presidente el 1 de noviembre de 2010.

Rich Lavin Rich Lavin es presidente de Grupo de Caterpillar Inc. Trabaja en dos ubicaciones, Hong Kong
Sectores de la construccién y Peoria, lllinois, y es responsable de Construction Industries & Growth Markets Strategic
y mercados en crecimiento Business Unit, que incluye las divisiones Earthmoving, Excavation, Building Construction

Products, Caterpillar Japan Ltd. (CJL), Europe/South Americas Operations y Global Construction
& Infrastructure, ademas de tener la responsabilidad estratégica como director regional para
China, India, ASEAN vy Brasil.

Stu Levenick Stu Levenick es presidente de Grupo de Caterpillar y responsable de Customer & Dealer
Servicio postventa para Support, que incluye las divisiones Europe-Africa-Middle East (EAME), Americas and Asia
clientes y distribuidores Pacific Distribution, Remanufacturing & Components, Customer Services Supporty Parts

Distribution & Logistics.

(continuacion)

-
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Ed Rapp Ed Rapp es presidente de Grupo y director de Finanzas de Caterpillar; es responsable de las
Direccidn de finanzas divisiones Finance Services, Human Services, Global Information Services, Global Purchasing
y servicios corporativos y Financial Products. También es responsable de Estrategia y desarrollo de negocio, Auditoria

corporativa, Servicios compartidos y Relaciones con inversores.

Gerard Vittecoq Gerard Vittecoq es presidente de Grupo de Caterpillar y responsable del grupo Energy &
Sistemas de energia Power Systems de Caterpillar, que incluye las divisiones Industrial Power Systems & Growth
y potencia Markets, Large Power Systems & Growth Markets, Marine & Petroleum Power, Electric Power,

Progress Rail y Solar.

Steve Wunning Steve Wunning es presidente de Grupo de Caterpillar y responsable del grupo Resource

Industrias de recursos Industries, que incluye las Advanced Components & Systems, Diversified Products, Integrated
Manufacturing Operations, Mining Products y Product Development & Global Technology.
También es responsable de liderar la excelencia en la fabricacion a través del sistema de
produccion de Caterpillar.

-
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Presidente y director ejecutivo
Douglas R. Oberhelman

Vicepresidentes
Richard P. Lavin
Stuart L. Levenick
Edward J. Rapp
Gerard R. Vittecoq
Steven H. Wunning

Vicepresidente primero
y director juridico
James B. Buda

" dimitiré el 1/5/2012
2tomara posesion el 1/4/2012
3se jubilara el 1/7/2012

CATERPILLAR’

Financial Products &

Power Systems Corporate Services

Energy &
Dealer Support

Custormer & ‘

Vicepresidentes
Kent M. Adams
William P. Ainsworth
Ali M. Bahaj

Mary H. Bell
Thomas J. Bluth
David P. Bozeman
Richard J. Case'
Robert B. Charter
Frank J. Crespo
Christopher C. Curfman
Paolo Fellin

William E. Finerty
Steven L. Fisher
Gregory S. Folley
Thomas G. Frake 2
Stephen A. Gosselin
Hans A. Haefeli
Bradley M. Halverson
Kimberly S. Hauer
Gwenne A. Henricks
Randy M. Krotowski
Luis de Leon
Stephen P. Larson
William J. Rohner
Christiano V. Schena ®
William F. Springer
Gary A. Stampanato
Mark E. Sweeney
Donald J. Umpleby 111
Tana L. Utley
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Director general de finanzas
Edward J. Rapp

Tesorero
Edward J. Scott

Director general de auditorias
Matthew R. Jones

Director general de principios
éticos y cumplimiento de leyes
Christopher C. Spears

Controlador y director

general de contabilidad
Jananne A. Copeland

Secretario general
Christopher M. Reitz

Asistente del tesorero
Robin D. Beran

Secretaria adjunta
Laurie J. Huxtable
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David L. Calhoun, 54 aiios Presidente ejecutivo (desde mayo de 2010) y director ejecutivo (desde enero de 2011) de
Nielsen Holdings N.V. (informacién de mercadotecnia y de prensa), y presidente del Consejo
de administracion y presidente de The Nielsen Company B.V. (desde septiembre de 2006).
Antes de su cargo en Nielsen, el Sr. Calhoun fue vicepresidente de General Electric Company,
y presidente y director ejecutivo de GE Infrastructure. Otras juntas directivas de las que forma
parte actualmente: Medtronic, Inc. y The Boeing Company. Otras juntas directivas de los Gltimos
cinco afios: ninguna. El Sr. Calhoun es miembro de la junta directiva de la compaiiia desde 2011.

Daniel M. Dickinson, 50 aiios Socio administrativo de HCI Equity Partners (empresa de inversion de capital privado). Otras
juntas directivas de las que forma parte actualmente: Progressive Waste Solutions Ltd., Mistras
Group, Inc. y HCI Equity Partners. Otras juntas directivas de los Gltimos cinco afios: ninguna.
El Sr. Dickinson es miembro de la junta directiva de la compafia desde 2006.

Eugene V. Fife, 71 aiios Director administrativo de Vawter Capital LLC (empresa de inversion privada). El Sr. Fife fue
director ejecutivo interino y presidente de Eclipsys Corporation (servicios de informacion de
asistencia médica) entre abril y noviembre de 2005, y presidente no ejecutivo de 2001 a 2010,
cuando Eclipsys se fusiond con Allscripts Healthcare Solutions, Inc. El Sr. Fife fue anteriormente
socio de Goldman Sachs & Co., retirandose en 1995. Otras juntas directivas a las que pertenece
actualmente: Allscripts Healthcare Solutions, Inc. Otras juntas directivas de los Gltimos
cinco afios: Eclipsys Corporation. El Sr. Fife es miembro de la junta directiva de la compaiiia
desde 2002.

Juan Gallardo, 64 aios Presidente y antiguo director ejecutivo de Grupo Embotelladoras Unidas S.A.B. de C.V. (empresa
de bebidas y embotellado). Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: Lafarge
SA. Otras juntas directivas de los Gltimos cinco afios: Grupo México, S.A. de C.V. El Sr. Gallardo
es miembro de la junta directiva de la compafia desde 1998.
(continuacion)
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David R. Goode, Antiguo presidente, presidente y director ejecutivo de Norfolk Southern Corporation (sociedad

N aiios de participacion que trabaja principalmente en el rea de transporte terrestre). Otras juntas
directivas de las que forma parte actualmente: Delta Air Lines, Inc. y Texas Instruments
Incorporated. Otras juntas directivas de los dltimos cinco afios: ninguna. El Sr. Goode es
miembro de la junta directiva de la compafiia desde 1993.

Jesse J. Greene, Jr., Antiguo vicepresidente de Financial Managementy director general de Riesgos financieros

66 aiios de International Business Machines Corporation (equipo informatico y de oficina). Otras juntas
directivas de las que forma parte actualmente: ninguna. Otras juntas directivas de los Gltimos
cinco afios: ninguna. El Sr. Greene es miembro de la junta directiva de la compafia desde 2011.

Peter A. Magowan, Antiguo presidente y socio administrativo general (1993-2008) de San Francisco Giants

69 afios (equipo de béishol de la liga nacional) y presidente (1980-1998) y director ejecutivo (1980-1993)
de Safeway Inc. (minorista de alimentacion). Otras juntas directivas de las que forma parte
actualmente: ninguna. Juntas directivas de los Gltimos cinco afios: DaimlerChrysler AG.
El Sr. Magowan es miembro de la junta directiva de la compafiia desde 1993.

Dennis A. Muilenburg, Vicepresidente ejecutivo de The Boeing Company (productos y servicios aeroespaciales/

48 aiios de defensa) y presidente y director ejecutivo de Boeing Defense, Space & Security desde
septiembre de 2009. Antes de su cargo actual, el Sr. Muilenburg fue presidente de Boeing Global
Services & Support (2008-2009), vicepresidente y director general de la division Boeing Combat
Systems (2006-2008) y vicepresidente y director de Programas de Boeing Future Combat
Systems (2003-2006). Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: ninguna. Otras
juntas directivas de los dltimos cinco afios: ninguna. El Sr. Muilenburg es miembro de la junta
directiva de la compafiia desde 2011.

Douglas R. Oberhelman, Presidente y director ejecutivo de Caterpillar Inc. (maquinaria, sistemas de produccion

59 aiios de energia y productos financieros). Antes de su cargo actual, el Sr. Oberhelman fue
vicepresidente, director ejecutivo electo y presidente de Grupo de Caterpillar Inc. Otras juntas
directivas actuales: Eli Lilly and Company. Otras juntas directivas de los Gltimos cinco afios:
Ameren Corporation. EI Sr. Oberhelman es miembro de la junta directiva de la compaiiia
desde 2010.

William A. Osborn, 64 aios Antiguo presidente y director ejecutivo de Northern Trust Corporation (sociedad de
participacion de banca mdltiple) y de The Northern Trust Company (banco). Otras juntas
directivas de las que forma parte actualmente: Abbott Laboratories y General Dynamics
Corporation. Otras juntas directivas de los dltimos cinco afios: Nicor Inc., Tribune Company
y Northern Trust Corporation. El Sr. Oshorn es miembro de la junta directiva de la compafiia

desde 2000.
Charles D. Powell, Presidente de Capital Generation Partners (empresa de administracion de valores e
70 aiios inversiones), LVMH Services Limited (productos de lujo) y Magna Holdings (compaiiia de

inversiones en bienes inmuebles). Antes de ocupar sus cargos actuales, Lord Powell fue
presidente de Sagitta Asset Management Limited (compaifiia de administracion de valores).
Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: LVMH Moét-Hennessy Louis Vuitton
y Textron Inc. Otras juntas directivas de los Gltimos cinco afios: ninguna. Lord Powell es

miembro de la junta directiva de la compafiia desde 2001.
(continuacion)
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Edward B. Rust, Jr., 61 aiios Presidente y director ejecutivo de State Farm Mutual Automobile Insurance Company (empresa
de seguros). Ademas es presidente y director ejecutivo de State Farm Fire and Casualty
Company, State Farm Life Insurance Company y otras filiales importantes de State Farm, asi
como administrador legal y presidente de State Farm Mutual Fund Trust y State Farm Variable
Product Trust. Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: Helmerich & Payne,
Inc. y The McGraw-Hill Companies, Inc. El Sr. Rust es miembro de la junta directiva de la
compafiia desde 2003.

Susan C. Schwab, 56 aios Profesora en la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de Maryland y consejera
estratégica de Mayer Brown LLP. Antes de ocupar sus cargos actuales, la embajadora Schwab
ocupo varios puestos, incluidos el de representante de comercio de EE.UU. (miembro del
gabinete del presidente) y segunda representante de comercio de EE.UU. Otras juntas directivas
de las que forma parte actualmente: FedEx Corporation y The Boeing Company. Otras juntas
directivas de los (ltimos cinco afos: ninguna. La embajadora Schwab es miembro de la junta
directiva desde 2009.

Joshua I. Smith, 70 afios Presidente y socio administrativo de Coaching Group, LLC (empresa de consultoria
administrativa). Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: Comprehensive
Care Corporation, FedEx Corporation y The Allstate Corporation. Otras juntas directivas de los
altimos cinco afios: CardioComm Solutions Inc. El Sr. Smith es miembro de la junta directiva de
la compafiia desde 1993.

Miles D. White, 56 aiios Presidente y director ejecutivo de Abbott Laboratories (productos médicos y farmacéuticos).
Otras juntas directivas de las que forma parte actualmente: McDonald’s Corporation. Otras
juntas directivas de los Gltimos cinco afios: Motorola, Inc. y Tribune Company. El Sr. White es
miembro de la junta directiva de la compafia desde 2011.

Liderazgo 56
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Rendimiento

Caterpillar potencia el progreso mundial. Los equipos Cat®, con mas de tres
millones de piezas distribuidas por todo el mundo, estan trabajando en autopistas,
vias férreas, océanos y rios, bosques, canteras y yacimientos petroliferos.
Proporcionamos maquinas, soluciones y asistencia para que nuestros clientes
puedan destacar en diferentes terrenos, suelos y condiciones climaticas.
Nuestros motores y turbinas de gas proporcionan la potencia suficiente para
mover bienes y materias primas por todo el mundo, mientras que los generadores
proporcionan energia donde sea necesario. La excelencia de fabricacion de
Caterpillar se complementa con negocios de servicios de primera categoria que
proporcionan logistica, productos financieros y refabricacion. Puede encontrar
mas informacidn sobre los productos, servicios y soluciones Cat® en cat.com.
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Damperes articulados
Retropalas
Compactadores
Motores

Maquinas forestales

Grupos electrogenos
Excavadoras hidraulicas
Locomotoras

Manipuladoras de materiales
Motoniveladoras

Damperes rigidos

Camiones comerciales

Maquinaria de pavimentacion
Tiendetubos

Mototraillas

Cargadoras compactas
Mineria de superficie

Palas de cadenas

Tractores de cadenas

Turbinas

Vehiculos de mineria
subterranea

Tractores de ruedas

Excavadoras de ruedas

Palas de ruedas

Demoliciony chatarra
Trabajo forestal
Construccion general
Administraciones plblicas

Construccion pesada

Fabricantes de equipos
originales/industriales

Paisajismo

Marino

Mineria

Petrdleo y gas
Pavimentacion
Oleoductos
Generacion de energia
Canteras y aridos
Ferrocarril

Construccion de carreteras

Servicios y suministros
subterraneos

Servicios de residuos

Financiacion
Seguros

Mantenimiento y reparacion
de locomotoras y vagones
ferroviarios

Logistica

Soluciones de fabricantes
de equipos originales

Refabricacion

Alquiler

Seguridad

Turbinas solares

Servicios de atencion
al cliente

Formacion

Caterpillar Inc. posee una amplia cartera de marcas cuyas labores y relaciones apoyan el crecimiento para la consecucion

de nuestros objetivos empresariales. La marca Caterpillar representa a nuestra empresa con la comunidad de inversion, los
empleados, las autoridades responsables de las politicas y otros accionistas clave. Nuestra cartera de marcas (incluido el nombre
de marca principal para el publico, Cat®), construida sobre décadas de trabajo, representa calidad, fiabilidad y una garantia de lo
mejor en disefio, ingenieria y atencion al cliente. Para obtener una descripcion general de la cartera de marcas de Caterpillar,
visite caterpillar.com/brands.
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Retorno acumulado para los accionistas, suponiendo una inversion de 100 dolares el 31 de diciembre de 2006, y la reinversion de los dividendos
distribuidos posteriormente.
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La presenciay el alcance mundial de Caterpillar son logistica, servicio, 1+D y otras instalaciones relacionadas,
incomparables en el sector. Tenemos clientes en méas de junto con las sedes de nuestros distribuidores, suman mas
180 paises de todo el mundo, con mas de 300 productos. Mas de 500 ubicaciones en todo el mundo, lo que geograficamente
de la mitad de nuestras ventas se producen fuera de Estados asegura una presencia mas cercana a nuestra base mundial

Unidos. Nuestras instalaciones de fabricacion, mercadotecnia,  de clientes.

Ventas e ingresos (en millones)
Sectores de la
construccion US$5.985
Industrias de recursos  4.963
M Sistemas de energia 8.331
B Productos financieros  1.687

M Resto 767
Empleados 54.880
Distribuidores Cat® 55

Ventas e ingresos (en millones)
Sectores de la
construccion US$3.045
Industrias de recursos  2.831
M Sistemas de energia 2.363

M Productos financieros 361
M Resto 73
Empleados 19.111
Distribuidores Cat® 31

Ventas e ingresos (en millones)
Sectores de la
construccion US$4.768
Industrias de recursos  3.228
M Sistemas de energia 5.752

M Productos financieros 438
M Resto 553
Empleados 28.778
Distribuidores Cat® 49

Ventas e ingresos (en millones)
Sectores de la
construccion US$5.869
Industrias de recursos  4.607
M Sistemas de energia 3.668

M Productos financieros 517
M Resto 332
Empleados 22.330
Distribuidores Cat® 56

De un vistazo 64
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(en millones de délares, excepto los datos de beneficios por accion)

Aiio natural hasta el 31 de diciembre 2011 2010 2009 2008 2007
Ventas e ingresos US$ 60.138 US$ 42.588 US$ 32.396 US$ 51.324 US$ 44.958

Ventas US$ 57.392 US$ 39.867 US$ 29.540 US$ 48.044 USS$ 41.962

Porcentaje dentro de Estados Unidos 30% 32% 31% 33% 37%
Porcentaje fuera de Estados Unidos 70% 68% 69% 67% 63%

Ingresos US$S 2.746 US$ 2.721 US$ 2.856 US$ 3.280 US$ 2.996
Beneficio* US$ 4.928 US$ 2.700 UsS$ 895 US$ 3.557 US$ 3.541
Beneficio por accion ordinaria’ US$ 7,64 US$ 4,28 Us$ 1,45 US$ 5,83 US$ 5,55
Beneficio por accion ordinaria (diluido)? US$ 7.40 US$ 4,15 us$ 143 US$ 5,66 us$ 537
Dividendos declarados por accion ordinaria Us$ 1.820 USS$ 1.740 US$ 1.680 US$ 1.620 US$ 1.380
Rendimiento del capital promedio del accionista
en acciones ordinarias®? 11,4% 27,4% 11,9% 46,8% 44,4%
Gastos de capital:

Propiedad, planta y equipo US$ 2515 US$ 1.575 US$ 1.504 US$ 2320 US$ 1.682

Equipo arrendado a terceros Us$ 1.409 uUSs$ 1.011 US$ 968 US$ 1.566 US$ 1.340
Depreciacion y amortizacion US$ 2.527 US$ 2.296 US$ 2.336 US$ 1.980 us$ 1.797
Gastos en investigacion y desarrollo US$ 2297 US$ 1.905 US$ 1.421 US$ 1.728 US$ 1.404

Como porcentaje de ventas e ingresos 3.8% 45% 4,4% 3,4% 3.1%
Sueldos, salarios y beneficios para empleados US$ 10.994 uUS$ 9.187 US$ 7.416 US$ 9.076 US$ 8.331
Namero promedio de empleados 113.620 98.554 99.359 106.518 97.444
31 de diciembre
Total de activos US$ 81.446 US$ 64.020 US$ 60.038 US$ 67.782 US$56.132
Deuda a largo plazo con vencimiento tras un afo:

Consolidada US$ 24.944 US$ 20.437 US$ 21.847 US$ 22.834 US$17.829

Magquinaria y sistemas de produccion

de energia US$ 8.415 US$ 4.505 US$ 5.652 US$ 5.736 US$ 3.639

Productos financieros US$ 16.529 US$ 15.932 USS$ 16.195 US$ 17.098 US$ 14.190
Deuda total:

Consolidada US$ 34.592 US$ 28.418 US$ 31.631 US$ 35.535 US$ 28.429

Maquinaria y sistemas de produccién

de energia US$ 9.066 US$ 5.204 US$ 6.387 US$ 7.824 US$ 4.006

Productos financieros US$ 25.526 US$23.214 US$ 25.244 USs$ 27.711 US$ 24.423

1. Célculo basado en una media ponderada de acciones en circulacion.

2. Célculo basado en una media ponderada de acciones en circulacion diluidas entre las compensaciones basadas en las acciones previstas en el ejercicio, utilizando el método
de titulos del tesoro.

3. Representa los beneficios divididos por el capital promedio de los accionistas (capital de los accionistas al principio del afio, més capital de los accionistas al final del aio,
dividido entre dos).

4. Beneficios atribuibles a accionistas comunes.

5. Con fecha del 1 de enero de 2009 cambiamos la manera en la que nos responsabilizamos de intereses no mayoritarios. Se han revisado periodos anteriores, segtin corresponda.
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Algunas de las afirmaciones del presente Resumen anual de 2011 se refieren a futuros acontecimientos y expectativas y constituyen
declaraciones prospectivas que se definen en la Private Securities Litigation Reform Act of 1995 (Ley estadounidense de reforma de los litigios
sobre valores privados de 1995). Los términos como “creer”, “estimar”, expresiones en tiempo futuro o condicional, “esperar”, “anticipar”,
“planear”, “proyectar”, “intentar”, “podria”, “deberia” o términos y expresiones similares suelen hacer referencia a declaraciones prospectivas.
Cualquier declaracion que no sea un hecho histérico es una declaracion prospectiva, incluyendo, sin limitarse a, las declaraciones relativas a
perspectivas, proyecciones, previsiones o descripciones de tendencias. Estas declaraciones no garantizan rendimientos futuros, y no tenemos

previsto actualizar nuestras declaraciones prospectivas.

Los resultados reales de Caterpillar pueden ser materialmente diferentes de aquellos descritos o implicitos en nuestras declaraciones
prospectivas, en funcion de una serie de factores que incluyen, pero no se limitan, a: (i) las condiciones econémicas generales y condiciones
econdmicas de los sectores y mercados a los ofrecemos nuestros servicios; (ii) las politicas monetarias o fiscales gubernamentales y gastos
gubernamentales en infraestructuras; (iii) el aumento de los precios de las materias primas o la disponibilidad limitada de ellas y de los productos
para los componentes, incluido el acero; (iv) la capacidad de gestion y acceso a la liquidez tanto nuestra como de nuestros clientes,
distribuidores y proveedores; (v) la inestabilidad y los riesgos politicos y econémicos, los conflictos nacionales o internacionales y disturbios
civiles; (vi) nuestra capacidad y la de Cat Financial para mantener sus calificaciones crediticias, evitar el incremento del coste de los préstamos
y acceder a los mercados de capital; (vii) la situacion financiera y la solvencia de los clientes de Cat Financial; (viii) la incapacidad de obtener
beneficios esperados de adquisiciones y desinversiones, incluida la adquisicion de Bucyrus International, Inc.; (ix) el comercio internacional

y las politicas de inversion; (x) los desafios relacionados con el cumplimiento de la normativa sobre emisiones Tier 4; (xi) la aceptacion en el
mercado de nuestros productos y servicios; (xii) los cambios en el entorno competitivo, incluida la cuota de mercado, los precios y la mezcla

de ventas geogréfica o de productos; (xiii) la puesta en marcha satisfactoria de proyectos de ampliacion de capacidad, iniciativas de reduccion
de costes e iniciativas de eficiencia o productividad, incluido el sistema de produccion de Caterpillar; (xiv) las practicas de abastecimiento de
nuestros distribuidores o de los fabricantes de equipos originales; (xv) el cumplimiento de leyes y normativas ambientales; (xvi) las infracciones
presuntas o reales de leyes y normativas anticorrupcion o de comercio; (xvii) el gasto en impuestos adicionales o la exposicion a los mismos;
(xviii) las fluctuaciones de divisas; (xix) el cumplimiento por nuestra parte o de Cat Financial de los convenios financieros; (xx) el incremento

de las obligaciones de financiacion relacionadas con nuestros planes de pensiones; (xxi) las polémicas con los sindicatos u otros problemas de
relaciones laborales; (xxii) los procesos legales, reclamaciones, demandas o investigaciones significativos; (xxiii) los requisitos de conformidad
si se adoptan normativas y leyes sobre emisiones de carbono; (xxiv) los cambios en las normas de contabilidad; (xxv) los fallos o brechas de
seguridad de tecnologias de la informacion; (xxvi) los efectos adversos de los desastres naturales; y (xxvii) otros factores que se describen con
mas detalle en “Item 1A. Risk Factors” (Articulo 1A: Factores de riesgo) de nuestro documento 10-K presentado ante la Comision de Valores

y Bolsas (SEC) el 21 de febrero de 2012 para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011. Este documento esté disponible en nuestro sitio
web en www.caterpillar.com/secfilings.

CAT, CATERPILLAR, sus logotipos respectivos, el color “Caterpillar Yellow” y la imagen comercial “Power Edge”, asi como la identidad
corporativa y del producto utilizados aqui, son marcas registradas de Caterpillar y no pueden usarse sin su autorizacion. Caty Caterpillar
son marcas comerciales registradas de Caterpillar Inc., 100 N.E. Adams, Peoria IL 61629.

© CATERPILLAR, COMUNICADO PUBLICO. Reservados todos los derechos. Impreso en EE.UU.
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