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***INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LA 
GARANTÍA Y ASPECTOS LEGALES***

LA INFORMACIÓN QUE SE MUESTRA A CONTINUACIÓN SE REFIERE A SUS DERECHOS LEGALES, INCLUIDOS 
NUESTRO ACUERDO DE ARBITRAJE Y LA RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS

Gracias por su compra y por confiar en nosotros para proporcionarle la solución de calefacción y enfriamiento para su hogar. Esta tarjeta le proporciona información 
importante sobre su equipo (el “Equipo”). Tenga en cuenta que la siguiente información solo se refiere a equipos que se utilizan en aplicaciones residenciales. Si su 
equipo se utiliza en una aplicación no residencial, visite www.alliedair.com para revisar los términos y condiciones de la garantía limitada aplicable.

Su equipo viene con una garantía limitada básica (la “Garantía Limitada”). Puede consultar los términos y condiciones (los “Términos”) de la garantía limitada en 
www.alliedair.com o escaneando el código QR. ALLIED AIR RECOMIENDA ENCARECIDAMENTE QUE REVISE DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS DE LA 
GARANTÍA LIMITADA, QUE INCLUYEN, ENTRE OTROS, EXCLUSIONES DE COBERTURA, UNA CLÁUSULA DE ARBITRAJE Y UNA RENUNCIA A DEMANDAS 
COLECTIVAS. El incumplimiento de los términos de la garantía limitada dará lugar a la negación de la reclamación. Para facilitar su consulta, a continuación se 
describen las limitaciones y exclusiones de la garantía limitada. Tenga en cuenta que esta tarjeta contiene un resumen de algunos, pero no todos, los términos de 
la garantía limitada.

Cuando registra su equipo o presenta una reclamación de garantía, usted vuelve a confirmar su aceptación de los términos de la garantía limitada básica.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
Para que se ejerza cualquier garantía limitada aplicable, debe cumplir con los términos y condiciones de la garantía limitada aplicable (los “Términos”). Además de 
los términos aplicables de la garantía limitada, se aplican las siguientes limitaciones y exclusiones a todas las garantías limitadas:

1.	 No se proporcionará crédito monetario por los componentes que cubre esta garantía limitada básica, a menos que un instalador o contratista profesional 
autorizado de sistemas de climatización haya instalado y le haya proporcionado mantenimiento al equipo que contenga el componente defectuoso conforme 
a las instrucciones de instalación, funcionamiento y mantenimiento de Allied Air que se proporcionan con el equipo o que se pueden obtener poniéndose en 
contacto con Allied Air.

2.	 No se proporcionará crédito monetario por los componentes que cubre esta garantía limitada básica si el equipo que contiene el componente defectuoso bajo 
cobertura se traslada después de su instalación inicial.

3.	 No se proporcionará crédito monetario por los componentes que cubre esta garantía limitada básica, a menos que un instalador o contratista profesional 
autorizado de sistemas de climatización realice todas las reparaciones del equipo que contenga el componente defectuoso bajo cobertura utilizando los 
componentes de servicio que especifica el fabricante.

4.	 Esta garantía limitada básica no cubre los equipos que no cumplan con las normas gubernamentales regionales u otros requisitos gubernamentales, o que se 
instalen en violación de las mismas.

5.	 Esta garantía básica limitada no cubre daños o defectos que se deriven, en su totalidad o en parte, de: (a) cualquier caso de fuerza mayor, lo que incluye, 
entre otros, incendios, inundaciones, vientos, rayos, huracanes, tornados o terremotos; (b) moho, animales, insectos o fluidos corporales; (c) la instalación 
o el funcionamiento en una atmósfera corrosiva o en contacto con materiales corrosivos (por ejemplo, cloro, flúor, sal, aguas residuales recicladas, orina, 
fertilizantes u otras sustancias dañinas, fluidos corporales o productos químicos); (d) accidentes, uso indebido, negligencia, abuso, vandalismo, robo o uso o 
funcionamiento irracional del equipo o del componente bajo cobertura, que incluye, entre otros, el funcionamiento de equipos eléctricos a voltajes distintos a 
los especificados en la placa de identificación de la unidad (incluye daños causados por caídas de tensión); (e) servicio que realice o reparaciones que efectúe 
cualquier persona que no sea un instalador o contratista profesional autorizado de sistemas de climatización, o cualquier modificación, cambio o alteración 
del equipo o componente bajo cobertura, salvo que Allied Air lo indique por escrito; (f) funcionamiento con componentes del sistema (unidad interior, unidad 
exterior y dispositivos de control de refrigerante) que no sean compatibles con el AHRI o que no cumplan las especificaciones que recomienda Allied Air; (g) uso 
de accesorios o aditivos que no haya aprobado Allied Air y que estén instalados en el equipo; (h) funcionamiento de un sistema sin el filtro secador requerido. 
El filtro secador debe sustituirse cada vez que se haya abierto el circuito refrigerante; (i) uso de refrigerante contaminado o alternativo; (j) funcionamiento 
del horno con una temperatura de aire de retorno continua inferior a 15.5 °C (60 °F) (o 13 °C (55 °F) cuando el horno funciona durante la noche en modo de 
reducción); (k) daños causados por tuberías de agua congeladas o rotas; (l) funcionamiento de un horno instalado en campo flujo abajo de un serpentín de 
enfriamiento; (m) transporte, entrega, embalaje, desembalaje, montaje, instalación o retirada; (n) uso o funcionamiento del equipo u otros componentes del 
mismo de forma incompatible con su diseño o con la forma en que el fabricante pretendía que se utilizara.

6.	 Esta garantía limitada básica no se aplica a defectos estéticos, daños o fallas de componentes no operativos que no impidan de manera significativa el 
funcionamiento y desempeño adecuados del equipo.

7.	 No se proporcionará crédito monetario por los componentes bajo cobertura de esta garantía limitada básica para equipos en los que la placa con el número 
de serie o modelo se haya retirado, dañado o se haya vuelto ilegible.

8.	 Esta garantía limitada básica no se aplica a ninguna reparación, servicio o modificación necesarios para cumplir con los códigos o reglamentos federales, 
estatales o locales, o con los cambios en los mismos.

9.	 Esta garantía limitada básica no se aplica, ni Allied Air ofrece garantía alguna, a ningún equipo o componente bajo cobertura que haya sido robado o se haya 
pedido por Internet, por teléfono o por otros medios electrónicos, a menos que el distribuidor o instalador de sistemas de climatización con licencia que venda 
el equipo o los componentes cubiertos por Internet, por teléfono o por otros medios electrónicos sea también el contratista instalador o un distribuidor en línea 
que autorice Allied Air para vender el equipo o los componentes bajo cobertura por Internet, por teléfono o por otros medios electrónicos, que venda a un 
instalador o contratista profesional de sistemas de climatización con licencia.

10.	 Allied Air no pagará los gastos de electricidad o combustible, ni los aumentos en dichos gastos, por ningún motivo, incluido el uso adicional o inusual de 
calefacción eléctrica suplementaria. Esta garantía limitada básica tampoco cubre los gastos de alojamiento.

11.	 Allied Air no será responsable de ningún incumplimiento o retraso en el cumplimiento de esta garantía limitada básica que ocasione cualquier factor o 
contingencia fuera de su control.

SALVO LO ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN LAS GARANTÍAS LIMITADAS, ALLIED AIR NO OFRECE NINGUNA GARANTÍA, EXPRESA O 
IMPLÍCITA, A NINGUNA PERSONA EN CUANTO A LA IDONEIDAD PARA CUALQUIER FIN, COMERCIABILIDAD, DISEÑO, CONDICIÓN, CAPACIDAD, 
DESEMPEÑO O CUALQUIER OTRO ASPECTO DEL EQUIPO O DE SU MATERIAL O MANO DE OBRA. TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS QUE 
PUEDAN EXISTIR, A PESAR DE ESTA RENUNCIA, SE LIMITAN A LA DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS, SEGÚN SE APLIQUE A CADA COMPONENTE. 
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión o limitación de las garantías implícitas. En dichas jurisdicciones, estas limitaciones o exclusiones no son 
aplicables. También puede tener otros derechos que pueden variar según la jurisdicción. En caso de que esta tarjeta entre en conflicto con cualquier 
garantía limitada aplicable, prevalecerán las garantías limitadas.

Escanee el código QR para obtener todos 
los detalles de la garantía.


