
Standardblankett	för	garantianspråk	
	
	
Om	du	skickar	via	e-post:		 	 	 smitheu@smithoptics.com		
	
Om	du	skickar	via	vanlig	post:		
	
	
	
	
Angående:	Meddelande	om	garantianspråk	vad	gäller	beställning	nr.	_________		1			
	
Härmed	meddelar	jag	att	ett	fel	upptäckts	i	följande	produkter	_____________________________________		2,	
beställda	den	_____________________________________________		3,		
levererade	den	_________________________________		4	,	och	defekten	som	uppdagats	är	följande:	
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________	
(V	änligen	var	utförlig	i	din	beskrivning	av	felet	och,	om	möjligt,	bifoga	fotografier	av	de	produkter	som	uppvisar	
defekten).		
	
Eventuella	meddelanden	avseende	det	ovan	nämnda	kan	skickas	till	mig	enligt	nedan:		
	

• Namn	och	efternamn:	___________________________________________________;		
• Adress:_______________________________________________________________;		
• Telefonnummer:_______________________________________________________;		
• E-post	adress:_________________________________________________________;		

	
	
Datum:	________________________________________		
	
	
Underskrift:_____________________________________		
	
1		Vänligen	ange	ordernummer	som	finns	i	det	e-mail	som	innehåller	orderbekräftelsen	för	produkterna	i	vilka	du	upptäckt	ett	fel.		
2		Vänligen	ange	produktkoden	som	finns	i	fakturan	för	respektive	produkt	i	vilken	du	upptäckt	ett	fel.		
3		Vänligen	ange	beställningsdatum	som	finns	i	det	e-mail	som	innehåller	orderbekräftelsen	för	produkterna	i	vilka	du	upptäckt	ett	fel.	
4	Vänligen	ange	leveransdatum	för	produkterna	i	vilka	du	upptäckt	ett	fel.	
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