Proces aktualizace softwaru pro vybrany software Product Link™ Telematics a
software Ridiciho modulu (ECM) zafizeni Cat

Jako vasi obchodni partnefi se spolecnost Caterpillar a prodejce spolecnosti Cat® snazi
poskytovat vam vynikajici technologické nabidky a Spickové sluzby. V zavislosti na konfiguraci
produktu a zvolené sluzbé vam nase Vzdalené sluzby poskytnou fadu funkci, v€etné:

e vzdalenych aktualizaci softwaru, které vam nabizeji moznost aktualizovat vybranou
telematiku Product Link™ a software Cat ECM (fidiciho modulu zafizeni) odeslanim
soubortd pfimo do vaseho produktu - vzdalené, vzduchem,

e diagnostiky na dalku,

e mistnich sluzeb (které umoznuji servis zafizeni v dosahu WiFi).

Tento dokument popisuje nase postupy pro spravu vzdalenych aktualizaci softwaru pro Product
Link Telematics a software Cat ECM. Vzdalené aktualizace softwaru poskytuji zakaznik(im
spolec¢nosti Caterpillar hodnotu z téchto dtvodU:

e sniZzeni nutnosti cestovat za fyzickym pristupem k zafizeni,

e snizeni ndklad na podpUlirné sluzby, které zakaznici potfebuji od svych prodejcd Cat,

e zvySeni doby provozuschopnosti diky rychlejSimu feSeni problémd,

e poskytovani lepSich a spolehlivéjSich dat pro efektivnéjsi pfipravu podpory, zlepSovani
vykonu softwaru a aktiv a dalsi.

Jak mohu pfijimat aktualizace softwaru?

Respektujeme vase rozhodnuti a spravujeme nase vzdalené sluzby tak, abychom
maximalizovali hodnotu vaseho softwaru Product Link Telematics a Cat ECM, optimalizovali vas
vztah podpory se spolecnosti Caterpillar a vaSim prodejcem Cat a dodrzovali platné zakony a
predpisy. Zakladni zasadou je, Ze spolecnost Caterpillar vynaklada Usili v dobré vife, aby vam
oznadmeni o aktualizaci poskytla co nejdfive. Oznameni miZze byt poskytnuto rliznymi zpUsoby,
které jsou vhodné pro danou aktualizaci, v€etné e-mailu, vaseho prodejce nebo mobilni Ci
webové aplikace. NaSe schopnost zaslat vam oznameni samoziejmé zavisi na tom, zda
obdrzime vase nejaktualnéjsi kontaktni Udaje. Komunikacni proces pro aktualizace obvykle
zavisi na typu provadéného vypaleni, jak je popsano nize:

Rutinni mensi aktualizace: U rutinnich a nizkorizikovych aktualizaci telematickych zafizeni se
spolecnost Caterpillar v dobré vife vynasnazi vas na né pfedem upozornit a dat vdm moznost

rozhodnout se tuto aktualizaci neaktivovat, pokud si ji z jakéhokoli divodu neprejete obdrzet.

Tyto rutinni aktualizace zahrnuji opravy chyb a drobné aktualizace, vylepSeni funkci a zlepSeni
vykonu.

Vyznamné aktualizace: Pokud dopad aktualizace pfesahuje ramec drobné aktualizace, bude
aktualizace nainstalovana az poté, co vy nebo vas servisni technik (m0ze jim byt technik
prodejce) tuto aktualizaci nejprve aktivujete pomoci schvalené mobilni nebo webové aplikace
nebo jinym zplsobem, ktery ma zajistit, Ze s aktualizaci souhlasite a ovérite, Ze je produkt v
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bezpecném stavu pro jeji zpracovani. Vyznamna aktualizace mdzZe zahrnovat nékterou z nize
uvedenych okolnosti:

e vypaleni nového softwaru do fidici jednotky ECM (motoru, prfevodovky atd.),

e vzdalena zména konfiguracniho parametru Fidici jednotky ECM,

e povoleni funkce nebo softwarové povolené pfilohy,

e zména Urovné predplatného, ktera by zakaznikovi zplsobila dodate¢né naklady nebo
podstatnou zménu shromazdovanych osobnich Gdajd,

e vyznamné aktualizace softwaru telematiky, které maji vliv na aktivum, napfiklad zména
firmwaru telematiky nebo dalkové konfigurovatelného prvku fidiciho modulu systému,
kterd mize zménit vykonnost daného aktiva nebo systému.

Aktualizace zvySujici bezpecnost nebo zabezpeceni: Pokud bude aktualizace povaZzovana za
nezbytnou pro zlepSeni zabezpeceni nebo bezpecného provozu stroje nebo systému, mizeme
vas na to upozornit az po dokonceni aktualizace.

Aktualizace komunikace: V souladu s oborovou praxi mohou spoleénost Caterpillar a nasi
poskytovatelé mobilnich siti na dalku aktualizovat parametry, které nemaiji vliv na provoz zafizeni nebo
jinak nedosahuji Urovné jiné vySe uvedené kategorie; véetné seznamu roamingu sité, datovych
charakteristik nebo jinych informaci o siti na karté SIM (Subscriber Identity Module) ve vasem
telematickém zafizeni Product Link™, aniz by vas o tom informovali nebo jak je popsano v dokumentaci
Product Link.

Zasady dat a prohlaseni o spravé dat pripojenych produktt spolecnosti Caterpillar

Mnoho nasich digitalnich technologii a sluzeb, vCetné Vzdalenych sluzeb, zavisi na konektivité
produktl a na datech a vzdaleném pfistupu, které jsou diky konektivité umoznény. Dalsi
informace o nasSich postupech pfi shromazdovani a spravé tdajl o pripojenych produktech
jsou k dispozici v Komunikacnim prohlaseni o ochrané osobnich udaj spolecnosti Caterpillar,
ve viech oznamenich o ochrané osobnich Udajl vztahujicich se na vase predplatné digitalnich
nabidek a v Prohlaseni o spravé dat spolecnosti Caterpillar. V téchto dokumentech se dozvite
vice o tom, jaké informace shromazdujeme, jak je shromazdujeme a pouZzivame, a o dalSich
postupech, v€etné jejich vztahu ke Vzdalenym sluzbam.

Jak se dozvim vice?
Kontaktujte nas e-mailem na adrese CatConnectSupport@cat.com nebo se obratte na prodejce

Cat, abyste se dozvédéli vice informaci o Vzdalenych sluzbach, véetné jejich vyhod, zptsobu
fungovani a dostupnosti aktualizaci pro software Product Link Telematics a Cat ECM.
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