Segmento de Mercado: Venta al por menor/ Distribucion de alimentos

Cliente: Centro Cuesta Nacional (CCN)

UBICACION:

Santo Domingo, RepUblica Dominicana

PROBLEMA COMERCIAL
DEL CLIENTE:

Potencia de respaldo

SOLUCION

* Dos Grupos Electrégenos Diésel
Cat® 3512 de 1,5 MW

¢ Un Grupo Electrégeno Diésel Cat
3512 de 1.135 kW

¢ Un equipo de conmutacion Cat

DISTRIBUIDOR CAT®

IMCA

CCN tiene su sede en Santo Domingo, donde
suministra energia a su panaderia industrial,
oficinas administrativas principales, tienda
minorista y mini-centro comercial.

El Centro Cuesta Nacional (CCN), fundado en
1935, es un importante grupo comercial que
posee empresas de bienes raices, distribucion,
produccidn, venta minorista y finanzas en toda
Republica Dominicana. La corporacion tiene
su sede central en Santo Domingo, donde

las principales oficinas administrativas, la
panaderia industrial, la tienda minorista y el
minicentro comercial estdn conectados en la
misma instalacion.

Para abastecer a sus supermercados y
tiendas minoristas locales, CCN también
posee un centro de distribucion externo a
las instalaciones, que incluye una unidad

de almacenamiento en frio de 65.000 pies
cuadrados (6.000 metros cuadrados) para
los productos congelados y refrigerados.
Esta instalacion suministra otros bienesy es
responsable de controlar el inventario de todos
los supermercados y tiendas minoristas de
CCN.

La enorme instalacion requiere un flujo
constante de electricidad para garantizar que
todos los negocios estén abiertos para los
empleados y los cuatro millones de residentes
de la ciudad. Las cajas registradoras,

las unidades de refrigeracién, los aires
acondicionados y la iluminacion requieren
electricidad para funcionar. Si la instalacion
se quedara sin energia, la gigante tienda
minorista sufriria enormes pérdidas en bienes.

Como todas las ciudades del Caribe,

Santo Domingo recibe fuertes vientos y
precipitaciones, asi como la amenaza de
huracanes que dejan a los residentes y
propietarios de negocios sin energia durante
dias e, incluso, semanas. Para garantizar
que las instalaciones tengan los equipos
necesarios para soportar climas extremos
y otras alteraciones imprevistas en el

flujo de potencia, Julian Elias, director de
Mantenimiento Corporativo del CCN, queria
obtener una fuente de potencia de respaldo
fiable en caso de emergencias.

“Tenemos una excelente reputacion en toda la
isla y no queriamos ponerla en juego, asi que
buscamos el mejor grupo electrégeno posible”,
comento Elias. “Tuvimos que pensar en todos
los edificios conectados a nuestra sede
central, asi como en el centro de distribucion
remoto. Sabiamos que iba a ser un desafio y
necesitdbamos una solucion fiable”.

EI CCN se contacté con el distribuidor Cat®
local, IMCA, para satisfacer sus necesidades
de generacion de potencia. Victor Matos,
gerente de Ventas de Sistemas de Potencia
de IMCA, sabia exactamente como abordar la
situacion en cuestion. “Sin duda, se traté de
un gran emprendimiento”, sostuvo Matos. “En
conjunto, analizamos de manera exhaustiva
cémo podiamos hacer que el proyecto

fuera econémico para el cliente, pero que
suministrara la potencia suficiente a una
instalacion grande que incluia varias tiendas
y oficinas mas, y un centro de distribucion
remoto”.

Elias y Matos optaron por tres grupos
electrogenos, incluido un Grupo Electrogeno
Diésel Cat 3512 de 1.135 kW y dos Grupos
Electrogenos Diésel 3512 de 1,5 MW, que
operan con carga compartida. La clave fue
instalar un equipo de conmutacién Cat, que
utiliza funciones de comunicacion remota
para el monitoreo y la sincronizacion, mientras
controla el sistema completo para lograr una
integracion perfecta.

La potencia total se distribuye para que las
oficinas de tecnologia funcionen con 150 kW,
la oficina central con 400 o 500 kW, el centro de
distribucién con 1,2 MW y la tienda minorista y
el minicentro comercial aledafio con 2,1 MW,
lo que representa un total de 3,8 MW de los
grupos electrogenos instalados.



Cliente: Centro Cuesta Nacional (CCN)

La relacion entre CCN e IMCA no comenzé con
esta instalacion, sino que es una sociedad de
trabajo que se formé hace varios afios cuando
IMCA suministr6 potencia de respaldo a otros
negocios y tiendas minoristas de CCN. En
total, IMCA instald 28 grupos electrégenos en
19 instalaciones propiedad de CCN en toda
Republica Dominicana, con una produccién
total de potencia de 20 MW.

Técnicos de CCN se encargan de mantener
los grupos electrégenos y el equipo de
conmutacidn. Sin embargo, Elias confia

en IMCA cuando surgen problemas
importantes que requieren mas habilidades.
Un representante de Ventas de Sistemas de
Potencia exclusivo llama con regularidad para
verificar si los grupos electrégenos funcionan
correctamente. “Sabemos que podemos
confiar en IMCA ante cualquier necesidad

del sistema de potencia”, afirmé Elias. “Si
necesitamos piezas nuevas, podemos llamar
a IMCA de inmediato. Tienen un excelente
tiempo de respuesta de servicio, lo que nos da
una sensacion extra de seguridad”.

La confianza de Elias se puso a prueba en 2007

cuando IMCA contraté a un técnico de Cat
de Estados Unidos para poner en servicio el
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equipo de conmutacion. Ese dia, el personal
descubrié una pieza dafiada que impedia el
funcionamiento correcto de la unidad. Era un
problema grave, porque el sistema tenia que
estar listo para operar en dos dias cuando
abriera el supermercado.

Matos estaba en el lugar cuando se descubrié
el dafio y viajé en avion hasta Alpharetta,
Georgia, a la mafiana siguiente a las 6 a. m.
para buscar la pieza nueva Cat del sistema.

Al dia siguiente, Matos regres6 a Replblica
Dominicana con la pieza en mano, que se
instalé antes de las 8 p. m., con tiempo de
sobra antes de la apertura del supermercado.

“Esa experiencia nos hizo cerrar el acuerdo
con IMCA y los productos Cat”, explic Elias.
“No podia creer que el problema estuviera
resuelto en menos de dos dias. Esa es

una de las principales razones por las que
siempre trabajamos con IMCA. Confiamos
muchisimo en su trabajo y en los productos
Cat que ofrecen. Hace afios que recibimos
un excelente servicio. Para nosotros, la
eleccion siempre es facil. Caterpillar sigue
siendo la opcion que nos ofrece el mayor valor
agregado”.

Para obtener mas informacion, visite nuestro
sitio web: cat.com/energiaelectrica
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CCN opera tres grupos electrégenos en su
sede, incluido un grupo electrégeno diesel
Cat® 1135 kW 3512 y dos grupos electrégenos
diesel 3512 de 1,5 MW que funcionan con
carga compartida.
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