
TECHNOLOGIE ET SERVICES
OPTIONS DE RÉPARATIONS POUR VOTRE GROUPE ÉLECTROGÈNE



Chaque groupe électrogène Cat® est conçu et construit 
pour fournir un maximum de productivité et d’économie 
au fonctionnement pendant toute sa durée de service. En 
complétant votre propre maintenance, vous pouvez contribuer 
à prévenir des dommages plus graves et plus coûteuses aux 
pièces et composants, impliquant un impact direct à votre 
productivité et vos charges d’exploitation. 

L’entretien de votre groupe électrogène est essentiel pour que 
vos investissements puissent fonctionner pendant toute leur 
durée de vie tout en réduisant des immobilisations imprévues. 
L’isolation du côté du groupe électrogène et le bon état des 
composants exposés à l’usure sont des éléments critiques au 
bon fonctionnement de votre groupe.

DISPONIBILITÉ DE CONFIANCE. 
ALIMENTATION FIABLE.

En effectuant les travaux de maintenance de votre groupe 
électrogène et sa réparation avec la survenue d’une panne, vous 
profitez de la qualité des pièces Cat intégrées, conçues pour 
durer pendant de nombreux cycles de vie. Si vous ne faites rien 
pour éviter la panne des pièces, vous pourriez dépenser jusqu’à 
2,5 fois plus en frais de réparation. 

Votre concessionnaire Cat vous aidera à veiller au bon 
fonctionnement de votre groupe électrogène et à en effectuer la 
maintenance adéquate avec les inspections, essais et options 
nécessaires. Vous pouvez aussi intégrer la maintenance dans 
votre CVA pour avoir toujours un groupe électrogène en état de 
marche quand vous en avez besoin.

POURQUOI RÉPARER VOTRE 
GROUPE ÉLECTROGÈNE AVANT 
LA PANNE ?

POINTS IMPORTANTS POUR  
LA MAINTENANCE DU GROUPE 
ÉLECTROGÈNE

+ ÂGE
 L’ISOLATION DU GROUPE ÉLECTROGÈNE ET LES SURFACES 

EXPOSÉES À L’USURE PEUVENT SE CASSER AU FIL DU 
TEMPS 

+ HEURES
 UN IMPORTANT NOMBRE D’HEURES DE SERVICE DU 

GROUPE ÉLECTROGÈNE PEUT ENTRAÎNER UN BESOIN DE 
MAINTENANCE

+ CONDITIONS ENVIRONNEMENTALES 
DES TEMPÉRATURES ÉLEVÉES, LE SEL ET DES PARTICULES 
PEUVENT ENDOMMAGER VOTRE GROUPE ÉLECTROGÈNE AU 
FIL DU TEMPS

+ DÉMARRAGES/ARRÊTS
 L’EXPANSION ET LA RÉTRACTION THERMIQUES PEUVENT 

PROVOQUER AU FIL DU TEMPS DES MICROFISSURES DANS 
L’ISOLATION

+ CHARGES
 DES CHARGES NON LINÉAIRES PEUVENT PROVOQUER DES 

HARMONIQUES ET ENTRAÎNER UN RÉCHAUFFEMENT DU 
GROUPE ÉLECTROGÈNE ET DES ENROULEMENT



RÉPARATION ET RETOUR
L’option Réparation et retour s’applique à tous les 
groupes électrogènes de la marque Cat pour des 
réparations liées à l’usure de votre groupe électrogène. 
Avec la garantie limitée à 1 an, vous retrouverez la 
durée de vie attendue du produit et les spécifications 
d’origine de votre groupe électrogène tout en 
minimisant les coûts des réparations.

REMANUFACTURATIONS
Les pièces remanufacturées par Cat possèdent la 
même qualité et fonctionnalité que des pièces neuves 
pour une fraction du coût. Toute pièce bénéficie 
pleinement de la garantie des pièces Cat. Lorsque 
vos composants n’ont pas encore perdu leur valeur 
essentielle, les pièces remanufacturées peuvent 
constituer une solution économique pour la réparation 
de votre groupe électrogène.

PIÈCES NEUVES
Des pièces neuves pour groupe électrogène sont 
disponibles pour la plupart des groupes électrogènes 
via une commande par le réseau Caterpillar et 
bénéficient de la garantie des pièces Cat. Chaque pièce 
est fabriquée selon les spécifications d’origine pour 
garantir sa performance maximale.   

GÉNÉRATEUR NEUF
Des groupes électrogènes neufs complets sont 
disponibles pour la plupart des groupes électrogènes 
via une commande par le réseau Caterpillar et 
bénéficient de la garantie des pièces Cat.

TOUT UN ÉVENTAIL 
D’OPTIONS POUR VOTRE 
GROUPE ÉLECTROGÈNE
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Les options de réparations offrent la souplesse qui 
permet de choisir le bon niveau de réparations en 
fonction de vos besoins individuels.

+ TRANQUILLITÉ D’ESPRIT 
 EXPERTISE ET SUPPORT PAR VOTRE 

CONCESSIONNAIRE CAT

+ GAGNER DU TEMPS ET DE L'ARGENT 
 CHOISISSEZ LA MEILLEUR OPTION DE RÉPARATIONS 

POUR VOTRE GÉNÉRATEUR

+ RÉDUIRE LES TEMPS D'ARRÊT 
 IMPRÉVUS 
 PLANIFIEZ VOS RÉPARATIONS ET ÉVITEZ LES 

IMMOBILISATIONS

TEMPS DE ROTATION
(DÉLAI)

DISPONIBILITÉ ACCESSIBILITÉ



+ EFFICACITÉ 
 MAINTENEZ VOTRE SYSTÈME PRÊT À FOURNIR UN 

RENDEMENT MAXIMAL.

+ DISPONIBILITÉ 
 NE PAS ARRÊTER L’ÉLECTRICITÉ SIGNIFIE NE PAS ARRÊTER 

LA PRODUCTION.

+ PRISE EN CHARGE TOTALE 
 NOUS GÉRONS VOS SYSTÈMES. NOUS FAISONS 

PROGRESSER VOS ACTIVITÉS.

+ DISPONIBILITÉ 
 CHOISISSEZ LA BONNE OPTION DE RÉPARATIONS AU BON 

MOMENT POUR AMÉLIORER LA DISPONIBILITÉ ET RESTER 
PRODUCTIF.

+ PARTENARIAT DE CONFIANCE 
 UNE EXPERTISE INÉGALÉE ET UN SUPPORT CONSTANT – 

ANNÉE APRÈS ANNÉE

+ SÉCURITÉ 
 SE CONCENTRER SUR L’ESSENTIEL.

+ MINIMISER LES COÛTS D'EXPLOITATION 
 RENDEZ VOS PROCESSUS EFFICACES, DÉTERMINEZ VOTRE 

BUDGET ET PROTÉGEZ VOTRE RÉSULTAT FINANCIER.

+ ASSURANCE 
 FAITES CONFIANCE À VOTRE SYSTÈME DE FOURNITURE 

D’ÉLECTRICITÉ. IL EST TOUJOURS PRÊT.
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Protégez vos investissements par la couverture des 
charges pour pièces et main d'œuvre des composants 
sous garantie.

• Prévenez les charges de réparations inattendues dues à des 
réparations imprévues.

• Budgétisez les réparations imprévues et intégrez-les dans les 
charges initiales.

• Assurez-vous que les réparations sont faites dès le départ par 
des techniciens formés à l’usine avec des pièces d’origine Cat.

• Faites en sorte que votre groupe électrogène retrouve ses 
spécifications de fonctionnement d’origine et soit conforme à 
toutes les exigences en termes de sécurité d’utilisation et de 
respect environnemental.

• Associez un ESC à un Contrat de service pour bénéficier 
d’une protection complète en matière de maintenance et de 
réparations.

COUVERTURE D'ENTRETIEN 
PROLONGÉ (ESC)

Possession sans surprise

Maintenance sans surprise

Tranquillité d’esprit en termes de gestion du 
bon fonctionnement de votre équipement

La garantie de l’assistance d’un 
concessionnaire expert

Les CVA offrent aux clients des options sur mesure et un rapport 
privilégié avec leur concessionnaire Cat pour une véritable 
optimisation de leurs groupes électrogènes. Informez-vous dès 
aujourd’hui sur les CVA en consultant www.cat.com/epsupport 
ou en contactant votre concessionnaire.

CONTRATS DE SERVICE (CVA) CAT®
Cat Connect vous informe des performances de vos 
équipements, s'ils sont prêts à fonctionner, quand ils ont besoin 
d'être entretenus, et bien plus encore. Grâce à l'expertise des 
produits et à l'assistance des concessionnaires, les données 
se transforment en informations approfondies et les choix en 
bénéfices.

TECHNOLOGIE ET SERVICES

SOLUTIONS COMPLÈTES

LES AVANTAGES DE CATERPILLAR FACE À LA CONCURRENCE


