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ข้้อความจาก PAM HEMINGER  
รองประธานฝ่่ายจััดซ้ื้�อเชิิงกลยุทธ์์

ท่ี่� Caterpillar หลัักปฏิิบััติิภายในของเราเป็็นรากฐานของงานท่ี่�เราทำำ� เป็็นการกำำ�หนด
คุุณค่่าของเราผ่่านการทำำ�งาน ส่ิ่�งท่ี่�เรายืืนหยััดและวิิธีีปฏิิบััติิตััวของเรากัับลูกค้้า  
ซััพพลายเออร์์ และต่่อกัันและกััน ในขณะท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบของกฎหมาย 
และระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ เรายัังตระหนัักดีีว่าเราต้้องตั้้�งความคาดหวัังท่ี่�ชััดเจนให้้มากกว่่า 
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดสำำ�หรัับตัวเราเองและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา 

ในฐานะซััพพลายเออร์์ของ Caterpillar คุุณเป็็นส่่วนเสริมของห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�ขยาย 
ออกไปและความมุ่่�งมั่่�นของเราในด้้านคุุณภาพ เราขอให้้คุุณแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่า 
ท่ี่�แข็็งแกร่่งและปฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�ระบุุไว้้ในเอกสารนี้้� พููดง่่าย ๆ ก็็คืือ เราคาดหวััง 
ว่่าพัันธมิตรของเราจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ดีีท่ี่�  
Caterpillar ยอมรัับ และดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะท่ี่�เคารพสิิทธิมนุุษยชน 

ขอขอบคุุณสำำ�หรัับสำำ�หรัับความมุ่่�งมั่่�นต่่อ Caterpillar และการสละเวลาอ่่านและ 
ทำำ�ความเข้้าใจหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์

[ลายมืือชื่่�อ]

Pam Heminger รองประธาน
ฝ่่ายจััดซ้ื้�อเชิิงกลยุทธ์์ของ Caterpillar
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การขัดกัันของผลประโยชน์
ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�สร้างหรืือดููเหมืือนว่่าจะ
สร้างความขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์ของซััพพลายเออร์์กัับผลประโยชน์ของ 
Caterpillar พนัักงานของ Caterpillar จะไม่่รัับของขวััญ ความช่่วยเหลืือ หรืือ
สัันทนาการท่ี่�ไม่่สมเหตุุสมผล เกิินสััดส่่วน และไม่่เหมาะสมกัับธุรกิิจ ซึ่่�งมีีมูลค่า
มากกว่่าท่ี่�เราจะตอบแทนได้้อย่่างสมเหตุุผล หรืือท่ี่�เป็็นพัันธะผููกมััดหรืือดููเหมืือน
เป็็นพัันธะผููกมััดให้้กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�ขััดต่่อกฎหมาย ผลประโยชน์ทางธุุรกิิจของ 
Caterpillar หรืือวิิธีีปฏิิบััติิธุุรกิิจท่ี่�มีีจริิยธรรมของ Caterpillar

การแข่่งขัันโดยชอบธรรม
เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและกฎหมาย
การแข่่งขัันในท่ี่�ท่ี่�พวกเขาทำำ�ธุรกิิจ ในความสััมพัันธ์์กัับซััพพลายเออร์์ Caterpillar 
หลีีกเล่ี่�ยงข้้อตกลงท่ี่�จำำ�กัดความสามารถของเราในการแข่่งขัันกัับผู้้�อื่่�น

กฎหมายการค้าระหว่่างประเทศ
เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศท่ี่� 
บัังคัับใช้้ รวมถึึงกฎระเบีียบควบคุุมการนำำ�เข้้าและส่่งออก และปฏิิบััติิตาม 
มาตรการคว่ำ���บาตรและกฎหมายต่่อต้้านการคว่ำ���บาตร ซััพพลายเออร์์ของเรา 
มีีหน้้าท่ี่�ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าตนปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทางการค้้า 
เหล่่านี้้�ในทุุกประเทศท่ี่�พวกเขาทำำ�ธุรกิิจ

การชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่่เหมาะสม
ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่พยายามชัักจููงผู้้�อื่่�นทั้้�งในทางตรงหรืือทางอ้้อมโดยการ
ติิดสิินบนหรืือให้้เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือโดยมาตรการอื่่�นใดท่ี่�ขััดต่่อหลัักจริิยธรรม หรืือ
ทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงของ Caterpillar เสื่่�อมเสีียทั้้�งในด้้านความซื่่�อสััตย์และการยึึดถืือหลััก
คุุณธรรม แม้้กระทั่่�งลัักษณะท่ี่�ดููเหมืือนการกระทำำ�ดังกล่่าวก็จะต้้องหลีีกเล่ี่�ยงด้้วย


