Adatvédelmi nyilatkozat az Ugyfélbetekintési felméréshez
Utoljara moédositva: 2018 m3jus 25.

Ez az adatvédelmi nyilatkozat ismerteti, hogy hogyan gydjtjik és hogyan dolgozzuk fel személyes adatait
az Ugyfélbetekintési felmérés keretein beliil (akdr on-line, akar széban), és ezt az informaciét hogyan
haszndljuk fel vagy hozzuk nyilvdnossagra. Ez a nyilatkozat nem vonatkozik olyan informacidkra,
amelyeket mas eszkozokkel (pl. mas weboldalakon vagy egyéb moddszerekkel, mint példaul
telefonhivasokkal) gytijtottink, vagy olyan informacidkra, amelyeket barmely mas cég vagy harmadik fél
webhelyérél gydjtottink, figgetlendl attdl, hogy ezek az oldalak hivatkoznak-e a felmérésre vagy ezekrdl
az oldalakrdl elérhet6-e a felmérés. Olvassa el figyelmesen barmely mas weboldal adatvédelmi
tdjékoztatdjat. Ez a nyilatkozat 6sszhangban van a Caterpillar globalis adatvédelmi nyilatkozataval, amely
leirja, hogy a Caterpillar hogyan gy(ijti, dolgozza fel és osztja meg a személyes adatokat, jogokat, amelyek
az adatvédelmi térvények alatt allhatnak, és egyéb relevans informaciékat tartalmaz a Caterpillar altal
elvégzett személyes adatok feldolgozasardl. A Caterpillar globdlis adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
linken érheté el: http://www.caterpillar.com/dataprivacy

Milyen személyes adatokat gy(ijt és dolgoz fel ez az Ugyfélbetekintési felmérés?

Felhasznald altal megadott informacidk
Olyan személyes adatokat gy(jtiink, amelyeket 6nként ad at a felmérés kitdltése soran. Példaul, az On
nevét, e-mail-cimét és telefonszamat.

Tranzakcidéhoz kapcsolddd informaciok

Onnek lehet8sége van kitdlteni a felmérést egy korabbi, Cat termékhez vagy szolgaltatdshoz kot6d6
tranzakcié kapcsan. A tranzakciéval kapcsolatos informdcidkat is (pl. a megvasarol termék vagy
szolgaltatas neve, a keresked6 személye) adhat meg a valaszaban.

Automatikusan dsszegyUijtétt informdcidk és kovetés

Ha On kitolti a felmérést, ezen a honlapon, az automatikusan begydijti az On IP-cimét és a bongészéje altal
biztositott egyéb miiszaki informacidokat (pl. a bongészé tipusa, melyik oldalon keresztiil érte el a
felmérést, stb.). Ekkor ez a honlap nem valaszol a bongészé altal kildott ,ne kdvessen” jelekre. Ez a
jov8ben megviltozhat, ha a jelek értelmezésével és alkalmazasdval kapcsolatos szabvanyok médosulnak.
Tovabba ez az oldal ,,cookie-kat” allit be és kér le, ezek olyan kis azonositdk, amelyeket a bongész6
szoftvere tarol az On azonositasa érdekében ahhoz, hogy megkdnnyitése az oldal hasznalatat. A cookie-
kat csak a munkamenet allapotanak megbérzésére hasznaljak, és nem tartalmaznak semmilyen valaszt,
vagy egyéb személyes adatot.

Hogyan hasznaljuk ezeket a személyes adatokat?

Az On &ltal megadott személyes adatokat a kdvetkez6képpen hasznalhatjuk fel:
e Kutatasi és elemzési célokra, példaul az tigyfél-elégedettség felmérésére és a Caterpillar termékek
és szolgaltatasok fejlesztésére;
e avasdrlds vagy a felmérés nyomon kovetésére;
e a Caterpillar és az On kodzotti kapcsolat kezelésére; és
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e néhany esetben a jovSbeli kommunikacid érdekében, beleértve a vasarlas, a felmérés vagy egyéb,
az On altal kért informéaciok nyomon kévetésére.

Az On &ltal megadott informacidkat azonosithatatlanul, névteleniil, és &sszesitve is fel lehet haszndlni és
meg lehet osztani.

Hol kaphatok tovabbi informaciét az Ugyfélbetekintési felmérésrél és annak adatvédelmi
gyakorlatarél?

A személyes adatok elérésére, frissitésére vagy torlésére, vagy az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos
tovabbi informacidra vonatkozd kérelem benyujtasahoz, kérjiik, Iépjen kapcsolatba vellink:

Caterpillar Inc.

Attn: Customer Insights Program
501 SW Jefferson

LC2160

Peoria, IL 61630

E-mail: customerinsights@cat.com

Vagy kapcsolatba léphet a Caterpillar az Uzleti etikai irodajaval: https://codeofconduct.cat.com/, vagy
hivja a +1 (800)300-7898-as telefonszamot.

Tovabbi vallalati kapcsolattartd adatokért lasd a Globalis adatvédelmi nyilatkozatot a
http://www.caterpillar.com/dataprivacy weboldalon

Mi torténik, ha ez az adatvédelmi k6zlemény megvaltozik?

Caterpillar fenntartja a jogot az adatvédelmi nyilatkozat mddositasara. Ha a Caterpillar frissiti vagy
madositja az adatvédelmi nyilatkozatot, akkor a valtozasokat feltiinteti ezen az oldalon.
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