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REDUCAO DE CUSTOS DA NOVA GERACAQ
CAPTANDO VALOR DA TECNOLOGIA PADRAO NAS NOVAS ESCAVADEIRAS CAT®:

Trés novas escavadeiras da Caterpillar, as 320 GC, 320 e 323, vieram direto da fabrica com a Cat® Link,
uma tecnologia Cat Connect que pode desempenhar um papel importante na redugdo dos custos
operacionais. Como vocé pode usar esta tecnologia para trabalhar mais lucrativamente? Continue lendo.

0 QUE E A CAT LINK?

Cat Link € uma ferramenta para gerenciar a produtividade da frota, custos operacionais e vida de servigo.
a Ela contém dois componentes: Product Link™ e VisionLink®.

PRODUCT LINK é um sistema de monitoramento a bordo, integrado a sua nova escavadeira. Ele captura
dados dos sensores e sistemas de controle da maquina e transmite os para VISIONLINK, um app
de assinatura que permite ver os dados em qualquer dispositivo e usa-los para tomar decisoes.

A combinacao de Product Link e VisionLink é frequentemente conhecida como um “sistema de telemetria.”

TELEMETRIA NA CONSTRUCAO: QUEM QUER?

Fabricantes como a Caterpillar tém construido escavadeiras com sistemas de telemetria por muitos anos, mas

s6 recentemente que os donos dos equipamentos comegaram a se aproveitar da tecnologia. Uma pesquisa de opinido
de 2016 sobre empresas de construcado dos Estados Unidos indicou que mais de 60% dos participantes tinham, pelo
menos, algum recurso com telemetria— tipicamente em menos da metade da frota. Cerca de um terco deles recolhia
seus proprios dados, e outro terco pedia a seus distribuidores para fazé-lo.

A ACEITACAO DA TELEMETRIA POR EMPRESAS DE CONSTRUCAQ

REVISTA DE EQUIPAMENTO DE CONSTRUGAO -
PESQUISA SOBRE TELEMATICA DE 2016

+ Frotas com recursos de telemetria + Atualmente coletando dados de telemetria
619 - 330%

+ Telemetria em metade da frota ou mais + Distribuidores de equipamento monitorando dados por vocé
162 32%
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POR QUE 0 USO E BAIX0?

Quando conversavamos com donos de maquinas que ndo usavam telemetria, eles acabavam usando

as mesmas objecaes.

+ Eu ndo preciso

+ Nao tenho tempo para ver todos os dados

+ Ja tive mas experiéncias com sistemas de telemetria anteriores

+ E muito dificil juntar e analisar dados de diferentes marcas de equipamentos
+ Nao tenho um especialista na empresa

+ Nao estou convencido do retorno sobre o investimento

Para a maioria, a relutdncia em experimentar a telemetria gira em torno de dois problemas importantes: a facilidade
do uso e o retorno sobre o valor investido. N6s vamos encarar os dois desafios de cabeca.

FACILIDADE DE USO: UMA PRIORIDADE CRITICA

Atecnologia Cat Link que instalamos nas novas escavadeiras Cat sdo mais intuitivas que as que eles
experimentaram a primeira vez. Veja aqui algumas melhorias que fizemos na mais nova geracao do VisionLink.

+ Pode ser usada em qualquer equipamento, independente do fabricante.

+ Oferece uma experiéncia mével de alta qualidade, com tempo de carregamento réapido, telas limpas,
de navegacao simples e contetdo de facil leitura.

+ Permite que vocé determine a quantidade e o tipo de dado que deseja ver. Entao, por exemplo,
vocé pode monitorar a queima de combustivel e a localizagcdo da maquina, enquanto outra pessoa
da sua empresa monitora o tempo em que ela esteve parada ou em funcionamento, ou a quantidade
de horas até a préxima manutengao.

+ Painel customizével - vocé pode visualizar mais rapidamente os indicadores de desempenho que sdao mais
importantes para a sua empresa.

+ Facil configuracao - vocé pode configurar o sistema sozinho ou contar com o suporte do seu revendendor.

A telemetria que oferecemos com a Nova Geragao de escavadeiras Cat evoluiram muito desde sua introdugao. E
como os sistemas podem ser atualizados com facilidade, nés continuamos a melhora-la com o tempo para deixa-las
cada vez mais faceis de usar.
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RETORNO DO VALOR INVESTIDO: RESULTADOS REAIS DO MUNDO REAL

Quando se trata de quantificar os beneficios da telemetria, ha histdrias de sucesso por toda parte.

Uma matéria na revista Equipment Manager, da Associacao do profissional de Gestado de Equipamentos, comenta
sobre uma empreiteira nova-iorquina que cortou mais de U$ 800.000 em custos em um ano depois de equipar 400
maquinas com telemetria. A economia incluia U$ 80.000 de redugdo ao més em combustivel em um canteiro

de obras onde os relatérios de telemetria revelaram que sete escavadeiras foram deixadas em funcionamento

o dia inteiro durante o inverno.

Outras histérias de sucesso semelhantes foram relatadas por clientes da Caterpillar:

+ Uma empresa de médio porte na Alemanha usava dados de telemetria para reduzir o tempo de inatividade,
frequéncia de manutencgdes e para monitorar o consumo de combustivel, cortando os custos em
aproximadamente 10%.

+ Uma operacgéo de sucata com sede nos Estados Unidos espera economizar mais de U$3.5 milhdes ao ano em
uma frota de 500 carregadeiras, gracas a campanha de redugao de tempo de inatividade que foi instalada
e gerenciada com dados de telemetria.

+ Uma mina norte-americana ativou o sistema de telemetria em sua frota de tratores e melhorou a disponibilidade
dela em 2% enquanto cortava os custos das unidades em outros 2%. A combinagdo de mais tempo de producéo
e menor custo de unidade traz mais dinheiro para o bolso dos proprietarios.

TELEMATICA E GERENCIAMENTO PROATIVO DE EQUIPAMENTOS

Atecnologia telemética é especialmente valiosa para donos de equipamentos que a utiliza para gerenciar

a manutencao e reparos de forma proativa. N6s vemos provas disso diariamente no Centro de Monitoramento

de Frotas da Cat, na América do Norte, onde uma equipe de analistas usa o Cat Link para monitorar mais de 500.000
ativos em funcionamento no mundo inteiro. Para manter esses ativos funcionando proativamente e com

custo eficiente, nossos analistas recomendam gerenciar os alertas de cédigo de falha e completar

os reparos antes da falha.
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A IMPORTANCIA DE GERENCIAR ALERTAS DE BAIXO NiVEL

No curso de um turno, o VisionLink produz alertas de codigo de falha para informar ao gerente do equipamento

sobre potenciais problemas. Os alertas de codigo de falha possuem trés niveis: amarelo, laranja e vermelho, sendo
amarelo e laranja menos urgentes, e vermelho o que requer atencao imediata. De acordo com os dados coletados
no Centro de Monitoramento de Frotas da Cat, os alertas amarelos correspondem de 35 a 40% de todos os alertas
enviados. Os alertas laranja somam outros 35 a 40%, e os vermelhos s@o os 20 a 30% restantes.

DISTRIBUICAO MEDIA DO CODIGO DE FALHA

BAIXO (AMARELO): 35-40% (1) MEDIO (LARANJA): 35-40% (1) ALTO (VERMELHO): 20-30%

0 tratamento de alertas urgentes é importante, porém as empresas que também analisam os alertas de baixo nivel
cuidadosamente estdo mais aptas a reduzir os custos de reparo a longo prazo.

Eis um exemplo da América do Norte: Maquinas com o sistema de reducao de emissoes Tier 4 geram alertas

de excesso de fuligem no sistema. Se vocé agir quando o codigo de falha estd em amarelo ou laranja, o operador

s6 precisara apertar o botdo de “regen” ou deixar a maquina inativa para iniciar a regeneragao em baixa velocidade.
0 custo de cada agdo é proximo a zero.

No entanto, se vocé esperar até receber um alerta vermelho, o sistema Tier 4 vai enfraquecer o motor ou
até mesmo desligar a maquina, acarretando em perda significante da produgao. Além disso, a maquina vai precisar
de pecas que custardo até U$4.500, resultando em uma perda de producao ainda maior.

CODIGO DE FALHA: CARREGAMENTO DE FULIGEM GRAU 4

NiVEL ACAO NECESSARIA CUSTO
Apertar botdo “regen” ou deixar
AMARELO/ a maquina inativa para iniciar $0+ pequena perda na producao
(D LARANJA regeneracdo em baixa velocidade
@ VERMELHO Enfraquecimento, desligamento, $4.500 + grande perda na producgéo
reparo
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A IMPORTANCIA DO REPARO ANTES DA FALHA

0 conceito de “Reparo Antes da Falha” (Repair Before Failure, em ingles) ndo novo, mas é fica mais facil de ser

implementado com os dados de telemetria que podem alertar sobre potenciais problemas antes que as maquinas

parem de funcionar. Os alertas antecipados exibidos nos relatérios do VisionLink permitem que os gestores de

manuten¢do de equipamentos agendem os servi¢os de forma que, ndo s6 reduzam os custos de reparo, mas

também protejam o potencial de geracdo de renda de cada maquina.

Um exemplo real: Uma escavadeira monitorada por analistas do Centro de Monitoramento de Frotas da Cat estava

gerando cédigos de falha laranja e vermelho para baixa pressdo de 6leo no motor. Os cédigos de falha vermelhos

indicavam que o problema era grave o suficiente para causar problema no motor, e se piorasse, 0 “Madulo de

Controle Eletronico” (ECM) desligaria a maquina. Enviar a escavadeira para a oficina para um reparo rapido custaria

ao cliente entre U$ 2.000 e U$ 3.000. Um reparo pds-falha custaria muito mais que isso - possivelmente até U$ 30.000

se fosse necesséria a reconstrugao do motor - e resultaria em um tempo

de desligamento e perda de produ¢cdo muito maiores durante o reparo.

ALERTA DE PRESSAOQ BAIXA DE OLEO NO MOTOR

o CUSTO DE REPARO ANTES DA FALHA X REPARO POS-FALHA

Custo de reparo antes da falha:

Reparo p6s-falha/custo de substituigao:

/4

$2,000-$3,000 na oficina;
$30,000 reconstrugdo completa do motor

Em outro caso, analistas da Cat monitoraram uma frota maior, de quase 100 ativos conectados. Eles reviraram

os dados para identificar os trés maiores codigos de falha para cada 80 maquinas e, depois, compararam o custo

de reparar cada problema antes da falha versus depois da falha. Eis o que eles encontraram:

i CUSTO DE REPARO CUSTO DE REPARO
CODIGO DE FALHA ANTES DA FALHA DEPOIS DA FALHA
PRESSAO BAIXA DE OLEO
NO MOTOR U$ 1,500 U$ 40,000 (falha no motor)
EMISSOES TIER 4 U$ 1,000 U$ 4,000 (substituigo de filtro de emissdes de diesel)
TRANSMISSAO EM NEUTRO U$ 9,000 U$ 34,000 (inspec#o da transmissao)

(servigo de transmissao)

Lembre-se que este € o custo por ativo. Haviam 31 nesta frota com nimeros elevados de codigos

de “falha de emiss@o” e outros 39 ativos com alertas frequentes com “trocando para neutro”. Em outro caso,

simplesmente treinando os operadores para que parassem de fazer a cabotagem no neutro custaria U$ 2.000 por

recurso, economizando ainda mais.
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CONCLUSAO SOBRE 0 US0O DA TELEMETRIA

A telemetria disponivel na nova geracao de escavadeiras Cat tem um efeito poderoso na producgdo, nos custos
operacionais e na lucratividade. Pode ser complicado calcular o retorno sobre o investimento, ja que cada local,
cada frota e cada negécio é diferente. Mas quando agregamos dados aos clientes Cat que usam telemetria e
praticas de gerenciamento proativo de equipamentos, vemos que o retorno alcanga entre 400 a 600%. (Esses
nimeros vém de uma base de dados global que grava os custos de quando um cliente segue as recomendacdes
de um analista em gerenciamento de equipamentos da Cat, comparado aos custos de quando a recomendacao
nao é seguida.)

DESIGN DE MANUTEN'(}l\O DE ALTA EFICIENCIA REDUZ 0S CUSTOS DE
MANUTENCAO EM ATE 15%

Além da tecnologia padrao das novas escavadeiras Cat, que representam um papel importante na redugao
dos custos operacionais, as maquinas também apresentam um design de manutencao de alta eficiéncia
que ajudam a economizar muito. Filtros hidraulicos, de ar e de combustivel foram recriados para oferecer
uma capacidade extra e maior duracdo. Como resultado, os intervalos de servico aumentaram e estdo mais
sincronizados, de forma que minimizaram o tempo de inatividade do equipamento. As novas maquinas usam
menos filtros e fluidos que as anteriores, e os locais dos filtros foram consolidados para economizar tempo.
Além disso, todos os pontos de manutencao didrios podem ser alcangados do nivel do solo para um servigo
mais réapido e seguro. Isso faz com que a economia no custo de manutencgao alcance até 15%.

GANHE MAIS DINHEIRO COM A REDUCAO DE CUSTOS DA NOVA GERACAO

As novas escavadeiras da Cat incorporam caracteristicas de design inovadores e tecnologias padrao que
aumentam a eficiéncia em até 45%, reduzem até 20% do consumo de combustivel e reduzem os custos de
manutencao em até 15%. Fale com seu distribuidor Cat sobre todas as formas que essas maquinas podem ajudar
vocé a reduzir os custos operacionais e melhorar a sua produtividade.

CONSTRUIDA PARA FAZER;
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