SCR - Sistema de Informacges de Crédito

O que é o SCR?

O Sistema de Informagfes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR é um instrumento de registro e
consulta de informacdes sobre as operacdes de crédito, como empréstimos, financiamentos, avais ou fiancas,
realizadas entre as Instituicdes Financeiras e seus Clientes.

Foi criado pelo Conselho Monetério Nacional e é administrado pelo Banco Central do Brasil, a quem cumpre
armazenar as informacdes encaminhadas e também disciplinar o processo de correcéo e atualizacdo da base
de dados pelas instituicdes financeiras participantes.

Finalidade e uso das informacoes do SCR

Para o Cliente: traz maior transparéncia sem desrespeitar o sigilo bancario, permitindo que acompanhe as
informacdes de suas operagdes sujeitas ao registro do SCR.

Para o Banco Central do Brasil: como ferramenta da supervisdo, o0 SCR permite obter informa¢bes mais
precisas e sistematicas das operagfes de crédito praticadas pelas Instituicdes Financeiras, objetivando
oferecer maior credibilidade e seguranca ao Cliente usuario dos produtos das Instituicdes que supervisiona.

Para as Instituicdes Financeiras: auxilia na gestdo de suas carteiras de crédito através da troca de
informacdes que permitem avaliar a capacidade de pagamento do Cliente.

Forma de consulta as informagdées do SCR

As pessoas fisicas e juridicas podem acessar seus dados cadastrados no SCR, gratuitamente, por meio da
internet, cadastrando-se pelo enderego eletrénico: www.bch.gov.br/?SCR. Se conveniente, podem obter
relatérios com informacdes detalhadas ao seu respeito diretamente nas Centrais de Atendimento ao Publico,
mantidas pelo Banco Central do Brasil em dez capitais.

Maiores informacdes sobre o acesso e utilizagdo do SCR podem ser obtidas pelo telefone 145 do Banco
Central, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou no endereco eletrénico www.bch.gov.br/?SCR

Procedimentos necessarios para correcao, exclusao e para registro de medidas judiciais
e de manifestacao de discordancia quanto as informagdes do SCR

Se o Cliente identificar divergéncias nas suas informacdes divulgadas no SCR, devera, em primeiro lugar,
solicitar a retificacao dos dados junto a instituicao responséavel pela informagéo.

Os clientes do Banco Caterpillar poderéo ligar para o niumero (11) 2109 2213 ou enviar mensagem para
atendimento@cat.com. Caso ndo haja entendimento entre as partes, o Cliente podera registrar uma
reclamacao na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil, apresentando Documento de
Identidade e CPF ou obter maiores informacdes através do nimero 145 do Banco Central do Brasil.

O Cliente podera, ainda, caso nao esteja satisfeito com as providéncias acima mencionadas, buscar em juizo
a corre¢do de eventuais divergéncias em seus dados, por meio de ac¢éo judicial.
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Esclarecimento de que a consulta sobre qualquer informacao do sistema depende de
prévia autorizacao do cliente de operacodes de crédito

Todo Cliente deve autorizar previamente a Instituicdo Financeira a consultar suas informagdes no SCR. No
caso do Banco Caterpillar S.A. esta autorizacdo se encontra na Ficha Cadastral a qual deve ser assinada.

Tal autorizacdo, se estende as instituicdes que, nos termos da regulamentacédo vigente, podem realizar
consultas ao SCR e que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operacées de crédito de responsabilidade do cliente;

Esclarecimentos adicionais

E de responsabilidade exclusiva do Banco Caterpillar S.A. remetente a insercéo de informacées que digam
respeito ao cliente;

Independentemente do que conste no SCR a respeito das operacBes de responsabilidade do cliente, a
decisdo sobre a concessédo de novas operagfes de crédito é exclusiva Banco Caterpillar S.A., segundo sua
politica de crédito;

Os extratos das informagdes constantes no SCR sdo elaborados de acordo com critérios contabeis e
metodologia especifica estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, podendo diferenciar-se daqueles
apresentados por outros sistemas que tenham natureza e finalidade distintas;

As informagfes relativas ao montante de responsabilidades de clientes em operagdes de crédito sédo
encaminhadas ao Banco Central do Brasil com base no saldo existente no Ultimo dia do més de referéncia,
havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu processamento pelo Banco Central do
Brasil e sua disponibilizagdo no SCR;

A consulta as informacdes existentes em nome do préprio cliente no SCR pode ser feita, também, por meio
do sistema Registrato - Extrato do Registro de Informag6es no Banco Central; e

A responsabilidade pela operacionalizagdo do cumprimento de medidas judiciais € das instituicdes
remetentes de informacdes.
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