
支持员工可持续发展
员工是卡特彼勒最宝贵的财富，是我们成功的基石。卡特彼勒珍视每一位员工为企业发
展所作出的贡献，因此我们致力打造安全、包容和多元的工作环境，支持每一位员工可
持续的职业发展，而他们的成功也推动了卡特彼勒的可持续发展。

卡特彼勒的安全愿景是零事故、零伤害，我们相信所有的事故和伤害都可以通过努力预
防。为实现这个愿景，我们将安全承诺深入贯彻到办公和各个生产流程。

卡特彼勒在中国的工厂严格推行行为安全管理体系，为员工打造安全的工作环境。安全
管理包括一系列措施：如成立安全委员会，贯彻落实安全生产原则；定期举行安全委员
会会议，对潜在安全隐患进行分析，并与相关部门协商制定解决方案；定期进行安全巡
查，检查和纠正不安全行为；定期进行月度安全数据分析；制定完善的安全培训计划，
进行包括安全意识及各类工种作业安全的全方位培训；定期检查生产工具，对不符合要
求的进行修理或报废处理；在车间设置安全看板、操作指南、安全警示等安全可视化描
述，帮助员工更好地理解安全规范；使用持续改进卡，鼓励全员参与安全监督工作。此
外，每年还会对安全规定的适用性进行评估，及时更新，并进行年度安全演习，提升员
工应对突发事件的能力。卡特彼勒中国各个办事处和工厂长期为员工提供应急救护培
训，鼓励员工掌握急救基础知识。
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 安全第一



 强化安全隐患管控

潜在的安全隐患基本分为两大类：人的不安全行为和物的不安全状态。为消除潜在安全隐
患，卡特彼勒（苏州）有限公司（以下简称“苏州工厂”）从2015年开始有针对性地发起
了“铸就安全管理”安全行为观察与5S强化项目。

“铸就安全管理”安全行为观察包括在生产车间的每个区域建立安全行为检查单，总计定
义了约1400条不安全行为。各区域的安全行为检查单会根据生产经营的变化进行动态更
新，保证安全行为管控的持续改进。此外，每个区域都有安全观察团队进行每日安全观
察，及时发现、纠正不安全行为。

5S强化项目是针对物的不安全状态所采取的安全管理举措。苏州工厂将物的不安全状态分
为五个处理阶段，并明确规定了每个阶段的任务。安全团队每日会进行5S检查与沟通，同
时各个区域主管与员工每日会进行自我检查与评级。2016年，苏州工厂识别并改正了2300
多个物的安全隐患。

苏州工厂强化隐患管控的安全管理模式使其安全绩效大幅提升，2016年包含人员受伤及财
产损失在内的总事故数量比2014年降低40%，新伤害频率比2014年降低64%，并且在2016年
实现了全年无可记录伤害事故发生的目标。
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卡特彼勒特别重视对员工安全意识的培养和
提高，为提高员工的参与度和学习兴趣，各
个办事处和工厂创新安全教育方式，通过互
动增强效果。例如，卡特彼勒（吴江）有限
公司在2016年推行了一系列创新安全实践活
动，包括鼓励员工自己总结各自岗位的安全
注意事项，并自己拍摄成安全教育系列小视
频，供大家学习和借鉴；实行“安全呐喊”，
鼓励员工大胆指出并纠正不安全行为；使用
微信平台举办安全知识竞赛，吸引了99%的

一线员工积极参与，大大增强了安全意识和知识的普及效率。

此外，卡特彼勒技术研发（中国）有限公司2016年在无锡、青岛和天津办公室举办了“安全意
识周”，提升员工在职场暴力、差旅安全和危机管理等方面的安全意识。“安全意识周”活动
形式多样，不仅包括安全知识培训、线上安全知识测试等内容，还利用办公室的电子屏展示安
全教育海报；举办安全知识有奖问答线下互动活动；激励员工及时向安全委员会报告所发现的
不安全因素或行为，将隐患消灭在萌芽中，让所有员工都成为“前线”安全员。

 关注员工手部安全

创新方式提升员工安全意识

机械制造过程中，员工需要经常用手接触大型工件，
这对手部安全构成很高的隐患。为降低员工手部安全
风险，卡特彼勒在中国的各个工厂都制定了保护手部
安全的特别措施。其中，卡特彼勒（青州）有限公司
（以下简称“青州工厂”）是一个突出的例子。该工厂
拥有300余台起重机，1100多套吊具，70%的员工在
工作中需要接触吊装操作。青州工厂从2014年开始推
行“第11根手指”的手部安全防护项目，为员工配备不
同种类的手操作辅助工具，保证员工与工件保持安全
距离，帮助员工完成风险较高的吊装操作，充分保护
员工手部安全。2016年，该厂扩大了“第11根手指”的
使用范围，目前七大类、135根手指工具正在广泛使
用。为确保员工能够正确、有效地使用手指工具，工
厂还制作了使用规范要求和可视化图片指导。同时，
青州工厂也在不断对该项目进行升级，采用材质更轻
的材料制作手指工具，使手指工具更方便使

用，根据工件结构制作快速连接机构，操作效率更高。“第11根手指”项目使员工手部伤害事
故率大幅度降低，2016年的手部伤害事故率比2014年降低了77.8%。

另外一个例子是卡特彼勒（天津）有限公司，该厂特别定制和配发《手部安全手册》，总结
以往可记录手部安全伤害案例的教训，针对每种错误操作给出规范操作要领，并总结常见手
部安全防范法则，强化员工的手部安全防护意识，提高手部防护技能。该工厂的手部伤害事
故数量从2014年的五例降低到2016年的一例。
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卡特彼勒一直致力于创建多元化和包容的工作环境，尊重每一个人独特的才能、经验和
观点。不论种族、宗教信仰、国籍、肤色、性别、性别认同、性取向、年龄和/或身体或
精神障碍，我们鼓励每一位员工在卡特彼勒大家庭中实现自我价值最大化。制造业在传
统上是一个男性相对较多的行业，卡特彼勒关注性别平衡问题，我们的目标是到2022年，
将女性员工的比例提升至29%，为此，我们推出了一系列举措。

2016年，卡特彼勒中国持续推进“女性领导
者”倡议，推动女性员工职业发展及女性领
导力，鼓励女性在职业上谋求更大的发
展。我们开展了“巾帼不让须眉”系列活
动，邀请女性员工分享职场发展路径和心
得，鼓励更多女性投身工程机械行业。卡
特彼勒中国的很多办公室和工厂都设立
了“女性倡议网络”，为员工尤其是女性员
工提供沟通交流的平台。通过定期举办分
享会，鼓励女性员工针对职业发展、工作
与生活等话题进行经验分享，更深刻地了
解她们在职场中所面临的各项挑战并提供
支持。此外，卡特彼勒中国很多办公室和
工厂都专门设立了“母婴室”，给哺乳期的
女性员工提供更舒适和安全的环境支持。

 多元化和包容性



得了政府认可的高技能人才评价资质，并在相关政府部门和院校的支持与帮助下，通过
培训、实习、测试和理论考试等环节，顺利完成了19名技师和17名高级工的评价认证工
作。
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在卡特彼勒，培养能力卓越、积极
进取的员工是我们最重要的目标之
一。为此，我们制定了多种发展计
划，帮助员工成长为不同领域的专
业人才，这些计划包括在卡特彼勒
内外的学习机会、定向领导力培
养、技能或语言培训等。

此外，作为高端制造领域的领先企
业，卡特彼勒也十分注重对高技能
人才的培养，积极响应国家人才强
国的战略，为他们的职业发展提供
支持。

例如，为帮助优秀一线员工在扎实
的实践经验基础上，加强理论知
识，更好地进行生产并有机会迈向
管理岗位，卡特彼勒青州工厂从
2011年开始实施“学徒计划”。进入
学徒计划的优秀一线员工需要在制
造技术管理部门完成为期半年的学
习计划，经过各项考核和项目汇报
答辩，成绩合格之后才能毕业。截
至2016年底的五年期间，共有约20
名一线员工从学徒计划毕业，他们
有的成为了车间的技术骨干和生产
线管理人员，有的则成为了工艺工
程师。此外，2016年，青州工厂获

  职业发展


