
坚守对环境的承诺

 创新开发更好的系统

卡特彼勒中国研发中心的工程师们运用创新理念，结合实际产品失效模式，针对各种电
子电气零部件，开发了基于虚拟仿真技术的产品验证流程。该流程节约了传统测试所需
的样品制作成本和制作时间，将产品验证时间缩短了40% - 80%，并减少了物理测试中的
能源消耗。以往，每个电子电气零部件的测试方法都要求通过加速振动测试，时间为
30 - 100小时不等，其中还不包括样品的制作和试验室满负荷运转时的等待时间。现在，
采用新开发的随机振动仿真技术，需要进行的测试次数和样品数量都大大减少。

另一个例子是利用电磁干扰仿真模拟电磁干扰的测试。电磁干扰测试一般花费巨大，且
有时很难直接找到问题点，需要通过反复测试验证才能解决问题。而电磁干扰仿真技术
可在早期概念设计阶段，就识别出高风险点并确定问题的解决方案，通过分析结果深入
探查问题点，大幅提高设计的可靠性，大大节省测试成本，将产品研发时间缩短40%。

工程师们还运用计算流体力学仿真技术对比不同电池设计内部液体的流动问题。此项创
举能够可视化地研究内部电池液在终盖的流动情况，掌握3D打印样件测试都无法捕捉的
细节。该创新使每个概念设计可节省约3100美元（20977元人民币），同时将研发周期
从原来的六个月减至一周半。
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践行卡特彼勒可持续性方针 — 防止浪费、提高质量、开发更好的系统，不仅有益于
我们自身的运营，同时带动了价值链伙伴最小化他们对环境的影响。

仿真技术帮助减少样品使用，提升产品开发效率
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智能科技为客户运营带来更多可持续性效益

中国每年约有35%的柴油消耗用于各类非道路移动机械 1，其中工程机械占比较高。节约
燃油消耗能够带来可观的环保效益。卡特彼勒正在中国实施数字技术战略，为客户提供
多种数字服务和解决方案，帮助他们提高生产力、工作效率、安全性和盈利水
平。Cat®（卡特）智能科技和服务是该战略的重要组成部分，实践证明，使用了Cat智能
科技和服务的Cat设备比没有使用Cat智能科技和服务的设备节油30%。

中国环境科学研究院《环境污染物排放关键技术标准研制课题总研究报告》，2013年
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https://v.qq.com/x/page/h0153bj7do3.html
http://v.youku.com/v_show/id_XNTUzOTQ2OTMy.html?spm=a2hzp.8253869.0.0
https://v.qq.com/x/page/r0524dfowyv.html


Cat®（卡特）智能是集多种先进的技术与服务于一
体的数字化解决方案 ，帮助客户监测和管理设备，
提高设备的燃油效率，并能够预测潜在故障。

Cat智能服务包括“设备管理”服务、“生产
效率”服务、“安全保障”服务与”绿色发
展”服务四大模块。

每一个智能服务模块中，都有相应的技术支
持客户最大化生产效率，降低成本与提升安
全性。

来自中国贵州省贵阳市的朱先生通过应用Cat智能坡度控制系统提升作业效率，节省30%油耗。
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设备管理 生产效率 安全保障 绿色发展

数据连接 坡度控制 压实控制 有效载重 事物探测 遥控探测

https://v.qq.com/x/page/p03060l33wc.html
https://v.qq.com/x/page/p03060l33wc.html


追求质量永无止境
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我们为客户提供经久耐用的产品，以减少对天然原材料的消耗，并不断优化我们的流
程，尽最大可能消除质量瑕疵，以减少返工造成的材料浪费。

卡特彼勒在中国的工厂都遵循卡特彼勒质量管理体系。从产品设计与流程设计之初便
考虑如何在后续生产的过程中预防产品缺陷；在产品制造过程中应用卡特彼勒生产体
系，提高生产的质量控制能力、效率与生产流程的稳定性；在产品进入市场后，在代
理商的帮助下持续收集客户反馈并有针对地进行改进。我们在中国的旗舰工厂卡特彼
勒（徐州）有限公司（以下简称“徐州工厂”）便是这一实践的代表，在全球“铸就质量
管理”流程的基础上，徐州工厂还进行了一系列独特的创造。

质量文化

对卡特彼勒而言，关注产品质量不
仅是实践操作，更是我们企业文化
的一部分，它植根于每一位工厂员
工与每一个中国价值链合作伙伴的
心中。

工厂的每一级员工都对产品质量负
责。例如，2014年至2016年，徐州
工厂总经理连续三年亲自为出口泰
国市场的总共约2000台设备进行发
货前检查。这种全员关注产品质量
的企业文化让全球客户对卡特彼勒
中国工厂制造的产品更有信心。

同时，为了建立员工的质量意识和提升生产质量成效，徐州工厂采用了一系列检查方式
以确保质量检验人员的缺陷识别能力，尤其是对于隐蔽部位可能出现问题的缺陷识别能
力，尽可能地减少产品缺陷。从管理层到一线员工的每一位员工都参与这类质量检查，
并分享在检查中发现的问题，共同讨论改进方法。

追求质量永无止境

质量文化

客户专注 零缺陷管理

数据决策
————————



随着中国市场的快速变化和中国客户日渐增长的期望，卡特彼勒工厂在执行卡特彼勒质
量标准的基础上对质量管控有了更高的要求。焊接作业中通常会产生焊瘤，黏在产品表
面的焊瘤如果不清理，产品表面会显得比较粗糙。卡特彼勒质量标准针对不同位置的表
面焊瘤数量有不同要求，通常在一米长的焊接范围内允许一定数量的焊瘤存在。但徐州
工厂秉承完美产品的愿景，为了追求更高的质量标准，正为实现产品表面零焊瘤而努
力，这意味着对提供零部件的供应商提出了更高的质量要求。而徐州工厂的相关供应商
们发现，高标准的质量要求帮助他们提升了工艺流程的稳定性，同时降低了生产成本。

产品质量零缺陷是卡特彼勒在中国的各个工厂以及我们价值链管理的共同愿景。为实现
这个目标，卡特彼勒工厂不仅自身遵循卡特彼勒质量管理系统，同时努力帮助供应商，
以保证整个价值链上的产品质量。例如，徐州工厂会根据市场反馈和来料检查收集的缺
陷类型，识别出供应商在制造过程中出现产品缺陷风险比较高的流程，每周针对出现产
品缺陷较多的供应商的高风险流程进行审核，直至相关流程达到卡特彼勒的质量标准。
此外，卡特彼勒将其质量管理体系与供应商分享。目前，共有19家供应商在徐州工厂的
帮助下，执行了发货前检查流程，并通过这样的检查及时发现产品缺陷，改进操作流
程，提升产品质量。
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客户关注

零缺陷流程管理

卡特彼勒中国工厂在质量管理中十
分重视客户的反馈。我们与代理商
和供应商密切合作，及时开发出解
决质量问题的方案。

卡特彼勒时刻关注客户需求与期望，
并以最快的速度满足客户的期望。卡
特彼勒“铸就质量管理”流程规定，当
收到客户对质量问题的反馈时，需在
两个小时之内提供应急解决方案，24
小时内提供临时解决方案，并在一个

月内提供长效解决方案。例如，徐州工厂曾经接到Cat®代理商信昌机器工程有限公司的
报告，挖掘机驾驶室玻璃在运输过程中发生破损，徐州工厂在两个小时内通知了其他所
有代理商，排查他们收到的挖掘机是否存在相同破损情况，并在24小时内对工厂库存进
行了排查。后续的一个月内，徐州工厂和供应商共同寻找引起玻璃破损的原因，并及时
进行改进。在接下来的几个月内，徐州工厂持续对玻璃破损问题进行监测，以确保同样
的问题不再发生。

徐州工厂还根据客户期望提供定制服务。例如，考虑到运往美国市场的设备在海运过程
中面临极其潮湿和高咸度的环境，徐州工厂为设备特别加做防锈处理。徐州工厂还为非
洲客户推荐了更高效的冷却系统，并在机器发运之前调试检查以确保机器能适应当地气
候条件。



卡特彼勒各个工厂通过数据记录直观检视产品质量表现，并通过数据分析，追踪质量缺
陷的根源，更精准、更快速地作出改进决策。例如徐州工厂为每个产品的生产过程中出
现缺陷率风险比较高的流程都建立了信息库，记录生产过程中发生的所有流程变化，如
果未来发生任何异常时，便可以通过数据分析，快速定位问题发生的环节与原因。另
外，为了减少来料缺陷并提升检查效率，2016年，徐州工厂针对来料检查开发了质量控
制模块，将来料缺陷拦截率由30%提升至80%。

经过不断努力，截至2016年底，徐州工厂的单位产品缺陷率相比2015年降低了62.5%，
达到卡特彼勒全球工厂的一流水平。
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数据决策



卡特彼勒在中国的工厂推行六西格玛和卡特彼勒生产体系等管理系统，不断提升员工安
全、产品质量、生产效率及成本管理水平，同时秉承卡特彼勒可持续性方针，在生产制
造和运营的过程中融入创新手段，以减少对环境的影响。
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可持续的制造方式

了解工厂每日能源消耗的数据是减少能源消耗的前提。2016年卡特彼勒（中国）机械部
件有限公司（以下简称“无锡工厂”）建立了实时监测电力消耗管理系统。同时，每天每
幢建筑消耗的天然气的数据也会被记录下来，一旦超过设定数值，就会立刻进行分析并
加以改进。

在提高喷漆机器人的使用率、减少涂料浪费的同时，无锡工厂将喷漆炉的传统温度控制
器更新为智能温度控制器，从工作时的温度循环变化改进为温度随着时间慢慢降低，这
项改进投入约3500元人民币，减少了20%的天然气使用，并提高了喷漆质量。

无锡工厂还巧妙地采取了许多创新手段，创造更多可持续性效益：如改造损坏的电机以
延长电机的使用寿命，提升效率至95%，有效节省能源10% - 15%；在大功率电机中增加
配置了变频器，便可根据负载自动调节功率，节省5% - 15%的能源并延长电机寿命；使
用空调与灯光自动控制系统，节省5% - 10%的能源。

2016年，通过上述一系列措施，无锡工厂在产量相比2015年有所增加的情况下，反而降
低了20%的电力消耗。无锡工厂在2016年节省了500.6万度电，减少了4488吨二氧化碳当
量的排放，获得无锡高新区2016年度“生态文明公益奖”。


