
 Plan de protection d'équipement (EPP)
LA COUVERTURE DE VOTRE MATÉRIEL D'OCCASION 
PAR CATERPILLAR

CONNAÎTRE VOTRE COUVERTURE
Les unités Cat Certified Used intègrent de série une garantie couvrant le groupe motopropulseur et le circuit hydraulique. 

GROUPE MOTOPROPULSEUR ET CIRCUIT HYDRAULIQUE (y compris tous les composants 
répertoriés ci-dessous)

Pompes hydrauliques 

Moteurs hydrauliques 

Vérins hydrauliques

Soupapes hydrauliques 

Accumulateurs hydrauliques 

Canalisations hydrauliques 

Flexibles hydrauliques 

Commandes électroniques : 
équipement et direction 

Manipulateurs : commandes 
d'équipement et de direction 

Vanne pilote 

Réservoir hydraulique 

Base de filtre à huile 
hydraulique 

Collecteur hydraulique 

Capteur de température d'huile 
hydraulique 

Refroidisseur d'huile 
hydraulique 

Conduites d'huile 
de transmission 

Conduites d'huile du groupe 
motopropulseur 

Boîtier de direction et soupape 

MOTEUR 

COMMANDES DE DIRECTION ET D'ÉQUIPEMENT

Ventilation et entraînement 
du ventilateur 

Moteur du ventilateur 

Pompe à eau 

Thermostat 

Pignons de distribution/
accessoires 

Chaîne/courroie de distribution 

Refroidisseur d'huile 

Pompe à huile et carter

Base de filtre à huile du moteur

Bloc-cylindres et culasse 

Vilebrequin, palier et 
coussinets de bielle 

Piston et embiellage 

Axes et bagues de piston 

Arbre à cames et paliers 
d'arbre à cames 

Soupapes d'admission/
échappement 

Tige du culbuteur et équilibreur

Ensemble culbuteur et arbre 

Cache-soupapes, base/ressort 
de soupape et guide 

Volant 

Canalisations et conduites d'air 

Refroidisseur d'admission 

Turbocompresseur 

Collecteurs, admission et 
échappement 

Pompe d'alimentation/
entraînement du régulateur 

Pompes d'injection et 
injecteurs 

Pompe d'alimentation/levage 

Transmetteurs/solénoïdes/
capteurs 

Modules de commande 
électronique (ECM) 

Module d'émissions propres 
(CEM) Caterpillar 

Composants de contrôle des 
émissions 

TRANSMISSION, CONVERTISSEUR DE COUPLE ET CARTER DE TRANSFERT 

CHAÎNE CINÉMATIQUE

Carter/boîtier de transmission

Pignons de transmission 

Arbres et roulements 
de transmission 

Commandes hydrauliques et 
électroniques de transmission 

Refroidisseur d'huile 
de transmission 

Base de filtre à huile de 
transmission 

Groupe convertisseur de couple 

Groupe de carter de transfert 

Pompes de transmission 
hydrostatique et moteurs 
d'entraînement 

Manipulateurs : commande 
de direction 

Carter/boîtier de différentiel 

Engrenages différentiels 

Arbres de différentiel et 
roulements 

Direction différentielle 

 

Carter d'essieu 

Essieux, arbre et joints d'essieu

Différentiel et refroidisseurs 
d'huile de réducteur 

 
 

Carter/alésage du réducteur 

Chaîne/pignons du réducteur 

Réducteurs/trains planétaires 

Embrayage de direction 

 
 

Embrayage de direction et 
soupape de commande de frein 

Joint universel 

Moteurs électriques du 
réducteur 

Couronne d'orientation

 Jour après jour, vous comptez sur les machines Cat® pour effectuer leur travail. En outre, il est judicieux 
de disposer d'un plan de protection fiable et tout aussi durable. Avec une garantie Caterpillar protégeant 
chaque machine Cat Certified Used, vous profiterez au maximum de votre équipement, en évitant les coûts 
des réparations imprévues.
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Avantages de l'EPP
•	� Achetez et exploitez en toute confiance des équipements d'occasion, sachant que nous couvrirons tout vice du matériel 

et de fabrication.
•	� Prolongez la durée de vie productive de votre matériel d'occasion grâce à des réparations expertes qui permettent aux 

machines de fonctionner conformément à leurs spécifications d'origine.
•	� Assurez-vous que les réparations sont parfaitement exécutées par des techniciens formés en usine, avec des pièces 

Cat authentiques.
•	 Planifiez en toute confiance, car il est plus facile de prévoir les coûts d'entretien et de maintenance.

POURQUOI EPP ?
•	� UNE COUVERTURE COMPLÈTE : le programme EPP (Equipment Protection Plan, plan de protection des équipements) fournit une 

précieuse protection contre les pannes mécaniques après l'expiration de votre période de garantie d'origine, vous aidant à gérer 
les coûts de réparation majeurs.

•	� EXPERTISE LOCALE : les techniciens formés dans plus de 2 500 sites de service agréés par Caterpillar bénéficient de l'expérience, 
de la formation et des outils nécessaires pour réparer votre équipement Cat rapidement et efficacement.

•	� TRANQUILLITÉ D'ESPRIT : une défaillance majeure peut menacer la rentabilité, voire la viabilité de votre activité. Grâce au plan EPP, 
gérez les risques et protégez votre gagne-pain.

COMPRENDRE VOS RESPONSABILITÉS
Pour bénéficier de la couverture proposée par un plan EPP, vous devez :
•	� Faire fonctionner votre équipement conformément au guide d'utilisation et d'entretien (OMM, Operation & Maintenance Manual) 

de Cat (ex : ne pas utiliser un carburant inapproprié).
•	 Vous assurer que l'entretien préventif est accompli aux intervalles spécifiés dans le guide d'utilisation et d'entretien.
•	� Fournir un justificatif de conformité aux recommandations en matière d'entretien préventif (reçus, copies des bons de commande 

et factures).
•	 Envoyer rapidement votre équipement en réparation en cas de panne couverte.

Vous pouvez compter sur les concessionnaires Cat pour effectuer les inspections nécessaires pour confirmer l'éligibilité, monter 
les pièces approuvées par Caterpillar dans le cadre des réparations couvertes et valider votre adhésion au programme.

CONTACTEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE
Travaillez avec votre concessionnaire Cat pour bénéficier d'un entretien et obtenir la protection et l'assurance que vous méritez.

EXCLUSIONS*
Si un composant n'est pas répertorié, il ne peut pas être inclus dans votre plan. Parmi les autres exclusions :
•	 Les défaillances causées par une usure normale ou une utilisation incorrecte ou abusive de la machine.
•	� L'huile de lubrification, l'antigel, les filtres, les consommables et autres éléments d'entretien remplacés lors de la réparation 

des composants couverts, sauf si ces éléments sont rendus inutilisables par la défaillance d'un composant pris en charge.
•	 Les frais de transport liés aux expéditions de pièces.
•	 La durée du trajet et le kilométrage engendrés par l'obtention d'un chantier.
•	 Le transport, la récupération, la location d'équipement ou les coûts supplémentaires de main-d'œuvre.
•	 Les coûts de réparation résultant de la défaillance des composants non couverts.
•	 Les pertes dues aux immobilisations.
•	 Tous les dommages ou coûts accidentels ou consécutifs résultant de la défaillance d'un composant couvert.
•	 Les modifications autres que celles approuvées par Caterpillar.
* Voici quelques exemples de composants ou d'éléments couverts et exclus. Le contrat réel du concessionnaire prévaudra. Consultez votre concessionnaire Cat pour obtenir une liste 
complète des composants couverts et davantage d'informations.

CONTACTEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE CAT® POUR TOUT DÉTAIL COMPLÉMENTAIRE. 
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