
MY.CAT.COM

My.Cat.Comとは何ですか ?

1つのログインで、どこからでも、どのデバイスからでも、すべて
の機械データにアクセスすることができるWebサイトです。この
Webサイトでは、使用しているすべての機械の重要なデータを参照
できるだけでなく、作業効率を向上させる便利なツールも用意され
ています。

どのようなデータが含まれていますか ? どのよう
に活用できますか ?

12を超えるさまざまな Caterpillarおよび Cat®ディーラ情報を 1つの場
所で参照することができます。PMスケジュール、部品 /整備記録、
および点検レポートから、レンタル契約、保証の適用範囲、安全性の
問題に関する情報まで、さまざまな情報を参照できます。ディーラと
連携して、次のことを行うこともできます。

• PMのスケジュール調整
• 機械の部品またはサービス履歴の確認
• オープンな作業指示の管理
• SOS 分析結果
• 保証または装置プロテクションプランの適用範囲の確認
• メンテナンス契約の延長
• レンタル機械の管理
• 安全サービスレター通知に関する行動
• CatデイリーレポートまたはVisionLink®に登録されているユニッ

トの場所、時間、イベントおよび燃料の監視
• 取扱説明書（OMM）の参照 /確認

これらは、ほんの一部にすぎません。My.Cat.Comで提供されている
情報をぜひご覧ください。その活用方法はさまざまです。

My.Cat.Comをモバイル機器でも利用することがで
きますか ?

携帯電話、タブレット、ラップトップまたはデスクトップからログ
インすることができます。システムによって、使用されているデバ
イスが判断され、画面サイズに応じて自動的に情報の表示方法が調
整されます。

それらのデータは他の場所でも入手できるのに、 
なぜ My.Cat.Comを利用する必要があるのですか ?

非常に重要で実用的な情報をより少ないストレスでいち早く入手するの
に役立ちます。加えて、Catデイリーレポートのデータは、他では入手
できません。1つのログインで、重要なすべてのデータを 1つの場所で
24時間いつでも参照できます。このため、作業効率を向上させることが
できます。

My.Cat.Comを利用することから最も恩恵を受けるの
はどのような部署ですか ?

My.Cat.Comは、機械の購入、レンタル、運用、保守、修理または追跡に
関連した業務を行っている部署を対象としています。My.Cat.Comは、時
間の節約や作業の効率化に役立ちます。また、機械を単体で運用するか
または大規模なフリートを編成するか、機械を購入するかまたはレンタ
ルするか、機械をネットワークに接続するかどうか、CAT製品にするか
または別のブランドにするかといった決定を十分な情報に基づいて行う
のにも役立ちます。

My.Cat.Comではデータ以外に何を利用できますか ?

基本的な PM スケジュールやオンライン OMM を参照することができま
す。また、計画的に物事を行うのに役立つシンプルな計画ツールを利用
することもできます。このツールを使用し、タスクを特定したり、それ
らをスタッフに割り当てたりできます。その他にも、タスクをいろいろ
な方法で並べ替えたり、作業現場のさまざまなエリアに機械を割り当て
たりすることもできます。また、個人用の ToDo リストとして使用する
こともできます。

VisionLinkなどの現在使用されているその他の Web
プラットフォームはどうなりますか ?

VisionLinkやその他の webプラットフォームも依然として使用で
きますが、それらのWebプラットフォームにある一部のデータ
にMy.Cat.Comからでもアクセスできるようになります。たとえば、
My.Cat.Comダッシュボードには、時間、場所、およびイベントに
ついて大まかなデータが表示されます。詳細を表示したい場合は、
リンクをクリックすると、VisionLinkに直接移動できます。
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Product Link™や VisionLinkを使用していません。
My.Cat.Comでは何が提供されますか ?

My.Cat.Comで提供されている多くの情報は、Product Link™や VisionLink
とは関係ありません。機械がネットワークに接続されていなくても、
部品 /整備記録、PMスケジュール、レンタル履歴、保証の適用範囲
などに素早く簡単にアクセスできるため、時間を節約し、頭痛の種
を減らすことができます。

2017年 1月 1日以降、新しい CAT製機械を購入すると、My.Cat.Comの
Catデイリーレポートへの 5年間のサブスクリプションが無料で提供さ
れるので、それを手始めに、運用するうえで重要なフリートデータが
どれほど有益であるかを知ることができます。

Catデイリーレポートとは何ですか ?

Catデイリーレポートでは、資産データを監視することができ、フリー
トをより効率的に管理するのに役立ちます。この毎日作成されるレ
ポートには、次の情報が含まれています。

• 時間
• 場所
• イベントおよびイベントの重大度
• フリートレベルのアイドル /作動時間
• フリートレベルのアイドル /作動時燃料消費量

Catデイリーレポートに登録すべきなのはなぜで
すか ?

Catデイリーレポートから My.Cat.Comに重要な情報が毎日送られま
す。これらの情報を基に、コストの管理や運用方法の改善を行ったり、
機械の健全性を正確に把握したりすることができます。

Catデイリーレポートには誰がアクセスできま 
すか ?

Catデイリーレポートサブスクリプションを購入し、指定された
Product Link装置に接続された資産のテレマチックデータを有効に
することができます。2017年 1月 1日以降に販売された、Product 
Link Elite、Pro、または Basicを工場で設置済みの主要建設製品には、
My.Cat.Comを介した 5年間の Catデイリーレポートの無料試用期間
が提供されています。この機会を活用するには、ディーラにご相談
ください。

My.Cat.Comが実際に役に立つとわかるのはなぜ
ですか ?

開発チームには、世界最高の IT設計者、プログラマ、セキュリティ
の専門家、およびユーザエクスペリエンスのプロに加えて、Catディー
ラやお客様も参加しています。高品質のシステムを構築し、それを
数百人の実際の重機ユーザにテストしてもらい、さまざまな面につ
いて改良が行われました。ユーザからのフィードバックが増えるに
つれて、さらに改良されることでしょう。

どのように個人情報を安全に保護していますか ?

Caterpillarでは、お客様がMy.Cat.Comを安全に安心して利用できるように
気を配っています。クレジットカード情報などの機密性の高いデータを
やり取りする場合には、訪問者を安全なサーバーにリダイレクトしてい
ます。また、My.Cat.Comへの訪問者から収集した情報を紛失、悪用、ま
たは改ざんから保護するために、物理的および電子的な侵入に対して予
防策を講じています。詳細については、cat.com/en_US/legal-notices.htmlを
ご覧ください。

登録するにはどうすればよいですか ?

最も簡単な方法は、My.Cat.Comに移動し、「REGISTER（登録）」と表示さ
れているボックスをクリックすることです。会社と機械についていくつ
かの基本的な情報を入力すると、My.Cat.Comで提供されているいくつか
の情報（一般的な PM情報、オンライン OMMおよびタスク機能など）
にアクセスできるようになります。次に、少し時間を取って、ディー
ラと一緒に機械の詳細を確認する必要があります。確認が終わったら、
My.Cat.Comで提供されているすべての情報にアクセスできるようになり
ます。Catデイリーレポートに登録するには、ディーラにお問い合わせ
ください。

3つの異なるディーラと取引を行っていますが、それ
らすべてに登録する必要がありますか ?

いいえ。登録は一度だけで大丈夫です。取引のあるディーラの名前を含
めることができます。ディーラの異なるすべてのデータを 1つの場所で
参照することができます。My.Cat.Comでは、全員が情報を共有すること
ができます。

登録した後でフリートを変更するとどうなりますか ?

Catディーラでは、取引のある他のディーラと同様に、お客様がディー
ラを通して購入、交換、販売またはレンタルした製品を記録しています。
このため、それらの取引が行われると、フリート情報が自動的に更新さ
れます。資産を取得または廃棄するときにディーラが関与していない場
合は、情報を最新の状態に保つために、そのことをディーラに連絡して
ください。

フリート情報を自分で変更できますか ? それとも
ディーラに変更してもらう必要がありますか ?

資産 ID番号（機械に割り当てた番号）とサービスメータ情報は変更でき
ます。自分で行う保守または整備作業についても情報を入力することが
できます。その他は、システムによって自動的に更新されます。

費用はいくらですか ?

My.Cat.Comの登録または利用には、料金はかかりません。Catデイリー
レポートを My.Cat.Comアカウントに表示するには、Catデイリーレポー
トサブスクリプションを購入するか、対象となっている資産を購入して
5年間のサブスクリプションを無料で受け取る必要があります。

詳しい情報はどこで入手できますか ?

詳細については、cat.com/mycatをご覧ください。よろこんで質問にお答
えし、登録のお手伝いをいたします。

http://cat.com/en_US/legal-notices.html
http://cat.com/mycat



