
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

SE CONNECTER OU S’INSCRIRE GEREZ VOTRE COMPTE EN TOUTE SIMPLICITE 

Ce guide d’utilisation vous permettra de gérer votre Compte Cat Financial en ligne. Vous y 

trouverez les différentes étapes pour vous enregistrer et gérer votre compte, où et quand 

vous voulez, 24h/24 – 7j/7. 
 

Votre Compte Client est facilement accessible depuis votre ordinateur, tablette ou 

smartphone. 

 

 
> Demandez un rachat par anticipation 

> Modifiez vos coordonnées bancaires 

> Modifiez les données de votre compte 

> Version mobile 

> Accédez à votre Compte 24h/24 et 7j/7 

> Visualisez le récapitulatif de vos contrats 

> Visualisez l’historique de vos paiements et  

   factures à régler 
 

GESTION DE MON COMPTE EN LIGNE 

LINLIGNELIGNE 

 

GUIDE D’UTILISATION 
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CREER VOTRE COMPTE 

Pour créer votre compte en ligne, rendez-vous sur notre site catfinancial.com et cliquez sur « Se connecter 

ou S’inscrire»   

Vous pouvez aussi directement vous connecter sur notre site « online.catfinancial.com » depuis votre 

ordinateur, tablette ou smartphone. 

Gérer Mon Compte 

CAT FINANCIAL 

 

Se connecter ou S’inscire Gérer Mon Compte 

Se connecter ou S’inscire 
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Avant de vous enregistrer, veuillez sélectionner votre pays et votre langue. Si la liste de sélection ne 

s’affiche pas automatiquement, reportez-vous en bas de page. 
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Une fois votre pays et langue sélectionnés, vous serez redirigés sur la page d’accueil. 

Si vous n’avez pas encore de compte client, cliquez sur « Je crée mon compte » 
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Sur l’écran suivant, veuillez accepter nos conditions d’utilisation et politique de confidentialité.  Ces 

dernières s’appliquent sur les renseignements recueillis et utilisés sur ce site. 

Cliquer sur « Accepter » pour continuer votre enregistrement. 
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Sur cette page, veuillez cliquer sur « Contrats de financement ». 
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Pour vous enregistrer, munissez-vous de votre numéro de contrat, de sa date de début et du numéro de 

série du matériel. Ces informations se trouvent sur votre lettre de bienvenue ou votre échéancier de TVA. 

 

Si vous n’avez pas ces informations, n’hésitez pas à contacter notre Service Clients au 0820 222 834, du 

lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 18h. 
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Une fois votre compte créé, vous accédez à la page d’accueil qui regroupe l’ensemble de vos contrats. 

GERER VOTRE COMPTE 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 

1234-567ABC 
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Cliquez sur l’un de vos contrats pour en obtenir les caractéristiques principales telles que durée du 

financement, date de début, date de fin et date de la prochaine échéance. 

123456ABC 

123456ABC 

CUSTOMER 

123456ABC 

12345 

Contract Description 
Contract 

Description 
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Dans le Menu à droite de l’écran, vous pouvez accéder à l’historique de vos paiements et aux factures 

restant à régler. 

123456ABC 

123456ABC 

CUSTOMER 

CUSTOMER 

123456ABC 

Contract Description 
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Si vous souhaitez modifier vos coordonnées bancaires, vous pouvez télécharger le mandat SEPA en cliquant 

sur le lien « Formulaire ». 
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Si vous souhaitez ajouter un nouveau contrat à votre compte, veuillez cliquer sur l’icône « Paramètres », 

située en haut à droite. 
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Vous devrez saisir votre numéro de contrat, sa date de début et le numéro de série du matériel en 

financement.  Cette opération sera à répéter pour chaque nouveau contrat mis en place. Une mise à jour 

automatique de votre compte sera développée prochainement. 
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En cliquant sur le lien “Contrats de financement” dans la barre de navigation, vous pouvez visualiser vos 

contrats actifs et inactifs. Seuls les contrats préalablement enregistrés apparaitront. 

123456ABC 

123456ABC 

123456A

BC 

123456A

BC 

123456A

’’’BC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 

123456ABC 
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METTRE A JOUR VOS DONNEES PERSONNELLES 

Pour mettre à jour vos données personnelles, cliquez sur l’icône « Paramètres » située en haut à droite. 

Puis, cliquez sur « Paramètres de l’utilisateur ». 

 

 

 

 



 

16 
V 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour mettre à jour votre adresse, cliquez sur « Modifier l’adresse » et complétez les champs requis. 
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Si vous avez des questions ou besoin d’aide, n’hésitez pas à contacter notre Service Clients par téléphone 

au 0820 222 834, du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 18h, ou par courriel en cliquant sur l’icône 

correspondante en haut à droite. 

NOUS CONTACTER 

Coordonnées du Service 

Clients  

E-mail 
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Accédez également à la FAQ en cliquant sur “Aide” en haut à droite. Si toutefois vous n’y trouviez pas de 

réponse à votre question, notre Service clients reste à votre écoute au 0820 222 834. 


