Segmento de Mercado: Servicio de alimentos

Panaderia Pepin es una panaderia y
delicatessen que cuenta con tres tiendas
en Puerto Rico. Esta panaderia ofrece una
amplia variedad de panes de agua, sobao e
integral, reposteria, sandwiches, hizcochos
y refrigerios.

Héctor Nieves, gerente de Panaderia Pepin,
depende de los hornos y refrigeradores
para ayudar a producir y mantener

frescos los productos de la panaderia y
delicatessen. Estos equipos necesitan

un flujo constante de energia para evitar
que los productos se echen a perdery

para garantizar que la panaderia esté
abierta durante el horario laboral. En
consecuencia, administrar una empresa en
una isla que cuenta con una red de energia
que en general es poco confiable, puede
interferir con las ventas y con los niveles de
produccion diarios de la panaderia.

“Nuestra red eléctrica local debe
suministrar energia a toda la isla,” explicd
Nieves. “Experimentamos cortes de
energia eléctrica periddicos porque se
hace cada vez méas dificil mantener este
nivel de respaldo para los negocios en todo
momento, sin mencionar las inclemencias
del tiempo que sufrimos a menudo, que nos
pueden dejar sin electricidad durante dias.”

Seguln Nieves, cada vez que no hay luzen la
panaderia, se pierde dinero. “No puedo
permitir perder dinero tan a menudo cuando

todos nuestros productos se preparan
diariamente,” sefald Nieves. “Mis clientes
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esperan frescura y, cuando no hay luz,
tengo que cerrar las puertas del negocio y
me veo obligado a votar la comida, ya que
no puedo vender el pan viejo. Arruinaria
nuestra reputacion de ofrecer productos de
panaderia y delicatessen de buena calidad
y frescura.”

Para solucionar los problemas de energia
de la Panaderia Pepin, Nieves sabia que
debia encontrar una fuente de energia de
respaldo confiable para garantizar que la
panaderia permaneciera abierta cuando
fallara la fuente principal de energia.
Recurri¢ al distribuidor Cat® local RIMCO
para equipar la panaderia en Guaynabo con
una planta eléctrica diesel.

“Para poder mantener tanto mi tranquilidad
como nuestras ventas, inmediatamente
elegia RIMCO para que me suministrara
un una planta eléctrica Cat,” sefial Nieves.
“Siempre pensé que Caterpillar ofrecia la
mayor calidad posible y que RIMCO ofrecia
continuamente un servicio inigualable. No
podia ignorar esa combinacién.”

Desde 1981, RIMCO ha estado ofreciendo
soluciones de generacion de energia y de
maquinaria pesada para los territorios de
Puerto Rico, las Islas Virgenes Americanas
y Britanicas, Barbados y demaés islas del
Caribe Oriental. RIMCO ofrece piezas,
mantenimiento, servicios y atencion al
cliente de la maxima confiabilidad en
comparacion con los demés proveedores
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en todo Puerto Rico. En el afio 2010, Nieves
trabajé con el representante de ventas de
RIMCO, Anthony Escalet, para instalar una
planta eléctrica diesel Olympian™ D100-6S de
100 kW, que proporciona respaldo para toda la
panaderia, incluyendo el aire acondicionado, la
iluminacion, los refrigeradores, los hornos

y las cajas registradoras.

Las plantas eléctricas Olympian ofrecen una
linea completa de paneles de control con llave
y arranque automético, equipados con diversas
caracteristicas operacionales y de proteccion,
que por lo general no se ofrecen en sistemas
de tamafos similares. También se encuentran
disponibles distintas opciones de instrumentos,
sistemas de parada/alarma y sistemas de
comunicacion de Ultima generacion para la
vigilancia y control remotos. Los paneles de
control, con dimensiones y piezas similares,
ofrecen una flexibilidad modular que permite
que se los pueda intercambiar facilmente.

Mientras la unidad esté cubierta por la garantia,
Panaderia Pepin cuenta con un contrato de
servicios con RIMCO mediante el cual se
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ofrecen evaluaciones en sus facilidades y
reparaciones de emergencia por parte de
técnicos capacitados. Sin embargo, Nieves adn
no ha experimentado ning(n problema con la
planta eléctrica.

Panaderia Pepin procesa miles de dolares en
transacciones todos los dias. Ahora, Nieves no
debe preocuparse por la posibilidad de perder
este ingreso gracias al generador. “Ahora, los
cortes de energia eléctrica no me molestan

en lo mas minimo; me hace sentir muy bien
saber que la panaderia esta protegida durante
emergencias. Para mi, contar con este nivel de
seguridad es dinero bien invertido.”

Aunque hay tres tiendas de Panaderia Pepin,
hasta ahora solo la tienda de Guaynabo estéa

equipada con un equipo de energia de respaldo.

“La planta eléctrica nos ha demostrado
ampliamente lo valioso que puede ser contar
con un equipo de respaldo Caty lo importante
que es para los resultados econémicos de
nuestro negocio,” sefialé Nieves. “Sin duda,
recurriremos a Cat para obtener mas plantas
eléctrica para proporcionar una fuente de
energia de respaldo confiable a nuestras otras
dos panaderias.”
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Una planta eléctrica diesel Olympian™ D100-6S

de 100 kW, que proporciona respaldo para toda
la panaderia, incluidos el aire acondicionado, la
iluminacién, los refrigeradores, los hornos y las
cajas registradoras.
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