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A KODEX GYAKOR-
LATBA ULTETESE

TISZTESSEG. KIVALOSAG. CSAPATMUNKA.
ELKOTELEZETTSEG. FENNTARTHATOSAG.

A Magatartési kddexben talalhato kifejezések hataroznak meg benniinket. Foldrajzi,
nyelvi és tizleti killonbségeink ellenére a Caterpillar egységes és egyetlen vallalatot
képez, amelyet ezek a kozos iranyelvek és a legmagasabb szinti magatartasi szabalyok
iranti kozos elkotelezettség egyesitenek.

Bar az alkalmazandé jogszabalyok és el6irasok keretében folytatjuk tizleti
tevékenységiinket, szamunkra csak a torvények betartasa nem elegendd. Ennél tobbre
toreksziink. Magatartasi kodexiinkben olyan munkahelyi kornyezetet képzeliink el,
amelyre mindannyian biiszkék lehetiink, és olyan viéllalatot, amelyet masok tiszteletben
tartanak és csoddlnak, és egy olyan vilagot, amelyet cselekedeteink jobba tesznek.
Kozosen olyan értékalapu vallalati kultara alapjait fektetjiik le, amely még magasabb
szint( sikerek eléréséhez juttat el benniinket. K6z6sen megérizziik a vilag egyik
legnagyszertibb vallalatanak jo hirnevét, és megszilarditjuk a jové szamara.

Ez a magatartdsi kodex a Caterpillar Inc., valamint lednyvéllalatainak és tarsult
vallalkozasainak munkavallaloi, tovdbba az igazgatétandcsi tagok mindennapi
tevékenységeire vonatkozik. Mindannyiunk személyes felel6ssége, hogy elolvassuk a
magatartdsi kddexet, megértsiik annak jelentését és kovetkezetesen alkalmazzuk azt. A
véllalatunknal vezetd szerepet betoltd alkalmazottak kiilonleges szerepet toltenek be a
felel8sség szempontjabol, mivel példat kell mutatniuk arra, hogy mit is jelent a ,Kodex
attiltetése a gyakorlatba’”.
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MAGATARTASI KODEX

Ha tudomasdra jut olyan korilmény vagy cselekedet, amely sérti vagy vélhetden sérti a
Magatartasi kodexet, a vallalati iranyelveket vagy az alkalmazando jogszabélyokat, a lehetd
leghamarabb 1épjen kapcsolatba felettesével vagy a helyi vezetdséggel. Tovabbd személyes
joga ¢és felelGssége, hogy jelentést tegyen az Gsszes olyan koriilményrdl vagy tevékenységrol,
amelyek megsértik vagy vélhetden megsértik a Magatartasi kodexet, a vallalati iranyelveket
vagy az alkalmazando jogszabalyokat. A jelentéstételhez kapcsolddo jogat felel3sségteljesen
kell hasznalnia, és csak azokat az eseteket koteles jelenteni, amelyek esetében alapos oka van
azt feltételezni, hogy norma- vagy jogsértés tortént. Nem tehet jelentést zaklatasi szandékkal,
illetve ha a jelentést csak személyes véleményére alapozza vagy ha a jelentés targya
jelentéktelen. Kérdéseivel, aggalyaival vagy a jelentési kotelezettségével kapcsolatban
feletteséhez, a helyi vezet6séghez, a helyi vagy vallalati humanerdforras csapathoz vagy a jogi
szolgaltatasok részleghez fordulhat. Minden esetben lehetSsége van arra, hogy az aldbbi
elérhetdségeken kapcsolatba 1épjen az iizleti gyakorlatok részleggel.

Kozvetlen telefonszdm: +1-309-675-8662 (csak angol nyelven)

Dijmentes segélyszolgalat: A Caterpillar a kiilonb6z6 orszdgokban kiilonb6zé
dijmenetes segélyszolgdlatokat mikodtet. Kanada, az Egyestilt Allamok és az
Amerikai Virgin-szigetek esetében ez a szam a kévetkezo: 1-800-300-7898. Mas
orszagok esetében a jelenleg érvényben 1évd dijmenetes szamokat a
https://codeofconduct.cat.com oldalon tettiik kozzé. Ezeken a telefonszamokon
elérhetd a forditd- és tolmacsszolgaltatas. Jelentését névteleniil is benyujthatja, ha
olyan orszagbol telefonal, ahol a névtelen jelentéstételt a torvény engedélyezi.

Hivasokat gyTijtd segélyvonal: +770-582-5275 (fordit6- és tolmacsszolgiltatas elérhetd)

Regiondlis kapcsolatfelvételi informaciék: Elérhet6 a https://codeofconduct.cat.com
oldalon

E-mail: BusinessPractices@cat.com
Postacim: 100 NE Adams, Peoria, IL 61629, Egyesiilt Allamok

A Caterpillar iranyelveinek, eljarasainak vagy a jelen Magatartasi kodex megsértésével
gyorsan és hatékonyan foglalkozunk. A vallalat HR Gtmutatasaival és a helyi jogszabalyokkal
osszhangban a kodex megsértése fegyelmi eljarast vonhat maga utan, amely akar a
munkaviszony megsziintetésével is jarhat.

A fent felsorolt modszerek barmelyikével hozzajuthat az iizleti gyakorlatok részleg dltal
osszedllitott adatbiztonsagi nyilatkozat egy példanyahoz.

A Caterpillar nem tesz intézkedéseket On ellen, ha egy etikai problémara johiszemtien hivta
fel a figyelmet. Tovabb4, a Caterpillar nem tiri el, hogy barki megtorlo lépéseket tegyen egy
munkavéllalé ellen, azért mert johiszemtien hangot adott aggalyainak vagy jelentést tett.
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TISZTESSEG

A becsiiletesség ereje

ATISZTESSEG KEPEZI MINDEN CSELEKEDETUNK ALAPJAT.
Allandé. Szamithatnak rank mindazok, akikkel kozosen
dolgozunk, egytitt éliink és szolgalunk. Azt tessziik, amit
mondunk, és teljesitjiik az igéreteinket. A bizalmon
keresztiil épitjiik ki és erdsitjiik meg a jo hirneviinket.
Nem befolyasolunk masokat jogtalanul és masok sem
befolyasolhatnak minket jogtalanul. Tisztességesek
vagyunk és nyitottan és dszintén viselkediink. Réviden
tehat vallalatunk j6 hirneve a nalunk dolgozok etikai

teljesitményének mutatdja.
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MAGATARTASI KODEX

Akkor iiltetjiik at a gyakorlatba a tisztességet, amikor...

A tisztesség és az etikus magatartds legmagasabb normdihoz tartjuk magunkat. Igazat
mondunk. Csak olyan igéreteket tesziink, amelyek esetében joggal varhatd, hogy
teljesiteni is tudjuk. Toreksziink arra, hogy vallalt kotelezettségeinket teljesitsiik. Fontos,
hogy vallalatunk részvényesei, tigyfelei, kereskeddi, forgalmazoi, beszallitdi, tizletfeleink
és munkatdrsaink bizhassanak abban, amit mondunk, és tudjak: mindig betartjuk a
szavunkat.

Tartézkodnunk kell az olyan tevékenységektdl, amelyek érdekellentétet hozhatnak létre
személyes érdekeink és a véllalat érdekei kozott, illetve ennek még a latszatét is kertljitk
el. Ilyen helyzetek akkor meriilnek fel, ha a személyes érdekek, csalddi- vagy egyéb
kapcsolatok megnehezitik, hogy egy személy teljes mértékben és 8szintén képviselje a
vallalatot. Erdekellentétek a Caterpillar bormelyik miikddési teriiletén el6fordulhatnak.
A legsulyosabb érdekellentétek dltaldban abban az esetben fordulnak eld, amikor egy
munkaviéllal6 vagy volt munkavallal6 felhatalmazast kap véllalati pénz elkoltésére,
vallalaton kiviili személyek felvételére vagy alkalmazasara, illetve olyan informéciokkal
rendelkezik, amely hasznos lehet egy vallalaton kiviili személy szimara. Gyakran akkor
alakul ki érdekellentét vagy annak latszata, ha a munkavallalé szdmara ajandékot,
szivességet vagy szérakoztatast kindlnak. Bar ezen tevékenységek koziil néhany részét
képezi a szokdsos tizleti kapcsolatoknak, nem fogadunk el olyan ajandékokat,
szivességeket vagy szorakoztatast, amelynek értéke nagyobb annal, mint amelyet
ésszerti médon viszonozni tudunk, vagy arra kételeznek, illetve latszolag arra
koteleznek benniinket, hogy a térvénnyel, a Caterpillar iizleti érdekével vagy a
Caterpillar etikus {izleti gyakorlataval ellentétesen cselekedjiink.
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TISZTESSEG- A becsiiletesség ereje

A Caterpillar hisz abban, hogy a tisztességes verseny a szabad vallalkozas alapja. Betartjuk
azon teriiletek trosztellenes és versenyjogi szabalyait, ahol {izleti tevékenységet folytatunk.
A versenytarsainkkal, kereskeddinkkel, forgalmazoéinkkal, beszallitéinkkal kiépitett
kapcsolatunk soran keriiljiik az olyan egyezményeket, amelyek korlatozzak a tobbi
vallalattal vald verseny lehetdségét. Nem kotiink olyan egyezményeket, megegyezéseket
vagy megallapodasokat versenytarsainkkal, amelyek érintik az arakat, a termékek
értékesitésének feltételeit vagy a gyartott vagy értékesitett termékek szamat és tipusat.

A Caterpillar szamadra a szabadkereskedelmi kornyezet nyujtja a legjobb feltételeket a
versenyhez. A szabad kereskedelem megkoveteli, hogy folyamatosan fejlessziik globalis
versenyképességiinket, és olyan kornyezetet hoz létre, amely lehetévé teszi szamunkra,
hogy jobban meg tudjunk felelni a vasarléink igényeinek. Tamogatjuk azokat az
iranyelveket, amelyek fokozzdk a versenyt a globalis piacon és csokkentik — vagy ami még
ennél is jobb, megsziintetik — a kereskedelemi és befektetési akadalyokat. Hisziink abban,
hogy a kereskedelmi liberalizaci6 olyan gazdasagi elényokhoz vezet, amelyek emelik az
életszinvonalat és javitjak az életmindséget. Elkotelezettek vagyunk az érvényben 1évo
nemzetkozi kereskedelmi torvények — tobbek kozott az import- és exportellen6rzési
szabalyozasok — betartasa mellett, betartjuk a szankcidkat és a bojkottellenes
jogszabalyokat. Mindannyiunk felel6ssége, hogy betartsuk azoknak az orszagoknak a
kereskedelmi torvényeit és jogszabalyait, ahol tizleti tevékenységet folytatunk.

Tovabbi informacié: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct 7.oldal



MAGATARTASI KODEX

A befektetéknek, hitelezéknek, szabalyozo6 hatdsagoknak és masoknak jogos érdekiik
fliz6dik vallalatunk pénziigyi és szamviteli adataihoz. A Caterpillar pénziigyi
beszamoldinak és szamviteli nyilvantartdsainak feddhetetlensége a vallalati
szamlakonyv bejegyzéseit igazold alapinformacié érvényességén, pontossagan,
teljességén, iddszerliségén és érthetségén alapul. Garantaljuk, hogy az dsszes
konyvelési vagy pénziigyi tétel pontosan titkkrozi a tiamogat6 informacio éltal leirtakat.
Nem csak a pénziigyi és konyvelési részleg alkalmazottai, hanem a Caterpillar
vallalatnal dolgoz6é minden munkatars szerepet jatszik a pénziigyi nyilvantartdsaink
teljességének és pontossaganak, valamint a belsé ellenérzések tiszteletben tartasanak
biztositasaban. A kiilsé pénziigyi beszamoldkra vonatkoz6 tisztességességi irdnyelvek
érvényesek a bels iranyitasi eszkozokként haszndlt pénziigyi kimutatdsokra is.

Munkavallaloként tisztelettel, tisztességesen, &szintén és nyiltan kommunikalunk
egymadssal. Részvénytarsasagként feleldsek vagyunk azért, hogy egyértelmiien, pontosan
és Gszintén kozoljiik a vallalatunkra vonatkozé informdciokat a részvényeseinkkel. Az
Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelete (Securities and Exchange
Commission, SEC) és egyéb kormanyzati- valamint szabdlyozo tigynokségek részére
benyujtott jelentéseinkben és bejegyzéseinkben tett kozzétételeinknek is teljesnek,
tisztességesnek, pontosnak, idészertinek és érthetének kell lenniiik. Nyilvanos
kommunikéciénk sordn tigyeliink arra, hogy az dltalunk kézvetitett tizenetek
kovetkezetesek legyenek. A Caterpillar nevében csak a kijelolt szévivk nyujthatnak
tajékoztatast és adhatnak vélaszt a médiatol, a kormanyzatoktdl, az elemzéktol és a
részvényesektol érkezo kérdésekre. Ha informaciot tesziink kozzé a nyilvanossag részére
a Caterpillar véllalatrol, akkor azt tisztességesen és részrehajlds nélkiil tessziik, anélkiil,
hogy barmely személyt vagy csoportot elényben részesitenénk.
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TISZTESSEG- A becsiiletesség ereje

A bennfentes informacié a vallalatrdl sz616 olyan informdcid, amely a nyilvanossag
szdmara nem ismert. Az ilyen informacidk, példaul bizonyos pénziigyi adatok, miiszaki
anyagok vagy a jovére vonatkozo tervek jelentds értéket képviselhetnek masok szdmara,
ezért szigoruan bizalmasan kell kezelniink 6ket. A bennfentes informacio jelentds
értéket képviselhet, ha egy befektetd fontosnak tartja a befektetéssel kapcsolatos dontés
meghozatalakor. Ha valaki jelent6s értékkel biré bennfentes informécidval rendelkezik
a Caterpillar vallalatrol, nem hasznalhatja fel azt személyes haszonszerzésre, nem
kozolheti masokkal és nem kereskedhet Caterpillar értékpapirokkal. Tovabba a
Caterpillar azon munkavillaléja, aki foglalkozasabol kifolydlag jelentds értékkel bird
bennfentes informaciohoz jut egy harmadik félrél (tobbek kozott keresked6inkrdl,
beszallitdinkrol, iigyfeleinkrdl vagy versenytarsainkrdl), az nem kereskedhet az adott
véllalat kétvényeivel, és masoknak sem javasolhatja ezt. Minden munkavallalonktol,
csaladtagjaitol és azoktol a személyektél, akik a Caterpillar vallalattal fennall6
kapcsolatuk révén bennfentes informacidkhoz jutnak hozza, elvarjuk, hogy betartsak
ezeket az elveket és a Caterpillar bennfentes kereskedelemre vonatkozd iranyelveit.

A koztisztviselokkel, egyéb vallalatokkal és a maganszemélyekkel folytatott
kapcsolatunk sordn szigortian betartjuk az etikus tizleti gyakorlatokat. Nem t6reksziink
arra, hogy kendpénz fizetésével vagy megvesztegetéssel, illetve etikatlan vagy a
tisztesség és feddhetetlenség terén szerzett jé hirneviinket lerombold egyéb
intézkedésekkel kozvetetten vagy kozvetlentil befolyasoljunk mésokat. Az ilyen
magatartdsnak még a latszatat is keriilniink kell.

Tovabbi informacié: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct 9.oldal






KIVALOSAG

A mindség ereje

NAGY CELOKAT TUZUNK KI ES VALOSITUNK MEG.
Termékeink és szolgéltatasaink mindsége a Caterpillar
erejét és Orokségét tiikrozi, biiszkék vagyunk arra, amit
tesziink és amit elértiink. Szenvedélyesen kiallunk
munkatarsaink, termékeink és a kivald szolgaltatasok
mellett. Eltokéltek vagyunk az irant, hogy az ujitas, a
folyamatos fejlesztés, az tigyfelek igényeire valo erételjes
Osszpontositas és az igények gyors teljesitése iranti
elkotelezettségiink altal szolgaljuk ki tigyfeleinket.
Szamunkra a kivaldsag nem pusztan egy érték, hanem egy

elv, egy eszkoz, amellyel a vilagot jobba tehetjiik.
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MAGATARTASI KODEX

Akkor iiltetjiik at a gyakorlatba a kivalésagot, amikor...

Elkotelezettek vagyunk a mindség irdnt, és valamennyi termékiink és szolgaltatdsunk
személyes biiszkeséggel tolt el benniinket. Intenziv és nagy hangsulyt fektetiink
tigyfeleink igényeire, amely folyamatos fejlesztésre 6sztén6z benniinket. Hosszd tava
sikeriink attdl fiigg, hogy meg tudjuk-e haladni tigyfeleink elvarasait, és oda tudunk-e
allni minden intézkedésiink mogeé.

F6 mozgatorugdnk az tigyfeleink igényeinek teljesitése. A kivalosag tekintetében
szerzett hirneviink mogott az all, hogy meghallgatjuk tigyfeleinket, megértjitk
igényeiket és a kihivdsokat, amelyeket le kell kiizdeniiik, valamint olyan termékeket,
szolgéltatasokat és megolddsokat kindlunk, amelyek segitségével sikereket érhetnek el.
Ugyfeleink a legjobbat vérjék el a Caterpillar véllalattél. Mindannyiunknak biztositania
kell, hogy egyéni dontéseink és cselekedeteink hozzajéruljanak a vallalat pozitiv
megitéléséhez, igy novelve tigyfeleink elégedettségét és 6sztondzve a markahiiségiiket.
Ennek érdekében a lehet6 legrévidebb hatéridével gondoskodunk termékeink és
szolgaltatasaink lehetd legmagasabb értékérdl. A Caterpillar Production System vezetd
irdnyelve a min@ség irdnti elkételezettség, amelyet a folyamatos fejlesztés tesz lehetévé.
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KIVALOSAG - A mindség ereje

A Caterpillar munkavallaléi olyan munkakoérnyezetet varnak el, amely el6segiti
személyes fejlédéstiket, a folyamatos tanulast, és ahol értékesnek érezhetik magukat. A
kivalosag elérése érdekében aktivan keressiik és megosztjuk egymassal a kiillonboz6
nézépontokat. A munkavallaldknak jogukban all, hogy johiszemten kifejtsék
véleménytiket azzal kapcsolatosan, hogy hogyan tudjuk javitani sajat és a vallalat
teljesitményét. Aktivan odafigyeliink, valaszolunk, batoritjuk a csapatmunkat,
dontéseinket pedig a tények és adatok alapjan hozzuk meg.

A Caterpillar a munkavillalokat a személyes szakképzettségiik, a munkahelyhez
szitkséges készségeik, a bizonyitott teljesitményiik és a Caterpillar teljesitményéhez
adott hozzdjarulasuk alapjn vélasztja ki, helyezi munkakériikbe, értékeli és jutalmazza.

Tovabbi informacié: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct 13. oldal



MAGATARTASI KODEX

Munkavallaléinkat arra kérjiik, hogy a legjobb tudasuk szerint jarjanak el, tanuljanak
sikereikbdl és kudarcaikbdl, sajat maguktol valamint a vallalat dltal kinalt és a vezetSik
altal ajanlott képzési programok segitségével keressék azokat a lehetdségeket, amelyek
segitségével javithatnak a teljesitményiikon. Batoritjuk az onfejlesztést és segitséget
nyujtunk munkavallaléinknak, hogy magas szinten elsajatitsék jelenlegi munkakériiket,
és fejlesszék a munkahelyhez sziikséges készségeiket. Elkotelezettek vagyunk az irant,
hogy minden munkavallalonk részére lehetGséget biztositsunk képességeik
kifejlesztéséhez és a Caterpillar sikeréhez valé hozzéjarulashoz.

Mivel felismertiik, hogy iizlet és kockazat nem valaszthaté el egymastol, proaktiv
moddon azonositjuk be, értékeljiik ki és kezeljiik azokat a kockazatokat, amelyek a
legnagyobb potenciallal rendelkeznek ahhoz, hogy befolyassal legyenek munkankra.
Szamunkra a kockazatkezelés azt is jelenti, hogy keressiik azokat a lehetdségeket,
amelyek lehetséges versenyel6nyoket vonnak maguk utdn.

14. oldal



KIVALOSAG - A mindség ereje

Az, hogy a ,vallalkozds szempontjait” tarjuk szem el6tt, azt jelenti, hogy a véllalat
egészének legfébb érdekeit timogatjuk. Arra toreksziink, hogy a helyi dontések miatt a
vallalat egésze ne szenvedjen hatranyt a versenyben. Dontéshozatalkor a vallalat egészét
kell szem el6tt tartanunk. Sikeriink megkoveteli, hogy egyedi tizleti egységeinkben
folyamatosan alkalmazzuk a vallalkozéi szellemet, és ismereteinket a vallalat egészére
alkalmazzuk, hogy jobbad tegyiik termékeinket és szolgaltatasainkat.
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CSAPATMUNKA

Az egylittmiikodés ereje

SEGITSEGET NYUJTUNK EGYMASNAK A SIKEREINK
MEGVALOSITASA ERDEKEBEN.

Egy csapat vagyunk, megosztjuk egymassal egyediilallo
tehetségiinket, hogy segithessiink azoknak, akikkel egytitt
dolgozunk, egytitt éliink és akiket kiszolgalunk.
Munkavallal6ink eltéré gondolkodasmodja és dontései
megszilarditjdk a csapatunk. Elismerjiik és értékeljiik az
eltérd véleményt vallo, eltérd tapasztalatokkal és hattérrel
rendelkez6 munkatarsakat. Tudjuk, hogy az egyiittes
munka révén jobb eredmények elérésére vagyunk képesek

annal, mint amit egyénileg tudunk megvaldsitani.
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MAGATARTASI KODEX

Akkor iiltetjiik at a gyakorlatba a csapatmunkat, amikor...

Csak akkor hozhatjuk ki 6nmagunkbdl és egymasbdl a legjobbat, ha ugyanolyan
tisztelettel, bizalommal és méltésaggal banunk egymadssal, mint amit magunk is
elvarunk. A Caterpillar ragaszkodik a megfélemlitéstol és zaklatastol mentes
munkakérnyezethez. Munkavallaloként jogunkban 4ll, hogy pozitiv munkakornyezetet
varjunk el, amely magaval vonja azt a felel3sségiinket, hogy felszolaljunk és kidlljunk a
valtoztatas mellett, ha olyan magatartdst észleliink, amely ellentmond ennek az elvnek.

Azaltal, hogy minden munkavéllaldval tisztességesen és egyforman banunk, produktiv
és motivalt munkaer6t épitettiink ki és tartunk fenn. Elismerjiik és felismerjiik
munkavallaldink és mas érdekelt felek hozzajarulasait. A munkavallalokat az
elvégzendé munkaval kapcsolatos szakképzettség alapjan valasztjuk ki és helyezziik el,
megfeleld és sziikséges esetben a szallashelyrdl is gondoskodunk, tekintet nélkiil a faji-,
vallasi-, nemzetiségi hovatartozasra, bérszinre, nemre, nemi identitasra, a szexudlis
iranyultsagra, életkorra és/vagy a fizikai- vagy szellemi fogyatékossagra. Tamogatjuk és
betartjuk a hatranyos megkiilonboztetést tilté torvényeket azokban az orszagokban,
ahol iizleti tevékenységet folytatunk.
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CSAPATMUNKA - Az egyiittmikodés ereje

Felkaroljuk a sokféleséget és befogadast. Tiszteletben tartjuk, hogy mindenki egyedi
személyiség, és nagyra értékeljitk a koztiink 1évé kiilonbségeket. Ertékeljiik az egyéni
tehetségek, készségek, képességek, kulturak és tapasztalatok sokszintségét, amelyek
lehet6vé teszik, hogy munkatarsaink kivélé tizleti és személyes eredményeket érjenek el.
Tisztaban vagyunk azzal, ha keressiik és fogékonyak vagyunk a kiilonb6z6
nézdépontokra, akkor 9sztondzziik az innovativ megoldasokat, kivalé eredményeket
nyujtunk, és pozitiv hatdssal vagyunk az dltalunk kiszolgalt emberekre és kozosségekre.

Globalis vallalatként tisztdban vagyunk azzal, hogy a vilag kiillonb6z6 részein
kiilonboz6 gazdasagi- és politikafilozofiai iranyzatok és kormanyzasi formak 1éteznek.
Elismerjiik, hogy a tarsadalmi szokdsok és a kulturélis hagyomanyok terén nagyon
sokszintiek azok az orszagok, ahol tevékenységet folytatunk. Tiszteletben tartjuk ezeket
a kiilonbségeket és addig a mértékig, amig a Magatartdsi kodexiinkben lefektetett elvek
nem sériilnek, megprébalunk rugalmasak maradni, és tizleti gyakorlatunkat ehhez a
sokszintiséghez szabjuk. Kiaknazzuk a globalis tapasztalatunkat, hogy a legjobb
eredményeket érjiik el a vallalat szamara.
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A vallalat erejének és fennmaradasanak kulcsa, hogy képesek vagyunk arra, hogy
hosszu tavi, kolcsondsen elényds kapcsolatot tartsunk fel tigyfeleinkkel,
kereskeddinkkel, forgalmazéinkkal, beszallitéinkkal, befektetdinkkel és masokkal,
akikkel iizleti kapcsolatban 4llunk. Erdemi parbeszédet folytatunk ezekkel az érdekelt
felekkel, valamint a megfelel6 korményzati és nem kormanyzati szervezetekkel.
Odafigyeliink, tanulunk, Gjitunk és folyamatosan azon dolgozunk, hogy lelkiismeretes
és megbizhaté magatartdsunkkal megszilarditsuk ezeket a kapcsolatokat.

Kereskeddink és forgalmazdink fontos 6sszekotd kapocsként szolgalnak vallalatunk és
ugyfeleink kozott. Rajuk kell timaszkodnunk, hogy veliink egytittmikodve olyan
hosszt tavi tigyfélkapcsolatokat épitsenek ki és tartsanak fenn, amelyek megalapoztak a
Caterpillar sikerét. Ertékeljiik a j hirneviink érdekében tett épité munkajukat, valamint
az tigyfeleik és az altaluk kiszolgalt kozosségek iranti mély elkotelezettségiiket. A
bizalom, a kommunikdacié és a kozos jutalmak révén tartjuk fenn a veliik kiépitett kivald
kapcsolatunkat. Folyamatos egyiittmiikodést folytatunk veliik, hogy olyan termékeket és
szolgaltatasokat nydjtsunk és olyan megoldasokat tdmogassunk, amelyekre sziikségiink
van ahhoz, hogy vilagszerte teljesithessiik az tigyfeleink igényeit.
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CSAPATMUNKA - Az egyiittmikodés ereje

Erds és kolcsonosen gylimolesozd tizleti kapesolatok kiépitésére toreksziink
beszallitéinkkal, akik szoros egytittmiikodés segitségével novelik termékeink és
szolgaltatasaink értékét azok teljes életciklusa alatt. Beszallitdinkra vallalatunk
kiterjesztéseként, kiterjesztett értéklancunk és mindség iranti elkotelezettséglink
kulcsfontossagu szerepléiként tekintiink. Olyan beszallitokat és tizleti szovetségeseket
keresiink, akik er6s értékekrél adnak tanibizonysagot, és elkotelezik magukat a
Caterpillar beszallitéi magatartasi kodexében kihangsulyozott etikai irdnyelvek mellett.
Elvarjuk, hogy a beszallitok betartsak az altalunk elfogadott helyes tizleti gyakorlatokat,
betartsak a torvényt és az emberi jogok tiszteletben tartasaval végezzék
tevékenységiiket. Egyetlen beszallitonkat sem kotelezziik arra, hogy az tizletszerzés
érdekében vagy beszallitoi pozicidik megorzése érdekében Caterpillar termékeket
vasaroljanak. Az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban azonban fenntartjuk
magunknak a jogot, hogy a beszéllitéink részére kotelezové tegyiik a Caterpillar
eszkozok haszndlatat, ha a Caterpillar 1étesitményeiben végeznek munkat, illetve
amennyiben a Caterpillar rendelkezésre bocsatja a munkavégzéshez megfelel$ terméket.
Batoritjuk a tisztességes versenyt a potencialis beszallitéink, ajanlattevéink és egyéb
forgalmazoink koziil, valamint méltanyos és ésszer egytittmiikodést folytatunk
mindannyiunkkal.
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ELKOTELEZETTSEG

A felel6sség ereje

FELKAROLJUK FELELOSSEGEINKET.

Egyénileg és egyiittesen is ésszer(i kotelezettségvallalasokat
tesziink, el6szor is egymas felé, majd munkatarsaink,
kornyezetiink és az altalunk kiszolgalt emberek felé.
Megértjiik az tigyfeleink igényeit, és odafigyeliink rajuk.
Felel6s tagjai vagyunk a kozosségilinknek, mivel
elkotelezettek vagyunk a biztonsag, a kdrnyezetvédelem és
az etikus iizletvitel irant. Tudjuk, hogy egyszerre
kotelességiink és megtiszteltetés is szamunkra, hogy

tovabbvigyiik a Caterpillar 6rokségét.
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Akkor iiltetjiik at a gyakorlatba az elkotelezettséget, amikor...

Elkotelezettek vagyunk a Caterpillar sikere irdnt, és mindannyiunk felel6ssége, hogy
védelmezziik és megérizziik a Caterpillar j6 hirnevét. Minden munkavallalé felel3ssége
az egyéni és a kozos célok teljesitése. Munkavallaldinkkal szemben azt az elvérdst
tamasztjuk, hogy hasznaljak jozan itéloképességiiket, és ne bocsatkozzanak olyan
kommunikdcidba, kozlésbe vagy interakcioba, amely becsmérelheti, rossz hirnévbe
hozhatja vagy ronthatja hirneviinket. A munkavallalok személyesen felelnek az
érvényben 1évo tizleti gyakorlatok betartasaért, a véllalati irdnyelvek, eljarasok
kovetéséért és a torvények betartasaért.

Minden téliink telhetd lépést megtesziink annak érdekében, hogy megérizziik,
megvédjiik és feleldsen hasznaljuk fel javainkat. Ide tartoznak a targyi eszkozok és
immaterialis javak, mint példdul a termékeink, technoldgidnk, tizleti informdcidink és a
szellemi tékénk. Nem tesziink kozzé jogosulatlanul a vallalatra, az tigyfeleinkre,
kereskedéinkre vagy beszallitéinkra vonatkoz6 tizleti titkokat vagy egyéb érzékeny
informacidkat a vallalatunknal térténd foglalkoztatas alatt és azt kovetden. A véllalati
informdcié masokkal térténé megosztasa soran arra toreksziink, hogy érdekeink
védelmében megfeleld ellenérzési mechanizmusokat mukodtessiink. Tiszteletben tartjuk
masok érvényes szellemi tulajdonjogait. Felvehetiink olyan munkavéllalokat, akik tudassal
és tapasztalatokkal rendelkezhetnek miiszaki szakmai teriileteken, soha nem vesziink fel
munkavallalokat azonban pusztan abbél a célbol, hogy hozzaférhessiink mas vallalatok
tizleti titkaihoz vagy érzékeny informaci6ihoz. Személyes felel6sségiink, hogy minden
megfelel$ eszkozt megragadjunk, hogy megdvjuk vallalatunk javait az elvesztéstdl, a
lopastol, a megrongalodastol és a visszaéléstol.
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ELKOTELEZETTSEG - A felelésség ereje

A tulajdonunkban 1év6 informacidkat vagyonként kezeljiik, és ennek megfelelden
gondoskodunk védelmérdl. Vannak olyan informaciok, amelyeket a nyilvanossag
tudomasara hozunk, ilyenek a reklamok, a termékdokumentdciok, sajtokozlemények és
a nyilvanos pénziigyi beszamolok. Minden mas informéciét, példaul az iizleti titkokat, a
bizalmas pénziigyi informaciokat, az 4j termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére
vonatkozé terveket vagy egyéb vallalati és személyes informdciokat megfeleld és ésszert
ovintézkedésekkel és amennyiben alkalmazandd, jogilag érvényesithetd szerzédésekkel
védelmeziink.

Az elektronikus kommunikacios technoldgia jelentds szerepet jatszik abban, ahogyan
tizleti tevékenységet folytatunk nap mint nap. A vallalat technologidjat a felhatalmazott
személyek altal végzett jogszeru tizleti tevékenységek végzésére és a pozitiv,
professziondlis tizleti légkdr tdmogatasara tartjuk fenn. A vallalati technologia —
ideértve az internetet és a Caterpillar rendszereket — elérése és hasznalata soran elvart,
hogy a Kddex és az egyéb vallalati irdnyelvek betartasaval 6sszhangban, felel6séggel és
szakszeri modon jarjunk el.
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Elismerjiik és tiszteletben tarjuk a személyes adatok védelmére vonatkozé személyes
érdekeket. Csak az tizleti célokbdl sziikséges vagy célszer(i személyes adatokat gyijtjitk
és dolgozzuk fel, amelyhez csak torvényes és tisztességes eszkozoket alkalmazunk. A
személyes informaciokat tartalmaz¢ vallalati beszamolok biztonsagossaganak és
bizalmas voltanak védelme érdekében ésszerti és megfelel intézkedéseket léptetiink
életbe, fiiggetlentil attdl, hogy ezeknek a nyilvantartasoknak a megdrzésérél a
Caterpillar vagy a Caterpillar iizleti partnere gondoskodik.

Hisziink benne, hogy a kozpolitikai tigyek irdnti elkotelezettségiink lényeges szerepet
jatszik a Caterpillar sikerében. Az Igazgatotandcs feliigyelete mellett a vallalat részt vesz a
kozpolitikai tigyekben, amennyiben pedig a jogszabalyok lehetévé teszik, és az allami
tigyekért felel8s részleg jovahagyja, politikai hozzéjaruldsokat tesziink. Munkavéllaloink
személyes meggy6z6déseik szerint szabadon részt vehetnek a koziigyekben és a politikai
folyamatokban. Ha a munkavéllalo sajat nevében, egyénként vesz részt a koztigyekben
vagy politikai folyamatokban, akkor az ilyen tevékenységekben egyéni mindségében
eljarva, maganszemélyként koteles részt venni, és nem veheti igénybe véllalati eszk6zoket.
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ELKOTELEZETTSEG - A felel8sség ereje

Nem tévesztjiik szem el6], hogy a kormanyzatokkal és az allami tulajdonban 1év6
vallalatokkal kotott szerz8désekre kiilonleges szabalyok vonatkoznak. Tiszteletben tartjuk az
ezen lgyfeleink irdnydban fennall6 szerz6déses kotelezettségeinket, és betartjuk a nyilvanos
piactéren torténd tizletkGtésre vonatkozd érvényes jogszabalyokat. Elszamoltathatonak
tartjuk magunkat az ilyen tipust tizleti tigyek altal tamasztott kotelezettségek teljesitése
szempontjabdl, és biztositjuk, hogy dszintén és feddhetetleniil cseleksziink.
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FENNTARTHATOSAG

A kitartas ereje

ELKOTELEZETTEK VAGYUNK EGY JOBB VILAG
KIALAKITASA IRANT.

A fenntarthatdsag részét képezi annak, akik vagyunk és
annak, amit mint nap cseleksziink. Azt a fejlédést
ismerjiik el, amely egyensulyt teremt a
kornyezetgazdalkodas, a tarsadalmi felel6sségvallalds és a
gazdasagi novekedés kozott. Szamunkra ez egy olyan
vilagrol alkotott jovokép kialakitasa, amelyben teljesiilnek
az emberek alapveto igényei, azaz a lakhatas, tiszta viz,
oktatas és a megbizhaté energia. Olyan munkakornyezetet,
termékeket, szolgaltatdsokat és megoldasokat nyujtunk,
amelyek segitségével produktiv és hatékony médon
aknazhatjuk ki az er6forrasainkat jovoképiink
megvaldsitasa érdekében. Hisziink abban, hogy ez az
elkotelezettség hozzajarul az tigyfeleink, részvényeseink,

forgalmazoink és munkavéllal6ink tartds sikeréhez.
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Akkor iiltetjiik at a gyakorlatba a fenntarthatosagot, amikor...

Ertéknek tekintjiik a munkavéllaléinkat és egy olyan globalis kérnyezet
megvalositasdhoz kivanunk hozzajarulni, amelyben az emberek biztonsagos, egészséges
és produktiv életet élhetnek. A biztonsagot helyezziik az elétérbe, azzal a szandékolt
célkitiizéssel, hogy az 6sszes balesetet, foglalkozasi eredetti megbetegedést és biztonsagi
incidenst megakadalyozzuk. Aktivan tdmogatjuk a telephelyeinken dolgozok egészségét
és biztonsagat olyan iranyelvek és programok segitségével is, amelyek segitenek az
egyéneknek megvédeni 6nmagukat és munkatdrsaikat. A biztonsagos gyakorlatok iranti
elkotelezettségiink kiterjed értéklancunk egészére — a beszallitoktol kezdve a
végfelhasznalokig. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy biztonsagos és megbizhatd
szolgaltatasokat nyujtsunk tigyfeleinknek.

Ujitasokat léptetiink életbe, hogy olyan termékekkel, szolgaltatdsokkal és
megoldasokkal ldssuk el iigyfeleinket, amelyek javitjak tevékenységeik
fenntarthatosagat. Termékeink teljesitményének javitdsa, a termék élettartaménak
meghosszabbitasa érdekében végzett felujitas el6segitése és az tizemek termelékenyebbé,
biztonsagosabba és hatékonyabba tétele érdekében felhasznaljuk a modern technoldgiat
és tigyfeleink véleményét. Arra batoritjuk forgalmazoéinkat, hogy 6k is cselekedjenek
hasonloképpen. Tamogatjuk azokat a fenntarthaté megoldasokat, amelyek
gondoskodnak a kérnyezet védelmérdl és megdrzésérdl, és ezzel egyidejlileg
jovedelmezd novekedést hoznak létre a Caterpillar és tigyfelei részére. Termékeink és
szolgaltatasaink teljesitik vagy tdlteljesitik annak a teriiletnek az érvényben 1év6
el6irasait, amelyen eredetileg értékesitésre keriiltek.
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Kornyezetre gyakorolt hatdsunk csokkentése mellett arra 6sszpontositunk, hogy
noveljiik muveleteink hatékonysagat és minGségét. A hulladékkeletkezést megel6z6, a
mindséget javito és a helyszineinken fellelhet6 eréforrasok hatékony felhasznalasat
el6segit6 tizleti folyamatok kiaknazasaval timogatjuk a kornyezettudatos gazdalkodaést.
A hulladékkeletkezés megel6zésére tett eréfeszitéseinket beépitettiik az értéklanc
egészébe, beszallitéinktdl kezdve egészen a forgalmazéinkig. Egyiittmiikédiink veliik,
hogy javitsuk a termékeink gyartasa és kézbesitése soran hasznalt folyamatokat és
rendszereket. Elkotelezettek vagyunk az irdnt, hogy megfeleljiink a kornyezetvédelmi
torvényeknek és jogszabalyoknak, illetve beszallitoinktol és forgalmazdinktol is
elvarjuk, hogy ugyanezt tegyék.

A vildg egyre gyarapod6 népessége dltal tamasztott igények teljesitéséhez és a vilag
minden teriiletére vonatkozo életszinvonal javitashoz infrastruktirafejlesztésre van
sziikség, amely magaban foglalja a biztonsagos és megbizhat6 energiaforrasokhoz valo
hozzaférést. Tamogatjuk a folyamatos infrastruktirafejlesztést és az 6sszes eréforrast,
azaz a hagyomadnyos eréforrasokat, és az alternativ és megujuld energiaforrasokat
hasznal6 technolégiakat kiaknazo kiegyensulyozott és atfogd iranyelveket. Olyan
termékeket és szolgaltatdsokat fejlesztiink ki, amelyek hozzdjarulhatnak a fenntarthato
energiatermeléshez és az infrastruktarafejlesztési megoldasokhoz.
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Egyénként és vallalatként is id6t és eréforrasokat szenteliink a vilag szamos
kozosségében az egészség, a jo kozérzet és a gazdasagi stabilitds el6segitésére. Uzleti
tevékenységiinket az emberi jogok tiszteletben tartdsa mellett végezziik. Minden
munkavallalonkat arra batoritjuk, hogy vegyenek részt olyan tevékenységekben,
amelyek meger6sitik kozosségeinket. Sikeriink tovabba hozzdjarul azoknak a
kozosségeknek az életmindségéhez, névekedéséhez és fenntarthatésagahoz, ahol
dolgozunk, éliink és szolgaltatasokat nyujtunk.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy munkatarsaink hozzajarulnak a Caterpillar folyamatos
sikeréhez. Az innovativ és kivaloan teljesité6 munkatarsakbol allo legjobb csapatot
alakitjuk és fejlesztjiik ki, és stratégiai szempontbdl tervezziik meg globalis munkaerd
iranti igényiinket. Bizalmat és elkotelezettséget épitiink ki a nyilt és 6szinte parbeszéden
keresztiil, munkavallaldinkat pedig arra batoritjuk, hogy megvalositsak
karriertorekvéseiket és személyes fejlodésiiket. A fenntarthaté munkaeré mindig készen
all arra, hogy teljesitse kotelezettségvallalasainkat a jelenben és a jovében egyarant.
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VALLALATI IRANYELVEK ES
TOVABBI INFORMACIO

A vallalati iranyelvek és tovabbi részletesebb
iranyelvek, valamint a jelen Magatartasi
kodexszel kapcsolatos tovabbi informaciok és
irdnymutatdsok a https://codeofconduct.cat.
com oldalon érhet6k el a munkatarsak részére,
vagy a korabban felsorolt lehetéségek
barmelyikén az tizleti gyakorlatok részlegenl
keresztiil is kérhetdk ezek a dokumentumok. A
Magatartasi kodex nyilvanosan is
megtekinthet6 a http://www.caterpillar.com/
Code-of-Conduct oldalon. A Magatartasi
kédex megjelenésének idépontjaban hatalyban
1év6 és kozzétett vallalati iranyelvek a
kovetkezok:

« Versenykorlatozas
o A viéllalat hozzaalldsa a részrehajlo
politikai és koziigyekkel kapcsolatosan

« Erdekellentétek

» Adatvédelem

o A villalkozas létesitményei

« Szabad kereskedelem

« Jogtalan kifizetések

« Szellemi tulajdonjogok

« Javak védelme

« Utazds, ajandékok és szorakoztatas
nyujtasa és elfogadasa

« Nyilvanos kommunikéci6

Tovabbi informacié: www.caterpillar.com/Code-of-Conduct

JOGERVENYESITESROL
VALO LEMONDAS

A villalatunknal vezet6 szerepet bet6lté
alkalmazottak kiilonleges szerepet toltenek be a
felel6sség szempontjabol, mivel példat kell
mutatniuk arra, hogy mit is jelent a ,, Kédex
atiiltetése a gyakorlatba”. Ennek értelmében, a
Magatartasi kodexszel kapcsolatban egy
vezérigazgaté vagy igazgato6 esetében csak az
igazgatotandcs adhat mentességet, amelyet a
torvény vagy jogszabaly értelmében azonnal
nyilvanossagra is hoz. Barmely mds
munkaviéllalo esetében csak a vezetd etikai és
megfelel6ségi igazgato és az tizleti gyakorlatok
részlege adhat mentességet.
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