ADMINISTRACION DE CUENTA EN LINEA
GUIA DEL CLIENTE

ADMINISTRATTU CUENTA:
DE MUCHAS MANERAS:
EN CUALQUIER LUGAR:
ENICUALQUIER MOMENTO.:

ES FACIL ADMINISTRAR TU CUENTA EN LINEA

Esta guia te proporcionara una vision general del sistema de administracion de cuenta en
linea de Cat Financial. Incluye instrucciones paso a paso para registrar y administrar tu
cuenta en cualquier momento, cualquier lugar, en cualquier dispositivo, 24/7.

Nuestro nuevo sistema de administracién de cuenta en linea tiene un disefo de respuesta,
lo que significa que facilmente puedes ver y acceder a todas las funciones de tu cuenta
desde tu computadora, tablet o dispositivo mavil.

Agrega contratos a tu cuenta Contacta a un representante de servicio al
Revisa el resumen de tus contratos cliente por medio de chat

Revisa tu historial de pagos vy el detalle de tus Solicita una cotizacion de pagos anticipados
contratos Realiza cambios en la informacion de tu cuenta

CAT

Financial



CREA TU CUENTA EN LINEA

Para crear tu cuenta en linea con Cat Financial, visita catfinancial.com y da click en “Iniciar Sesion” o
“Registro” en el recuadro azul.

También puedes acceder directamente a tu cuenta en online.catfinancial.com desde tu computadora, tablet
o dispositivo movil.

BAT Soluciones Ofertas Recursos Clientes Acerca de nosotros @ Q
Financial

CAT FINANCIAL
PARA EL EXITO DE SU NEGOCIO

SOLUCIONES PARA LA INDUSTRIA

RECURSOS UTILES

SOLUCIONES PARA LA

INDUSTRIA RECURSOS UTILES OFERTAS ACTUALES

OFERTAS ACTUALES
Iniciar Sesién or Registrate

Iniciar Sesion or Reaistrate
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Cuando registres tu cuenta, primero debes seleccionar tu pais e idioma. Si esta pagina no aparece
automaticamente, puedes acceder a ella haciendo clic en el icono del mundo en la esquina superior
derecha de la pagina.

Seleccionar idioma

eecc Verizon ¥ 1023 AM o4 -
Seleccione la Region para filtrar los idiomas disponibles § rain-catfinancisina.c125 force.com

Regiénioficina

Al ]

Asia

CHINA | H1E] &L | English
JAPAN | A< H7F5E | English
Europe

IRELAND English
NETHERLANDS | Nederlands English | Nederlands
OMAN English

UAE English

UK English

V11



Una vez seleccionado tu pais e idioma, seras redireccionado a la pagina principal de administracion de
cuentas en linea. Si estas registrando tu cuenta por primera vez, da clic en Registro en el recuadro azul.

Administrar mi cuenta

Clientes

Bienvenido a Mi cuenta, el sistema de administracién de cuenta en linea de Cat Financial

Cuando sea y donde sea se puede navegar a través de una variedad de dispositivos electrénicos y gestionar la informacién de su cuenta. My Account es ahora
compatible para teléfonos maviles y tabletas. Por favor registrese o inicie sesion.

2016 Copyright. Todos los derechos reservados.  Términos de uso y Politica de privacidad
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La siguiente pantalla te pedira que aceptes nuestros Términos de Uso y Politica de Privacidad en linea. Esta
declaracion regula la recopilacién y el uso de la informacidn a través del sitio de Cat Financial. Da click en
“Aceptar” para continuar con la administracién de tu cuenta en linea.

nicio / Politica de privacidad

Términos de uso y Politica de privacidad
Politica de privacidad
Al hacer clic en “Aceptar”, usted otorga su aceptacion a nuestros Términos de uso y Politica de privacidad

Términos de uso y Politica de privacidad

LUGAR
MIOMENTO!

2016 Copyright. Todos los derechos reservados.  Términos de uso y Politica de privacidad
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Una vez aceptados los Términos de Uso y Politica de Privacidad podras comenzar a construir tu cuenta en
linea. Bajo el titulo Verificacién de Cuenta podrds seleccionar tu tipo de cuenta, Arrendamiento o Préstamo.

eeeco Verizon 7 7:19 PM

8 registerhaqrd.cat.com
|

o o S B CAT

Privacidad werificacion de la Configuracion de Confirmacion Financial

cuenta usuario

Ci
de usuario

Gestione su cuenta de Cat Financial en linea.

Caracteristicas y beneficios de su cuenta en linea de Cat Financial: Gestione su cuenta de Cat Financial en

linea.
Acceso seguro a cuentas: en cualguier momento y lugar

Cambiar direcciones y establecer preferencias para la entrega de facturas
Chat en vivo con nuestro grupo de relaciones con el cliente

Mucho mas

Caracteristicas y beneficios de su cuenta en linea de
Cat Financial

« Acceso seguro a cuentas: en cualquier momento
y lugar

« Cambiar direcciones y establecer preferencias
para la entrega de facturas

« Chat en vivo con nuestro grupo de relaciones
con el cliente

o Mucho més

Seleccionar tipo de cuenta: Contrato de arrendamiento o de préstamo

;Necesita ayuda? Por favor comuniguese con nosofros

Seleccionar tipo
de cuenta
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Para registrar tu cuenta, necesitaras tu numero de contrato, nimero de serie del equipo y fecha de inicio.
Esta informacidn la puedes encontrar en la carta de bienvenida que debiste haber recibido por correo
postal o en el correo electrénico de bienvenida de Cat Financial enviado después de que el contrato fue
activado.

Si no puedes localizar tu nimero de contrato, ponte en contacto con nuestro equipo de Servicio al Cliente
de lunes a viernes de 9:00 a 17:30 (CST), a 600 363 00 33.

*0000 Verizon ¥ 7:19 PM
@ registerhaq.rd.cat.com

Seleccionar tipo

Privacidad Verificacion de la Configuracion de Confirmacion de cuenta
cuenta usuario
Todos los campos s
Ingrese un
. . namero de
Todos los campos son obligatorios. contrato de
digitos:
Ingrese un nimero de contrato de Ingrese el
A nimero de
digitos: serie de
cualquier
Ingrese el nimero de serie de asociado con
: - . este contrato:
cualquier maguina asociado con

este contrato: Mes : (e KB

Ingrese la fecha
de inicio: Ao (207 KB

Ingrese la fecha de inicio: Mes © | 1-Enero v| Afo @ (2017 ~

(DEstoy autorizado a visualizar
la informacién de esta cuenta.

Estoy autorizado a visualizar la informacion de esta cuenta.

i Necesita ayuda? Por favor comuniguese con nosotros
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ADMINISTRA TU CUENTA

Una vez que hayas registrado tu cuenta exitosamente, verds tu contrato en la pagina “Resumen de Cuenta”.

BAT Ayuda CatFinancisicom Bienvenido
Financaal

& Inkio Contratos Fommularios

erizon ¥ 7:22 PM
train-catfinancialna.cs25 force.com

Inicio

Resumen de cuenta

Contrato de arrendamiento/préstamo

Contrato

123-4567890

Fecha de vencimiento
del pago

25111116

Activos

Contrato Activos Fecha de vencimiento del pago Fecha de inicio :

123—456789* 1 1910/16

123-4567890 b

Contrato

123-4567830

123-4567890 4 o |

Activos :s::;:;: vencimiento
123-4567890 1 oSt ; -
123-45678%0 5

Contrato

123-4567890
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Al hacer clic en uno de tus contratos enlistados, veras el resumen individual del contrato. Aqui encontraras
informacién como términos, fechas de pago y la fecha de terminacién del equipo que aparece en la parte
inferior de la pagina.

CAT
Feoncil

# Inicio  Contratos  Formularios

®ee00 Verizon ¥ 7:22PM
train-catfinancialna.cs28 force.com

Resumen de contratos

17345ARCE Resumen de contratos ¥
Contrato . 12345ABCE
Ment del ) Abrir detalle del contrato
Detalle del Contrato - CLIENTE enu del contrato Historial de pagos
CARIS FUENTES

Resumen de contrato
Numero de Cliente

Nomero de Cliente: "|.J:'. en meses Fecha :.? venc imiento del pago Abrir detalle del contr Plazo en meses
2% 19M0ME
123456
Historial de pagos
24/08/20
Fecha de inicio Jrima fecha de pago 25/08/16
1910116 2809116
25/07/20
251116
Fetha de Térming. Fetha de pago final
181 2MB 011iMB
Equipos
Numero de serie: ABC1234
) Modelo: 416E
Equipos R MFG BACKHOE
Q | pégi e LOADERS
ANamero de serie Modelo Descripeidn
12345ABC6 416E RETROEXCARDORA
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La navegacion de la pagina permite tres caracteristicas de cuentas diferentes. Puedes Abrir el detalle del
contrato, Historial de pagos y ademas del Resumen de contratos, haciendo clic en los recuadros resaltados

a continuacion.

CAT
Frencal

* Inicio  Confratos  Formularios

Abeir detalle del contrato

Abrir detalle del contrato

Contrate - 12345ABCE
Jal Contralo - CLIENTE

eco Verizon F 7:23PM LR T )
train-catfinancialna cs25 foroe.com

inlcho:

CLIENTE

¢ del contrato
aron partidas abiertas para este contrato

CAT

* linicio

Historial de pagos

Fecha de
vencimiento

Contraio -

Detalle del Co

Fecha de inicio:

Historial de pagos

i Fecha de vencimiento

V11

Fecha de finalizacién:

Contraios  Formulanios

Fecha del reciba

Menu del contrato

Resumen de contratos
Abrir detalle del contrato

Historial de pagos

tsta de impresin

L.

Ment del contrato

Resumen de contratos

Abrir detalle del contrato

Fecha de finalizacidn:
Historial de pagos

Q fsta 10 * por paging

Métode de pago Monta aplicado

10



Para agregar contratos adicionales a su cuenta, haga click en Configuracién (icono de engrane) en la
esquina superior derecha.

cAT Ayuds  CatFinancial.com
Finamcial

®0ec0 Verizon F 7:24 PM
train-catfinancialna.cs25 force.com

Mantenimiento de la cuenta Contrato Agregar cuentas

Ajustes de usuario Madificar direccian
arrendamiento/préstamo

Configuracién

Mantenimiento de la cuenta
Ajustes de usuario

Contrato

Modificar direccion

Agregar cuentas

Se te pedird que ingreses el nUmero de contrato, niUmero de serie
del equipo y fecha de inicio del contrato.

Inicio Contratos  Formularios

®e000 Verizon ¥ 7:25 PM

nicio / Registro de la cuenta / \erificac ion del contrato de arrendamier train-catfinanciaina.cs26 force.com

Verificacion del contrato de arrendamiento/prési BAT
| Financial

Una vez que hayas agregado tu
contrato exitosamente,
aparecera en tu lista de
contratos activos en la pagina
principal de tu cuenta.

< Contract Verification

Ingrese un nimero de contrato de digitos:* Ingrese un nGmero de contrato de digitoss*

Ingrese el nimero de serie de cualquier pieza

Ingrese el nimero de serie de cualquier pieza de los eq e 108 equIPOs QUe 50 encuentre en este

contrato:*

Tendrd que agregar
manualmente contratos
adicionales una vez que haya
registrado su cuenta. Estos no se
actualizaran automaticamente
cuando usted activa un nuevo
contrato.

Fecha de inicio :* Fecha de inicio:*

Mes : 10- October = Afo: | 2016 -

Estoy autorizado a visualizar esta informacion.

11

V11



Podras ver tanto los contratos activos como inactivos haciendo click en Contrato de
Arrendamiento/Crédito. Sélo se mostraran en estas listas los contratos que hayas registrado previamente.

Ayuda  CetFinencial com  Blenvenidio

Contratos de armendamsniodpréstamo;

Contratos activos Contratos inactivos
eee00 Verizon ¥ T23PM
train-catfinanciaing.c£26 force.com
Contratos de arrendamiento/préstamo: Q |}A‘|‘
Financial
Contratos Contratos
& Contrato Activos Fecha de vencimiento del pago Fecha de inicio activos inactivos
123-4567680 2 mnone 2410314
123-4567690 4 anig 0104014 Q
123-4567890 1 mmne 00414 Contrato
123-4567500 1 01F11M16 IO 4 Activos ‘ Fecha de
1 vencimiento del
123-4567800 g, o116 2504514 f:t:t: "
123-4567680 2 | & 075N

Contrato

Activos Fecha de
2 vencimiento del

pago
0112116

Contrato

12
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ACTUALIZA TU INFORMACION PERSONAL

Para actualizar tu informacidn personal, da click en Configuracion (icono de engrane) en la parte superior
de la pagina. Da clic en Ajustes de Usuario para actualizar tu informacién personal y correo electrénico.

Ayuda CatFi yn  Bienvenido

Mantenimiento de la cuenta Contrato Agregar cuentas

|
‘ ®eecc Verizon F 7:24PM

train-catfinancialna cs25 force.com
. CAT
2
Financial

Ajustes de usuario Modificar direccion + Agregar contrato de

arrendamiento/prestamo

Mamtenimiento de i ¢ yenta

Actualizar informacién personal 33 Configuracién

Mantenimiento de la cuenta

Mombre® Apellido”
Ajustes de usuario
Nomiore Mombre
Contrato
Cormeo slectidnico” Vuelva a ingressr la direcion de commes electronics” Modificar direccion
Corren electionica Homibre® mt.om

Idioma principal®

Agregar cuentas

Espeaiic

13
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Para cambiar tu direccidn, da clic en Modificar direccién y llena los campos del formulario de cambio de
direccioén.

Ayuda  CaetFinancislcom  Bienvenido £ Cerar sesian

Mantenimiento de la cuenta Contrato Agregar cuentas
Ajustes de usuario Madificar direccian
arrendamiento/préstamo
I (44

Modificar direccion

sse00 Vorizon = 7:25 PM
3 ) uain-cafinanciaina.ce25 force. o
Tipo de direccion sain-catfinancialr 6.com

Negocio Facturacion Ubicacion de los equi
£ Modificar direccion

Tipo de direccion
Ingrese la nueva direccion Negocia
Facturacion

Nombee* Apellido Ubicacién de los equipos

Ingrese la nueva direccion

Nombre*
Cofreo electronico; Vuelva a ingresar la direccion de cormeo ef

Telefono: Calle:

Correo electrénico”
Calle 2: Cludad: ‘
Estado / Region / Provincia: Caodigo postal

Todos los contratos

14
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CONTACTANOS

Si tienes preguntas o tienes problemas para acceder a la informacidn de tu cuenta, comunicate con nosotros por
teléfono (consulta nuestros teléfonos al final de ésta guia) o envianos un correo electrénico haciendo clic en el icono
de correo electrénico en la esquina superior derecha.

CAT

I Inicio  Confratos  Formularios

Inicio Coniraio de Contrato de

amendamiento/présiamo arendamentoipréstameo

Resumen de cuenta

L2 7:26 PM LR =

cs25forcecom G

Contrato de arrendamientol/préstamo

Y

Correo Teléfono

electrénico

Contratos de
arrendamiento/préstamo:

Ayuda CatFinancial.com

15
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Los representantes de Cat Financial también estaran disponibles en la funcién de chat en vivo durante todo
el dia. Busca el icono de chat cuando un representante esté disponible, los horarios de oficina son de lunes
a viernes de 9:00 a 17:30 (CST), a 600 363 00 33.

inklo Confratos Formularios

Contac 1o - Arrendamientoi ésta Mi ¢ uenta

Contacto - Arrendamiento/préstamo | Mi cuenta

formulario de correo electronico B 7:25 PM
train-catfinanciaina.cs25 force.com

nombye * Correo electronico * ~
bre orreo " Contacto - Arrendamiento/préstamo | Mi
cuenta
io de correo el
Namero de teléfono * Propasito * nombre’
Correo electrénico”
Mensaje * [

Namero de teléfono’

{

Propésito”

[ Informacion de la cuenta

Mensaje”

16
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También puedes revisar las preguntas frecuentes haciendo clic en el enlace Ayuda en la parte superior
derecha de la pantalla. Si tienes alguna pregunta que no haya sido respondida en esta guia, llama a nuestro
equipo, consulta nuestros teléfonos al final de ésta guia

0 / Ayuda

Preguntas frecuentes

Ayuda

Preguntas frecuentes

Creacxén de una cuenta o Inicio de sesién Volver al principio

+ Agregar mas contratos Volver al principio

Conﬁguramén y preferencias Volver al principio

DE MUCHAS MANERAS
“EN CUALQUIER LUGAR:
EN CUALQUIER MOMENTO

&

2016 Copyright. Todos los derechos reservados.  Términos de uso y Politica de privacidad
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