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ご提供いただきました個人情報は、当社の個人情報保護方針に基づき、今後の商品開発・
販売促進などに利用させていただきます。当社の個人情報保護方針は、当社ホームページ
からご覧いただけます。 http://www.cat.com/ja_JP/legal-notices.html#privacy

◎ご当選者には、セールスマンが賞品を直接お届けいたします。

2016年 10月 21日（金）

「CATくらぶNo.93」はいかがでしたか？
右記のメールアドレスに、ご意見・ご感想をお寄せいただいた
皆様の中から抽選で3名様に
CATグッズをプレゼントいたします！

ディティールまでこだわった
1/50の
スケールモデルです。

CAT 320D
スケールモデル 3名様

【賞品】

【応募要領】
必要事項を記載いただき、下記メールアドレス宛にご応募ください。
■ お名前
■ ご住所
■ 連絡先のお電話番号

■ 会社名
■「CATくらぶ」へのご意見・ご感想

cat-club-japan@cat.com
〈応募先アドレス〉

〈応募締切〉

ご愛読者プレゼントP r e s e n t

お届けの際、賞品の色などが見本と異なる
場合がございますが、あらかじめご了承ください。

建設現場において事故を防ぎ、安全を守るためには、
コミュニケーションがとても大切です。
オープンな人間関係を築いて
危険に対する情報を共有し、お互いに注意を促し合って
労働災害のリスクを取り除いていきましょう。

安全への視角

コミュニケーションの話

　建設現場における労働災害は、コミュニケーション不足やコミュニケー
ションエラーを発生要因とするケースが少なくありません。工事の進捗に
つれて、作業環境が日々変化し、ときには作業員の顔ぶれも入れ替わる
現場では、管理者と作業員、あるいは作業員同士が十分にコミュニケー
ションを取り合わなければ、どこにどんな災害の芽が潜んでいるか適切
に把握できず、重大な災害につながる可能性が高まります。特に、世代が
離れていたり、持ち場が違ったりすると、コミュニケーション不足になりが
ちですから、いつものあいさつに一言添えたり、作業の合い間に声を掛け
合ったりして、日頃からオープンな人間関係づくりを心掛けるようにしま
しょう。

管理者と作業員のコミュニケーション
　現場では、作業指示や打ち合わせの内容が十分に理解されなかったり、
誤って伝わってしまったために、大きな災害が発生することがあります。
そうしたコミュニケーションエラーを防ぐためには、話し手が自分本位で
伝達するのではなく、相手にしっかり届いているか確認しながら、正確に
伝える努力を惜しまないことが大切です。日常茶飯事のように繰り返され
る「言った、言わない」の騒ぎは、こんなところから発生します。

作業指示の心得
◉ あいまいな表現を避け、5W1Hを踏まえて具体的に説明する
◉ 言葉だけでなく、図面や身振り手振りなどの視覚的な手段も使って

理解を深める
◉ 必要な場所へ行って手本を見せ、自分の体験などを通して話をする
◉ 相手に疑問や質問がないかしっかり確認を取る
◉ 作業開始後に相手の行動を観察し、指示が正しく守られているか

チェックする
　もし作業中にミスが起きた場合も、叱ったところで失敗はなくなりま
せん。感情的に叱って責任追及するのではなく、なぜそのミスが起きた
のか本人から事情を聞き、一緒に原因を考え、突き止め、再発を予防する
手立てを打つようにしましょう。ミスは誰にでもあるもの、失敗を乗り越え
てはじめて人は成長します。一度した失敗は起こさないように、もし起こ
してしまっても被害を最小限に食い止めるようにしなければなりません。

作業員同士のコミュニケーション
　大勢の作業員が忙しく立ち働く建設現場では、各々がさまざまなヒヤリ
ハットやあと一歩で事故につながりかねない危険を体験し、ケガをしない
ように注意を払っているはずです。でしたら、その気遣いを自分だけでな
く、同僚や部下、さらには他の現場で働く仲間たちにも教訓として広げて
みたらどうでしょう。「この間、作業中にこういう体験をしてヒヤッとした
よ」「その作業をするときは、こんなミスをしがちだから気を付けて」など、
お互いの体験や情報を共有し、現場のどんなところに危険が隠れていて、
事故を引き起こす原因となっているのか、注意を促し合うようにしましょ
う。そして、どこを改善していけば、より安全に作業を行うことができるの
か、日々のコミュニケーションの中でアイデアや意見を出して災害のリス
クを取り除いていきましょう。

今日のワンポイント

自分の自己表現タイプを知って、コミュニケーション上手になろう。

TOPICS

順調だね。
その調子で
頼むよ

おはよう。
気持ちのいい
朝だね

相手のことをあまり気にせず、
自分の意見や主張をはっきり言うタイプ

自己表現の仕方は人それぞれですが、大きく分けると次の3タイプがあります。
自分がどのタイプに当てはまるかを知って、アドバイスを仲間たちとのコミュニケーションに役立ててください。

相手を
「労う」「褒める」「認める」「励ます」
ちょっとした一言で
人間関係はスムーズになります

●アドバイス
自分の考えを相手に押し付けがちではあ
りませんか？はっきりと主張することは大
切ですが、相手の立場に立って考えること
も重要です。まず、相手の話を聞くように
心掛けましょう。

攻 撃 型
アグレッシブ

相手の気持ちや考えを優先し、
自分のことを後回しにしてしまうタイプ

●アドバイス
こんなことを言って、笑われたり、嫌われ
たりしたらどうしよう。そんなに不安がら
なくても大丈夫です。あなたの考えやアイ
デアが、みんなの安全に役立つヒントにな
るかも。思い切って口に出してみるように
しましょう。

受 身 型
ノン・アサーティブ

自分の考えを主張するが、
相手の考えや意見にも耳を傾けるタイプ

●アドバイス
状況に合わせて、自分の考えを積極的に表
現し、相手の意見も受け止めることがで
きるあなたは、現場の良好な人間関係づ
くりにもきっと役立っているはず。コミュ
ニケーションのパイプ役としてこれから
も頑張ってください。

調 整 型
アサーティブ

ずいぶん
上達したね

あなたは
どのタイプ？

ありがとう。
おかげで
助かったよ

EVENT

2016年5月24日～27日に東京ビッグサイトで開催された「2016地球温暖化防止展」
「2016NEW環境展」に出展。「最新のCATテクノロジーとNCDカスタマイズマシン」を
テーマに、CAT製品と日本キャタピラーが提供するさまざまなソリューションについて、
実機展示やデモンストレーションを通じて紹介しました。

アジア最大級の環境イベントであるこの展示会の出展社数
は630社、開催期間中の来場者数は158,000人にのぼり、
CO2排出量削減など環境保全に対するキャタピラーグループ
の取り組みと成果をアピールする貴重な機会となりました。

「2016地球温暖化防止展」
「2016ＮＥＷ環境展」に出展！

出展ブースには、名古屋市の中学生、山
やまうちてんせい

内天晴
君が作成した320C超ロング解体仕様のス
ケールモデルも展示され、莪山執行役員より
天晴君に感謝状が贈られました。
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「建設機械の点検･整備　/　現場の安全」のTOPに戻る
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www.cat.com/ja_JP/articles/cat-cat-club-magazine.html?utm_medium=print&utm_source=pdf&utm_campaign=Cat_Club_Magazine_Japan



