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எதைிர்்ரர்பபுகள்
சப்ளையர்

ககடடர்்ில்லர், ப்ரருநதைக்கூடிய சடடஙகள் மற்றும் விதைிகளைின் வரம்புக்குள் தைனது வணிகத்தை 
நடததைி வருகின்்ற அகதை கவ்ளையில, எஙகளுக்கு, சடடததுடன் இணஙகுவது மடடும் க்ரதைரது.
அ்தையும் தைரண்டி நரஙகள் கடுமுயற்சி பசயகிக்றரம். எஙகளைின் நடத்தை விதைிகள் மூ்லமரக, 
நரஙகள் அ்னவரும் ப்ரு்மபகரள்ளும் ்ணிச்சூழ்்ல உருவரக்க மு்னவதுடன், 
மற்்றவர்கள் மதைிக்கக்கூடிய மற்றும் ்ரரரடடக்கூடிய ஒரு நிறுவனமரகவும், எஙகளைின் பசயலகள் 
மூ்லமரக உ்ல்கச் சி்றநதைதைரகவும் ஆக்கச்பசயகவரம். 
நரஙகள் எஙகள் சப்ளையர்க்ளை, எஙகள் நிறுவனததைின் ்குதைியரகவும், எஙகள் நீடிததை மதைிபபு 
சுழற்சி மற்றும் தைரததைிற்கரன அர்ப்ணிப்ின் இன்்றிய்மயரதை ்ரகமரகவும் ்ரர்க்கின்க்றரம். 
இநதை சப்ளையர் நடத்தை விதைிகளைில பகரடுக்கப்டடுள்ளை பந்றிமு்்றக் பகரள்்ககளுக்கு 
வலி்மயரன மதைிபபுக்ளையும் உறுதைியளைிபபுக்ளையும் வழஙகும் சப்ளையர்க்ளைகய நரஙகள் 
எதைிர்கநரக்குகிக்றரம். நரஙகள் ்ின்்ற்றும் உயர்நதை வணிக நடவடிக்்ககளுக்கு இணஙகி, 
சடடத்தைப ்ின்்ற்்றி, மனிதை உரி்மக்ளை மதைிக்கும் வ்கயில பசயலக்ளை நடததும் 
சப்ளையர்க்ளைகய நரஙகள் எதைிர்ப்ரர்க்கின்க்றரம்.
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விருப் முரண்்ரடுகள்
சப்ளையரின் விருப்ததைிற்கும் ககடடர்்ில்லரின் விருப்ததைிற்கி்டகய ்ிரச்ச்ன்ய உருவரக்குகி்ற அல்லது உருவரகும் நி்்ல 
பதைரிநதைரலும் அததை்கய பசயலகளைில சப்ளையர்கள் ஈடு்டக்கூடரது. ்ரிசுகள், உதைவிகள் அல்லது ககளைிக்்ககள் க்ரன்்ற்வ, 
்தைிலுக்கு நரம் நியரயமரக பசயய முடிவ்தைவிட அதைிக மதைிபபு்டயதைரக இருநதைரக்லர அல்லது சடடம், ககடடர்்ில்லர் வணிக 
விருப்ஙகள் அல்லது ககடடர்்ில்லரின் பந்றிமு்்ற வணிகச் பசயல்ரடுகளுக்கு எதைிரரக எநதை வ்கயிலும் பசயல்டுதைல 
அல்லது பசயல்டுவது க்ரன்று பதைரிநதைரக்லர அ்வ எ்தையும் ககடடர்்ில்லர் ்ணியரளைர்கள் ஒபபுக்பகரள்ளைமரடடரர்கள்.

நியரயமரன க்ரடடி
சப்ளையர்கள், அவர்கள் வணிகம் புரியும் இடததைில நம்்ிக்்க-எதைிர்பபு மற்றும் க்ரடடிச் சடடஙக்ளைப ்ின்்ற்்ற கவண்டும் 
என எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். சப்ளையர்களுடனரன உ்றவுகளைில, மற்்றவர்களுடன் க்ரடடியிடுவதைற்கரன எஙகள் தைி்ற்னக் 
கடடுப்டுததுகின்்ற ஏற்்ரடுக்ளை ககடடர்்ில்லர் தைவிர்க்கி்றது.

சர்வகதைச வணிகச் சடடஙகள்
ஏற்றுமதைி மற்றும் இ்றக்குமதைி கடடுப்ரடடு 
ஒழுஙகுமு்்றகள் உள்ளைிடட ப்ரருநதைக்கூடிய 
சர்வகதைச வணிகச் சடடஙக்ளை ்ின்்ற்றுவதுடன், 
அனுமதைிகள் மற்றும் பு்றக்கணிபபு எதைிர்பபுச் 
சடடஙகளுக்கு இணஙகியும் நடக்க கவண்டுமரன 
சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். சப்ளையர்கள்,  
அவர்கள் எநதை நரடடில வணிகம் புரிகி்றரர்ககளைர 
அநதை நரடடின் வணிகச் சடடஙகள் மற்றும் 
கடடுப்ரடுகளுக்கு இணஙகுவ்தை உறுதைி பசயவதைில 
அவர்களுக்கு ப்ரறுபபு உள்ளைது.

ஏற்்ரடுகள்
முக்கிய
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மு்்றயற்்ற கடடணஙகள்
சப்ளையர்கள், மற்்றவர்கள் கமல கநரடியரககவர அல்லது ம்்றமுகமரககவர, ்லஞசம் அல்லது பந்றிமு்்றயற்்ற கவறு எநதை 
வ்கயிலும் அல்லது கநர்்ம மற்றும் நரணயததைிற்கரன ககடடர்்ில்லரின் நற்ப்ய்ர பகடுக்கும் வ்கயில எநதை தைரக்கத்தையும் 
ஏற்்டுததை முய்லக்கூடரது. இதுக்ரன்்ற நடவடிக்்ககள் பதைன்்டடரலும் அதை்ன தைவிர்க்ககவண்டும்.

்்லவ்க்ம & உட்டுததுதைல
்்லவ்க்ம்யயும் உட்டுததுதை்்லயும் 
சப்ளையர்கள் ்ின்்ற்்றி நடக்ககவண்டும் என 
எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். உயர்தைர வணிகப ்யன்க்ளை 
மக்கள் அ்டவதைற்கு உதைவும் தைனிததைன்்ம வரயநதை 
தைி்ற்மகள், தைி்றன்கள், தைகுதைிகள், ்ண்்ரடுகள் மற்றும் 
அனு்வஙகளைில உள்ளை கவறு்ரட்ட சப்ளையர்கள் 
மதைிக்க கவண்டும். 

நியரயமும் ்ரர்டசம் இன்்மயும்
சப்ளையர்கள் யரவரும், ஊழியர்க்ளையும், து்ண-
சப்ளையர்க்ளையும், அவர்களுக்குத கதை்வப்டும் 
ப்ரருததைமரன சலு்கக்ளை கருததைிலபகரண்டு, 

இனம், மதைம், கதைசம், நி்றம், ்ரலினம், ்ரலின தைன்்ம, ்ரலின கநரக்குநி்்ல, வயது மற்றும்/அல்லது உடல மற்றும் மன 
தைி்றன்க்ளை சரரரமல ்ணிக்குத கதை்வயரன அவர்களைின் கலவிததைகுதைி அடிப்்டயில கதைர்வு பசயது, நியமிக்க கவண்டுமரய 
நரஙகள் எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். சப்ளையர்கள், அவர்கள் வணிகம் புரியும் எநதை இடததைிலும் ்ரர்டசத்தை தை்டபசயயும் எநதை 
சடடஙகளுக்கும் கீழ்டிநது ஆதைரவு அளைிக்க கவண்டுமரய எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம்.

இரகசியத தைகவலகள்
ககடடர்்ில்லர் பகரண்டுள்ளை இநதை தைகவலக்ளை ஒரு உ்ட்மயரகக் 
கருதைி, அதைற்ககற்் அ்தைப ்ரதுகரக்கின்க்றரம். விளைம்்ரம், பரரடக்ட 
ஆவணம், பசயதைி பவளைியீடுகள், ப்ரதுப்்டயரன நிதைி அ்றிக்்ககள் 
க்ரன்்ற்வ உள்ளைிடட சி்ல தைகவலக்ளை நரஙகள் ப்ரதுவரகத 
பதைரிவிக்கிக்றரம். மற்்ற்வ அ்னத்தையும் - வர்ததைக இரகசியஙகள், 
இரகசிய நிதைித தைகவலகள், புதைிய பரரடக்ட அல்லது கச்வ கமம்்ரடடுத 
தைிடடஙகள் மற்றும் இதைர நிறுவன மற்றும் தைனிப்டட தைகவலகள் 
உள்ளைிடட்வ - நரஙகள் சரியரன மற்றும் மு்்றயரன ்ரதுகரபபுடன் 
்ரதுகரதது, கதை்வப்டடரல, சடடரீதைியரக அமல்டுததைப்டட 
ஒப்நதைஙகள் மூ்லமரகவும் ்ரதுகரபக்ரம். எஙகள் சப்ளையர்களும் 
அவவரக்ற பசயயுமரறு எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம்.

உ்ட்மகளைின் ்ரதுகரபபு
எஙகள் சப்ளையர்கள் யரவரும், அவர்களுக்கு அணுகல 
வழஙகப்டடுள்ளை ககடடர்்ில்லரின் உ்ட்மகள் அ்னத்தையும் 
்ரதுகரக்க, ்ததைிரப்டுததை மற்றும் ப்ரறுபபுடன் உ்கயரகிக்க 
கவண்டுமரய எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். உணரததைக்க மற்றும் 
உணர முடியரதை உ்ட்மகளைரன எஙகளைது ்ிரரண்டுகள், 
பதைரழிலநுட்ம், வணிகத தைகவலகள், அ்றிவுசரர் முதைலீடுகள் 
ஆகிய்வ இதைில உள்ளைடஙகுகின்்றன. எநதைவிதை வர்ததைக 
இரகசியஙகள் அல்லது நிறுவனம், எஙகள் வரடிக்்கயரளைர்கள் 
அல்லது டீ்லர்கள் பதைரடர்்ரன இதைர முக்கியமரன விவரஙக்ளை 
- எஙகள் நிறுவனததுடனரன அவர்களைின் ஒப்நதைததைின்க்ரதும் 
அதைற்குப ்ி்றகும்கூட - அஙகீகரரமில்லரமல சப்ளையர்கள் 
பவளைியிடக்கூடரது. து்ண-சப்ளையர்கள் க்ரன்்ற மற்்றவர்களுடன் 
ககடடர்்ில்லரின் தைகவலக்ளைப ்கிர்நதுபகரள்ளும்க்ரது, 
ககடடர்்ில்லரின் விருப்ஙகள் ்ரதுகரப்டுவதைற்கரன 
உரிய கடடுப்ரடுகள் அமலில இருப்்தை சப்ளையர்கள் 
உறுதைிபசயதுபகரள்ளை கவண்டும். 
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சுகரதைரரம் மற்றும் ்ரதுகரபபு
அ்னததுக் கரயஙகள், ்ணி நிமிததை உடற்ககரளைரறுகள், ்ரதுகரபபு 
நிகழவுகள் க்ரன்்ற அ்னத்தையும் தைடுக்க கவண்டும் என்்ற க்ரரர்வம் 
பகரண்ட இ்லக்குடன் சப்ளையர்கள் ்ரதுகரப்் முதைன்்மயரனதைரகக் 
கருதைகவண்டும் என எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். எஙகள் சப்ளையர்கள், 
அவர்க்ளையும் அவர்களைின் சக ்ணியரளைர்களைின் மற்றும் ககடடர்்ில்லரின் 
்ணியரளைர்களைின் ்ரதுகரப்ிற்கு உதைவி புரியும் பகரள்்ககள் மற்றும் 
்யிற்சி தைிடடஙகள் மூ்லம் அவர்களைின் பசரதது்ட்ம்யவிட அ்னவரின் 
ஆகரரக்கிய மற்றும் ்ரதுகரப்் மு்னபபுடன் ஊக்குவிக்க கவண்டும். 
்ரதுகரபபு ந்டமு்்றகள் மீதைரன எஙகளைது அர்ப்ணிப்ரனது, எஙகள் 
மதைிபபுச் சுழற்சி - சப்ளையர்கள் முதைல ்யனர்கள் வ்ர நீடிக்கும். 
்ரதுகரப்ரன மற்றும் நம்்கமரன பரரடக்டக்ளையும் கச்வக்ளையும் 
ககடடர்்ில்லருக்கு வழஙககவண்டுபமன சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம்.

மனிதை உரி்மகள்
ககடடர்்ில்லர், எஙகள் சர்வகதைச இயக்கஙகள் முழுவதைிலும் சர்வகதைச அளைவில அஙகீகரிக்கப்டட மனிதை உரி்மக்ளை மதைிதது 
நடக்க உறுதைிபகரண்டுள்ளைது. ்ணியிடததைி்லரன அடிப்்டக் ககரட்ரடுகள் மற்றும் உரி்மகள் பதைரடர்்ரக, ஐக்கிய நரடுகளைின் 
மனிதை உரி்மகள் ்ிரகடனம் (UNDHR) மற்றும் சர்வகதைச ஊழியர் சம்கமளைனததைின் (ILO) 1998 ்ிரகடனம் ஆகியவற்்றில 
விளைக்கப்டடுள்ளை ககரட்ரடுக்ளைக் கருததைிக்பகரண்டு, முற்்றிலும் எஙகளு்டயது எனும் வ்கயில நிறுவன மனிதை உரி்மகள் 
தைிடடபமரன்்்ற நரஙகள் தைற்க்ரது உருவரக்கி வருகிக்றரம். மனிதை உரி்மகள் விவகரரஙக்ளை மதைிப்ிடுவது, சம்மநதைப்டட 
மனிதை உரி்மகள் ்யிற்சி்ய கமற்பகரள்வது, விடரமுயற்சியின் ்்லன்க்ளை எஙகள் பகரள்்ககளைிலும் உள் அ்மபபுகளைிலும் 
ஒருஙகி்ணப்து க்ரன்்றவற்்றிற்கரன உறுதைியளைிப்் ககடடர்்ில்லரின் தைிடடம் உள்ளைடக்கும். அவர்கள் தைஙகள் பசரநதை 
வியர்ரரததைின் ஒததை மதைிபபீடுக்ளை கமற்பகரள்வதைரல இக்ககரட்ரடுக்ளை நி்்லநிறுததுவதைற்கரக எஙகள் வியர்ரரக் 
கூடடரளைிகள் மற்றும் சப்ளையர்களுடன் இ்ணநது பசய்லரற்றுவதைற்கும், மனிதை உரி்மக்ளை மதைிப்தைற்கரன அவர்களைின் பசரநதை 
அணுக்்ல கமம்்டுததுவதைற்கும் நரஙகள் உறுதைிபகரண்டுள்களைரம்.

முரண்்ரடு-இல்லர வளைம் தைிரடடல
 முரண்்ரடரன கனிமஙக்ளைக் பகரண்டுள்ளை உ்கரணஙகள், 
்ரகஙகள், அல்லது பரரடக்டக்ளை முரண்்ரடு-இல்லர வளைஙகளைில 
இருநது ப்றுமரறு, அவற்்்ற உற்்ததைி பசயகின்்ற தைனது 
சப்ளையர்க்ளை ககடடர்்ில்லர் ஊக்குவிக்கி்றது. முரண்்ரடடுக் 
கனிமஙகள் பதைரடர்்ரன தைஙகள் நி்்லப்ரடுக்ளையும் 
பகரள்்கக்ளையும் து்ண-சப்ளையர்கள் ்ின்்ற்்ற, அமல்டுததை 
மற்றும் தைகவலபதைரடர்புபகரள்ளுமரறும் சரததைியபமனில, அததை்கய 
நி்்லப்ரடுக்ளையும் பகரள்்கக்ளையும் அவர்களுக்குக் கீழுள்ளை 
சப்ளையர்களும் ்ின்்ற்்ற மற்றும் அமல்டுததை கவண்டுமரயும் எஙகள் 
சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். கு்்றநதை்டசம் ஸபமலடர் 
நி்்லயி்லரவது முரண்்ரடடுக் கனிமஙக்ளைத தைடம்றிவதைற்கும், 
தைரநி்்லயரன பதைரிவிபபுச் பசயலமு்்ற்ய (உ-ம்., EICC-GeSI 
கனிம பதைரிவிபபு உருமரதைிரி) உ்கயரகிக்க ஊக்குவிப்தைற்கும் 
து்ண-சப்ளையர்களுடன் கசர்நது ்ணியரற்்ற கவண்டுமரய சப்ளையர்கள் எதைிர்்ரர்க்கப்டுகி்றரர்கள். 
 கீழிருநது சுரஙக நி்்ல வ்ர என்்து உட்ட தைஙகள் முரண்்ரடடுக் கனிம வழஙகல பதைரடர்மப்ின் கூடுதைல ஆதைரரத்தை 
வழஙகுமரறு தைனது சப்ளையர்க்ளைக் ககரருவதைற்கரன உரி்ம ககடடர்்ில்லருக்கு உள்ளைது. இததை்கய தைடம்றியததைக்க 
தைரவுக்ளை ஐநது ஆண்டுகளுக்குப ்ரரமரிப்து, இததைகவ்்ல ககரரும்க்ரது ககடடர்்ில்லருக்குக் பகரடுப்து 
க்ரன்்றவற்்்ற கமற்பகரள்ளைகவண்டுமரய சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம்.

கூடுதைல தைகவல கி்டக்குமிடம்: 
http://www.caterpillar.com/en/company/dealers-customers/conflict-minerals.html

கண்டு்ிடிபபு
பதைரழிலநுட்ம் மற்றும் வரடிக்்கயரளைர் ்ற்்றிய அ்றி்வப ்யன்்டுததைி பரரடக்ட பசயலதைி்ற்ன கமம்்டுததைி, மறு உற்்ததைி்ய 
அதைிகரிப்தைன் மூ்லம் பரரடக்டடின் வரழ்வ நீடடிதது, ்ணியிடஙக்ளை அதைிக ்யனுள்ளைதைரகவும், ்ரதுகரப்ரகவும் அதைிக 
தைி்றனுள்ளைதைரகவும் பசயயகவண்டுமரய சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம்.
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சுற்றுச்சூழல ப்ரறுபபு
தைஙகள் இயக்கஙகளைில தைரம் மற்றும் தைி்ற்ன கமம்்டுததுவதைில கவனம் பசலுததைி தைஙகள் சுற்றுசூழல தைரக்கத்தை கு்்றக்க 
கவண்டுமரய சப்ளையர்க்ளை எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். கழிவு தைடுபபு பசயல்டுததும், தைரத்தை கமம்்டுததும் மற்றும் தைஙகள் 
இடஙகளைில உள்ளை வளைஙக்ளை தைி்றம்்ட ்யன்்டுததுவ்தை அதைிகரிக்கும் வணிக நடவடிக்்ககள் ்யன்்டுததுவதைன் மூ்லம் 
சுற்றுச் சூழல கரப்ரளைர் தைன்்ம்ய அவர்கள் ஆதைரிக்க கவண்டுமரய எதைிர்்ரர்க்கிக்றரம். ககடடர்்ில்லர், சப்ளையர்களுடன் 
இ்ணநதைது எஙகள் பரரடக்டகளைின் உற்்ததைி மற்றும் படலிவரி முழுவதைிலும் ்யன்்டுததைப்டும் மு்்றகள் மற்றும் 
சிஸடம்க்ளை கமம்்டுததை ்ணிபுரியும். சப்ளையர்கள், சுற்றுச்சூழலசரர்நதை சடடஙகள் மற்றும் விதைிமு்்றகளுக்குக் கீழப்டிநது 
நடக்ககவண்டியுள்ளைது.

தைண்ணீர் ்ரதுகரபபு கரப்ரளைர்தைன்்ம
 பதைர்்லதூர ப்ரருளைரதைரர, சமூக மற்றும் சுற்றுச்சூழல உள்ளைடக்கலகளுடன், க்லரச்சரரஙகள் புவியியலகள் மற்றும் 
பதைரழிற்து்்றக்ளைக் கடநது பசலகின்்ற ஓர் விவகரரமரய நீர் வளைப ்ற்்றரக்கு்்ற உள்ளைது என்்்தை ககடடர்்ில்லர் 
புரிநதுணர்கி்றது. நீர் பவளைிகயற்்றல கு்்றக்கப்டுவ்தை அல்லது தைவிர்க்கப்டுவ்தை உறுதைிபசயவதைற்கும், தைண்ணீர் 
்ற்்றரக்கு்்ற நி்லவுகின்்ற ்ிரரநதைியஙகளைில தைண்ணீர் நுகர்்வக் கு்்றப்தைற்குமரன பகரள்்கக்ளையும் ககரட்ரடுக்ளையும் 
அமல்டுததை கவண்டுமரய எஙகள் சப்ளையர்கள் எதைிர்்ரர்க்கப்டுகி்றரர்கள்.

பவளைிகயற்்றக் கு்்றபபு
ஆற்்றல என்்து உ்லபகஙகிலும் நீடிததை வளைர்ச்சிக்கும் கமம்்ரடடிற்கும் ்ிரதைரன கதை்வ என்்்தையும், ப்ரருளைரதைரர 
மற்றும் சமூக கமம்்ரடடிற்கு அஸதைிவரரமரயுள்ளைது என்்்தையும் ககடடர்்ில்லர் புரிநதுணர்கி்றது. ்சு்மயில்ல வரயுக்கள், 
வரனி்்ல அ்மபபுக்ளை ்ரதைிப்தைற்கரன சரததைியக்கூ்்றக் பகரண்டுள்ளைன. ்சு்மயில்ல வரயு பவளைிகயற்்றஙக்ளைக் 
கு்்றப்து, பவளைிகயற்்றஙக்ளைக் கு்்றப்து பதைரடர்்ரய அல்லது கரற்்றில பவளைிவிடுவ்தைத தைவிர்ப்து பதைரடர்்ரய 
்ணியரற்றுவது, ஆற்்றல பசயலதைி்ற்ன கமம்்டுததுவது மற்றும் இ்ண-உருவரக்கததைின் மற்றும் மரற்று அல்லது 
புதுப்ிக்கததைக்க ஆற்்றல வளைஙகளைின் உ்கயரகத்தை அதைிகரிப்து க்ரன்்ற்வ பதைரடர்்ரன பகரள்்கக்ளையும் 
ந்டமு்்றக்ளையும் அமல்டுததை கவண்டுமரய எஙகள் சப்ளையர்கள் எதைிர்்ரர்க்கப்டுகின்்றனர். 

கழிவு கு்்றபபு
மிகச்சி்றநதை சுற்றுச்சூழல கரப்ரளைர் எனும் மு்்றயிலும், 
இன்்்றய சந்தைகளைில க்ரடடியிடுவதைற்கரன முக்கியமரன 
யுக்தைி எனும் மு்்றயிலும் கழி்வக் கு்்றப்தைில ககடடர்்ில்லர் 
சி்றப்ரய கவ்்லபசயகி்றது. எஙகள் சப்ளையர்கள் யரவரும், 
உ்ரிபப்ரருடக்ளைக் கு்்றப்து, அ்ரயகரமரன கழி்வக் 
கு்்றப்து அல்லது விடபடரழிப்து, \கழிவு ஓடடஙகளைின் 
மறுசுழற்சி்ய அதைிகரிப்து, மு்்றயரன விடபடரழிக்கி்ற 
மற்றும் மறுசுழற்சி பசயகி்ற மு்்றகள் பசயற்்டுததைப்டுவ்தை 
உறுதைிபசயவது, ப்ரருடகள், பசயலமு்்றகள், கச்வகள் 
மற்றும் தைீர்வுகளைின் ஒடடுபமரததை பசயலதைி்ற்ன 
கமம்்டுததுவது ஆகியவற்்றிற்கரன பகரள்்கக்ளையும் 
ந்டமு்்றக்ளையும் உருவரக்க எதைிர்்ரர்க்கப்டுகின்்றனர்.
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இநதை சப்ளையரின் நடத்தை விதைிக்ளை அல்லது நம்மு்டய மதைிபபுகளைின் பசயலமு்்றகள் எனும் ககடடர்்ில்லரின் நடத்தை 
விதைிக்ளை மீறுகின்்ற அல்லது மீறுவதைரயத கதைரன்றுகின்்ற சூழநி்்ல அல்லது பசயல ்ற்்றி உஙகளுக்குத பதைரியவநதைரல,  
வணிக ந்டமு்்றகள் அலுவ்லகத்தைத பதைரடர்புபகரள்ளுஙகள்:

கநரடித பதைர்்லக்சி: 
+1-309-675-8662 
(ஆஙகி்லம் மடடும்)

அ்ழபபு ப்்றல உதைவி எண்: 
+1-770-582-5275  
(பமரழிப்யர்பபு கி்டக்கி்றது)

இ்லவச உதைவி எண்: 
ககடடர்்ில்லர், இ்லவச உதைவி எண்க்ளை ்லகவறு நரடுகளைில பசயல்டுததைி 
வருகின்்றது. கனடர, அபமரிக்கர மற்றும் அபமரிக்கர விர்்ின் தைீவுகளைின் எண் 
1-800-300-7898. இதைர நரடுகளைிலும் தைற்க்ரது இ்லவச அ்ழபபு எண்கள் 
வநதுவிடடது. இ்வ அ்னததும் https://codeofconduct.cat.com -இல 
கு்றிப்ிடப்டடுள்ளைன. இநதை எண்களுக்கும் பமரழிபப்யர்பபு உள்ளைது. 
ப்யர்பவளைியிடரதை மு்்றககடு பதைரிவிபபு அனுமதைிக்கப்டடுள்ளை நரடுகளைில 
இருநது நீஙகள் அ்ழததைரல, நீஙகள் ப்யர் பவளைியிடரதைவரறு இருக்க்லரம்.

இரகசிய ஃக்க்ஸ:  மின்னஞசல: 
+1-309-494-4818 BusinessPractices@cat.com

உரி்மகள் & ப்ரறுபபுகள் 
அ்றிக்்கயிடுதைல
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