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แม้ว่าเราจะด�าเนินธุรกิจของเราภายใต้กรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ แต่ส�าหรับเราแล้ว การ

ปฏิบัติตามกฎหมายเพียงแค่นั้นยังไม่เพียงพอ เรามุ่งมั่นมากไปกว่านั้น ด้วยหลักจรรยาบรรณของเรา เรา

ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ทุกคนสามารถจะภาคภูมิใจ บริษัทที่ผู้อื่นเคารพและชื่นชม และ

โลกที่ดีขึ้นอันเกิดจากการกระท�าของเรา  

เรามองว่าซัพพลายเออร์เป็นส่วนขยายของบริษัทของเรา และมีส่วนส�าคัญมากของห่วงโซ่คุณค่าและความ

มุ่งมั่นต่อคุณภาพของเรา เรามองหาซัพพลายเออร์ที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ต่อหลัก

การทางจริยธรรมที่ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณส�าหรับซัพพลายเออร์ฉบับนี้ เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์

ปฏิบัติตามแนวทางในการด�าเนินธุรกิจที่มีหลักการของเรา โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและด�าเนินกิจกรรม

ในลักษณะที่เคารพต่อสิทธิมนุษยชน

ซัพพลายเออร์
สิ่งที่คาดหวังจาก
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ผลประโยชน์ทับซ้อน
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการด�าเนินการที่ท�าให้เกิด (หรือแม้แต่ถูกมองว่าท�าให้เกิด) ผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างซัพพลายเออร์และ 

Caterpillar พนักงานของ Caterpillar จะไม่ยอมรับของขวัญ สิทธิพิเศษ หรือการเลี้ยงรับรองที่มีมูลค่ามากกว่าที่เราสมควรจะได้รับหรือที่เป็น 

ข้อผูกพัน หรือดูเหมือนว่าเป็นข้อผูกพันที่ท�าให้เราจะต้องด�าเนินการโดยขัดต่อกฎหมาย ผลประโยชน์ทางธุรกิจของ Caterpillar หรือการด�าเนิน

ธุรกิจตามหลักจริยธรรมของ Caterpillar

การแข่งขันที่เป็นธรรม
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันในทุกๆ ประเทศที่พวกเขาเข้าไปด�าเนินธุรกิจ ในความ

สัมพันธ์กับซัพพลายเออร์  Caterpillar จะหลีกเลี่ยงการด�าเนินการที่จ�ากัดความสามารถของเราในการแข่งขันกับผู้อื่น  

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามกฎหมายการค้า 

ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรการควบคุมและ 

ข้อบังคับด้านการน�าเข้าและการส่งออก และปฏิบัติตาม 

มาตรการคว�่าบาตรและกฎหมายต่อต้านการคว�่าบาตร  

ซัพพลายเออร์ของเรามีความรับผิดชอบที่จะ 

ต้องด�าเนินการแน่ใจว่าพวกเขาปฏิบัติตาม 

กฎหมายและข้อบังคับทางการค้าในประเทศใดๆ  

ที่พวกเขาเข้าไปด�าเนินธุรกิจ

ที่ส�าคัญ
ข้อก�าหนด
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การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม
ซัพพลายเออร์ต้องไม่พยายามโน้มน้าวผู้อื่น ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยการให้สินบนหรือเงินใต้โต๊ะ หรือโดยวิธีอื่นใดที่ผิดจรรยาบรรณหรือจะ
ท�าให้ Caterpillar ต้องเสื่อมเสียชื่อเสียในแง่ความซื่อสัตย์สุจริต แม้แต่การกระท�าที่อาจท�าให้ถูกมองเช่นนั้นได้ ก็จะต้องหลีกเลี่ยง

ความหลากหลายและการยอมรับความ
หลากหลาย
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ยอมรับความหลากหลายและ
การไม่แบ่งแยก ซัพพลายเออร์ต้องเห็นคุณค่าในความหลาก
หลายของพรสวรรค์ ทักษาะ ความสามารถ วัฒนธรรม และ
ประสบการณ์พิเศษที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งช่วยให้บุคลากรของ
เรามีผลการด�าเนินงานทางธุรกิจที่เหนือกว่า 

ความยุติธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติ
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ท�าการคัดเลือกและ ว่าจ้าง

พนักงานและซัพพลายเออร์รายย่อยโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของบุคคลเหล่านั้นส�าหรับการท�างานที่จะด�าเนินการ (โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมและความจ�าเป็น) โดยไม่ค�านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา ชาติก�าเนิด สีผิว เพศ เอกลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ และ/หรือความพิการ
ทางร่างกายหรือจิตใจ  เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมายที่ห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติในทุกประเทศที่เรา
เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

ข้อมูลที่เป็นความลับ
เราถือว่าข้อมูลที่ Caterpillar เป็นเจ้าของนั้นเป็นสินทรัพย์และต้องด�าเนินการ 
ปกป้องย่างเหมาะสม ข้อมูลบางอย่างที่เราสื่อสารต่อสาธารณะ ได้แก่ โฆษณา  
เอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ ข่าวประชาสัมพันธ์ และรายงานทางการเงินที่เปิด 
เผยต่อสาธารณะ ข้อมูลอื่นๆ ซึ่งได้แก่ ความลับทางการค้า ข้อมูลทางการเงิน 
ที่เป็นความลับ แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ และข้อมูลองค์กร 
ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ต้องได้รับการปกป้องโดยมาตรการการป้องกันที่ 
เหมาะสมและสมเหตุสมผล และเป็นไปตามข้อตกลงที่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย  
(หากเกี่ยวข้อง) เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราปฏิบัติในลักษณะเดียวกันนี้

การปกป้องสินทรัพย์
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราเก็บรักษา ปกป้อง และใช้สินทรัพย์
ทั้งหมดของ Caterpillar ที่พวกเขาสามารถเข้าถึงได้ อย่างมีความรับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถึงสินทรัพย์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น แบรนด์ผลิตภัณฑ์ 
เทคโนโลยี ข้อมูลทางธุรกิจและทุนทางปัญญาของเรา ซัพพลายเออร์จะต้อง
ไม่เปิดเผยความลับทางการค้าหรือข้อมูลส�าคัญอื่น ๆ ที่เป็นของบริษัท ลูกค้า 
หรือตัวแทนจ�าหน่ายของเรา โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าในช่วงระยะเวลาของ
สัญญาที่ท�ากับบริษัทของเราหรือหลังจากนั้น เมื่อท�าการแบ่งปันข้อมูลของ 
Caterpillar กับผู้อื่น เช่น ซัพพลายเออร์รายย่อย ซัพพลายเออร์จะต้องด�าเนิน
การให้แน่ใจว่ามีการควบคุมอย่างเหมาะสมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ 
Caterpillar 
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สุขภาพและความปลอดภัย
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ใส่ใจในความปลอดภัยเป็นอันดับแรก โดยก�าหนดเป้า
หมายที่สูงเพื่อป้องกันการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยจากการท�างาน และอุบัติการณ์ด้าน
ความปลอดภัยทั้งหมด ซัพพลายเออร์ของเราต้องส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย
ของทุกคนในสถานประกอบการของเราอย่างแข็งขัน โดยมีนโยบายและโครงการ
ปฏิบัติที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปกป้องตนเอง เพื่อนร่วมงาน และพนักงานของ 
Caterpillar ความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัยนี้จะครอบคลุมทั้ง
ห่วงโซ่คุณค่าของเรา นับตั้งแต่ซัพพลายเออร์ไปถึงผู้ใช้ปลายทาง เราคาดหวัง 
ให้ซัพพลายเออร์จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ให้แก่ 
Caterpillar

สิทธิมนุษยชน
Caterpillar มุ่งมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ในทุกส่วนปฏิบัติงานของเราในทั่วโลก  ขณะนี้เราก�าลังพัฒนาโครงการ
ด้านสิทธิมนุษยชนส�าหรับองค์กรขึ้น (ซึ่งเป็นโครงการที่มีลักษณะเฉพาะของเรา) โดยค�านึงถึงหลักการต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในหลักปฏิญญาว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�างานปี  ค.ศ. 1998 ขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โครงการดังกล่าวของ Caterpillar จะรวมถึงความมุ่งมั่นในการประเมินประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน, การจัด
ฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และการรวบรวมผลการตรวจประเมินสถานะเข้าไว้ในนโยบายและระบบการท�างานภายในของเรา  เรา
มุ่งมั่นที่จะท�างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจและซัพพลายเออร์ของเราเพื่อยึดถือปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้ ขณะที่พวกเขาด�าเนินการประเมินที่
คล้ายกันกับธุรกิจของพวกเขาเองและพัฒนาแนวทางของตนเองในการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

      การจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งที่ปราศจากข้อขัดแย้ง 
Caterpillar สนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน อะไหล่  
หรือผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของแร่ที่มีข้อขัดแย้ง (Conflict Minerals)  
ให้ท�าการจัดหาแร่เหล่านั้นจากแหล่งที่มาที่ปราศจากข้อขัดแย้งเราคาดหวัง 
ให้ซัพพลายเออร์ของเรายอมรับ บังคับใช้ และสื่อสารให้ซัพพลายเออร์ราย 
ย่อยของตนทราบถึงจุดยืนของพวกเขา และนโยบายเกี่ยวกับแร่ที่มีข้อขัดแย้ง  
และหากเป็นไปได้ ควรก�าหนดให้ซัพพลายเออร์รายย่อยขั้นปลายของตน 
ยอมรับ และบังคับใช้นโยบายและก�าหนดจุดยืนในลักษณะเดียวกัน  
ซัพพลายเออร์ได้รับการคาดหวังให้ท�างานร่วมกับซัพพลายเออร์รายย่อยเพื่อ 
ตรวจสอบแหล่งที่มาของแร่ที่มีข้อขัดแย้ง อย่างน้อยในระดับการถลุงแร่ และ 
สนับสนุนการใช้กระบวนการรายงานที่เป็นมาตรฐาน (เช่น แม่แบบการ 
รายงานเกี่ยวกับแร่ EICC-GeSI) Caterpillar ขอสงวนสิทธิ์ในการขอให ้
ซัพพลายเออร์ของตนแสดงหลักฐานเพิ่มเติมของห่วงโซ่อุปทานในการจัดหาแร่ ซึ่งรวมถึงการสืบย้อนกลับไปถึงระดับเหมืองแร่ เราคาดหวังให้
ซัพพลายเออร์เก็บรักษาข้อมูลที่สามารถตรวจสอบกลับไปได้ดังกล่าวไว้เป็นเวลาห้าปี และจัดหาข้อมูลนี้ให้แก่ Caterpillar เมื่อมีการร้องขอ

        ส�าหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่:  
http://www.caterpillar.com/en/company/dealers-customers/conflict-minerals.html

นวัตกรรม
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งเสริม
การผลิตซ�้าเพื่อยืดอายุของผลิตภัณฑ์ และท�าให้ไซต์งานมีประสิทธิผลมากขึ้น ปลอดภัยมากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์มุ่งเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการด�าเนินงานของตน ขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบของตนที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม เราคาดหวังให้พวกเขาสนับสนุนการดูแลสิ่งแวดล้อมโดยใช้กระบวนการทางธุรกิจที่ช่วยป้องกันการสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ การ
ปรับปรุงคุณภาพ และการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในสถานที่ของพวกเขา Caterpillar จะท�างานร่วมกับซัพพลายเออร์เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการและระบบที่ใช้ ตลอดทั้งกระบวนการผลิตและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ของเรา ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม

       การเป็นผู้น�าด้านการอนุรักษ์น�้า
Caterpillar ตระหนักดีว่าความขาดแคลนทรัพยากรน�้าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกวัฒนธรรม, ทุกพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ และทุกอุตสาหกรรม ซึ่ง
ส่งผลกระทบในวงกว้างในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซัพพลายเออร์ของเราได้รับการคาดหวังว่าจะด�าเนินนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อให้แน่ใจว่าจะลดการปล่อยน�้าทิ้ง ให้เหลือน้อยที่สุด และลดปริมาณการใช้น�้าในภูมิภาคที่ขาดแคลนน�้า

       การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Caterpillar ตระหนักดีว่าพลังงานเป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับความก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในทั่วโลก อีกทั้งยังเป็นปัจจัย 
พื้นฐานของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  มีความเป็นไปได้ว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะส่งผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ  
ซัพพลายเออร์ของเราได้รับการคาดหวังว่าจะด�าเนินนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และพยายาม
ด�าเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เหลือน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและเพิ่มการใช้ระบบผลิต
พลังงานรวม (Co-generation) และแหล่งพลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทน  

       การลดปริมาณของเสีย 
Caterpillar ด�าเนินการเพื่อลดปริมาณของเสียในฐานะผู้น�าที่ดีด้าน 
การดูแลสิ่งแวดล้อมและเป็นการก�าหนด กลยุทธ์ที่ส�าคัญในการ 
แข่งขันในตลาดการค้าปัจจุบัน  ซัพพลายเออร์ ของเราได้รับการคาด 
หวังให้พัฒนานโยบายและ แนวทางปฏิบัติเพื่อลดการเกิดกาก 
ของเสีย และลดปริมาณของเสียที่เป็นอันตรายให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดหรือ 
ไม่เกิดขึ้นเลย เพิ่มการน�าเอาของเสียกลับมารีไซเคิล ท�าให้แน่ใจว่า  
มีวิธีการก�าจัดทิ้งและการรีไซเคิลที่เหมาะสม และปรับปรุง 
ประสิทธิภาพโดยรวม กระบวนการ บริการ และโซลูชันต่าง ๆ ของ 
ผลิตภัณฑ์
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หากคุณทราบถึงสถานการณ์หรือการกระท�าใดที่เป็นการละเมิดหรือดูเหมือนว่าเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณส�าหรับซัพพลายเออร์ฉบับนี้หรือ 
ค่านิยมของเราในการด�าเนินการ – หลักจรรยาบรรณของ Caterpillar โปรดติดต่อส�านักงานแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจ:

สายตรง: 
+1-309-675-8662 
(ภาษาอังกฤษเท่านั้น)

บริการสายด่วนเรียกเก็บเงินปลายทาง: 
+1-770-582-5275  
(มีบริการแปลภาษา)

สายด่วนโทรฟรี: 
Caterpillar มีหมายเลขบริการสายด่วนโทรฟรีในประเทศต่างๆ ภายในแคนาดา 
สหรัฐอเมริกา และหมู่เกาะเวอร์จินของสหรัฐฯ โทร. 1-800-300-7898  หมายเลขโทรฟรี
ส�าหรับประเทศอื่นๆ ในปัจจุบัน มีเผยแพร่ที่ https://codeofconduct.cat.com  มีบริการ
แปลภาษาหากติดต่อผ่านหมายเลขดังกล่าว  คุณอาจเลือกที่จะไม่ระบุชื่อเมื่อโทรจาก
ประเทศที่อนุญาตให้รายงานโดยไม่ระบุชื่อ

โทรสารที่เป็นความลับ:  อีเมล: 
+1-309-494-4818 BusinessPractices@cat.com

สิทธิและความรับผิดชอบ
การรายงาน
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