
O PRODUCT LINK™ OFERECE
AOS CLIENTES UMA  
VANTAGEM COMPETITIVA
Toby Sims, proprietário da Ka-Jen Logging LLC em Elkton, 
Flórida, afirma que, algumas vezes, quando ele pergunta aos 
outros registradores qual é o tipo de economia de combustível 
obtido por eles com o seu Feller Buncher de rodas, eles 
indicam uma média total semanal referente a cada máquina. 
"É sério? Como eles sabem se estão ganhando dinheiro?" 
pergunta Sims. "Posso olhar no meu celular e dizer a você o 
quanto meu Buncher queima desde o dia em que o comprei."

Sims tem o Cat® Product Link™ no Feller Buncher de rodas 
Cat 563C e no trator florestal de rodas Cat 535C, ambos 
comprados em 2012. O Product Link é uma avançada – porém, 
simples de usar – tecnologia de monitoramento remoto para 
o equipamento. Com o Product Link, Sims sabe onde seu 
equipamento está, o que ele está fazendo e de qual maneira. 

Com essas informações, é possível maximizar sua eficiência 
e reduzir os custos de operação.

Outros recursos do sistema incluem a habilidade de definir os limites da máquina e acessar outros serviços, como a análise de 
fluidos S•O•SSM (Scheduled Oil Sampling, Coleta Programada de Amostra de Óleo) e o Cat PartStore™. 

"Este mercado é tão estrito; para mim, é muito importante descobrir 
para aonde vai cada dólar gasto. Assim, posso tentar descobrir 
como multiplicar essa ação."
 – Toby Sims, proprietário da Ka-Jen Logging LLC

         – Para a maioria dos registradores, a medição exata do 

consumo de combustível por máquina é o aspecto mais valioso do Product Link. Sims verifica o consumo de combustível 

várias vezes ao dia.

  – Sims recebe alertas por e-mail quando uma condição garante que 

a atenção ou o serviço seja prestado. Nove de dez: este é o número de vezes em que seu departamento de atendimento 

do revendedor o chamou antes de ter a chance de verificar seu e-mail.

         – Sims visualiza o VisionLink®, a interface do usuário do Product Link, tanto pelo iPhone como pelo 

iPad. O sistema é fácil de usar. Até mesmo os registradores que não se consideram peritos em computador podem usá-lo 

com facilidade. 

                      – O tempo de inatividade queima combustível, consome 

a cobertura da garantia e acelera as programações de manutenção preventiva. Sims analisou esses números, mas não os 

considerou um problema. "Estou impressionado com o quão produtiva minha frota é. Não há tempo de inatividade. Esses 

tratores estão funcionando pra valer!"
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