ALLMAN SEKRETESSDEKLARATION

Denna sekretessdeklaration har skapats av Caterpillar Financial Nordic Services AB och
deras filialkontor (kallas har “Caterpillar Financial”), féretag inom avdelningen for finansiella tjanster i
Caterpillar Inc, for att uttrycka sitt starka engagemang att skydda sina kunders privatliv.

Du kan komma att erhalla ytterligare information om sekretessfragor i samband med vissa
tjanster eller produkter som tillhandahalls av Caterpillar Financial. S&dan information kan kravas pa
grund av vissa lagar eller karaktaren hos produkterna eller tjansterna. Vi uppmuntrar dig att lasa
igenom all den information som vi ger dig om var hantering av dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Pa Caterpillar Financial forbinder vi oss att endast samla in sadana personuppgifter som vi far
frivilligt och for ett syfte, information som ar relevant for var affarsverksamhet.

For att vi ska kunna tillhandahalla de tjanster eller produkter som du efterfragar, kan vi
behéva be om information om dig sjélv. Nar du uppmanas att lamna personuppgifter, kommer vi att
beratta for vilket Andamal vi kommer att anvanda informationen. Vi kommer att informera dig om
eventuella konsekvenser som kan intraffa om du skulle besluta att inte lamna uppgifterna, sasom var
oférmaga att utvardera din ansokan om kredit. Dessutom kommer du att fa ytterligare information som
ar nédvandig for en rattvis och noggrann hantering av dessa uppgifter. Caterpillar Financial vidtar
skyddssatgarder for att skydda dina personuppgifter. Dessa atgarder redovisas nedan.

Datadverforing och dina val

Vi kan dela dina personuppgifter med vara filialkontor och vara aterforsaljare for att kunna
uppfylla dina 6nskemal, saval som forvalta var portfélj, utvardera kundnojdhet, redovisa och analysera
data.

Om transaktionsvillkoren tillater, kan vi dela med oss av dina personuppgifter for att forvalta var
portfolj for anvandning pa de finansiella marknaderna. Dessutom kan vi dela data med tredje part
leverantorer som vi har engagerat for att utfora tjanster pa vara vagnar, inklusive men inte begransat
till, portfoljforvaltning och betalningsindrivning Nar lagen kraver det, kommer vi att be om ditt
samtycke for dverforing av information.

Om inte nagot annat foreskrivs av lagen, delar vi inte dina personuppgifter eller information
om ditt féretag med oansluten tredje part eller tjansteleverantérer, om vi inte har ett klart atagande
fran mottagaren att folja Caterpillar Financials standard for hantering av personuppgifter.

Om tillamplig lag tillater, kan vi dela dina personuppgifter med vara filialkontor och
leverantorer for att introducera ytterligare produkter eller tjanster, savida du inte valjer att slippa detta
genom att folja instruktionerna i avsnittet ‘Lokal Sekretess Guide’ nedan. Vi kommer inte att géra en
sadan o6verforing av information pa nagot olagligt séatt.

| enlighet med vad som beskrivs ovan, kan vi komma att éverféra dina personuppgifter till lander
utanfor EES, dar sekretesslagarna inte ar sa strikta. | sddant fall kommer vi att vidta lampliga atgarder
for att skydda dina personuppgifter.

Avdelningen for finansiella tjanster i gruppen Caterpillar Inc foljer "Safe Harbor” sekretessprinciperna
(“principerna”), faststallda av det amerikanska handelsdepartementet i samband med EUs
datadirektiv fran 1995 gallande 6verforing av personuppgifter fran EU till Férenta staterna.



Skyddandet av dina personuppgifter

Vi utbildar var personal for att hantera vara kunders personuppgifter och foretagsinformation i
enlighet med “principerna”, denna sekretessdeklaration och det godkénda forfaringssatt och de rutiner
som vi har inrattat for att sdkerstélla att Caterpillar Financial drivs i enlighet med tillampliga lagar och
Caterpillar féretagens rigordsa interna riktlinjer for att skydda vara kunders information. Endast de
anstallda med réatt behorighet och utbildning far tillgang till dina personuppgifter och
foretagsinformation. Anstallda som misskoter personuppgifter far disciplinara atgarder.

Om ditt meddelande ar mycket kansligt eller innehaller mycket konfidentiell information (till
exempel bankkontonummer) kan du skicka det till oss per post eller kurir, snarare &n via e-post, fax
eller rostmeddelande.

Nar lagen tillater det, kan var kundtjanst spela in dina telefonsamtal, sa att Caterpillar
Financials chefer kan bedéma kvaliteten pa vara ombuds hantering av dina servicebehov. Samma
stranga sakerhetsatgarder som géller all personlig informationsforteckning, finns ocksa for dessa
inspelningar som kan innehalla personlig information.

Lagring av personlig information, tillganglighet och datainteqritet

Caterpillar Financial behaller inte dina personuppgifter for langre tid &n vad som ar nodvandigt
och rimligt i férhallande till uppgiftens andamal. Noggranna riktlinjer for bevaring av information tar
upp lagring av personlig information om vara kunder. Vi kommer att vidta rimliga atgarder for att
bibehalla korrekt, fullstandig och aktuell information om dig. Vi ger dig dessutom mgjlighet att ratta till
dina personuppgifter, om du vill. Om du skulle vilja be om personuppgifter som du har gett oss kan du
kontakta kundtjanst, enligt nedan.

Caterpillar Financial anvander sig av ett utvarderingsprogram for att kontrollera att de intyg
och pastdenden som gors om dess sekretessmetoder ar sanna och att dessa sekretessrutiner har
genomforts pa ett lampligt séatt.

Revidering eller dndring av Sekretessdeklarationen

Vi forbehaller oss ratten att andra var Sekretessdeklaration. Alla forandringar kommer att
meddelas till dig skriftligt om lagen kraver det.

Lokal Sekretess Guide

For att valja bort de marknadsféringsmajligheter som beskrivs i denna Sekretessdeklaration,
om du har nagra fragor eller vill f& tillgang till din information, vanligen kontakta:

Chefen for kundtjanst, Nordeuropa
Caterpillar Financial Nordic Services AB

Box 115

194 22

Upplands Vasby

Sweden

Tel. + 46 (0) 854498600
FPD.StockholmCustomerService@cat.com
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