
   

携手中国 共筑辉煌 卡特彼勒积极致力于在中国推广全面的服务网络，确保每一位客户

享受到来自卡特彼勒及其代理商的完善服务。 

 

摘要：在中国，卡特彼勒与利星行、信昌机器、易初明通和威斯特中国等四大代理商建

立了正向、持续、风险共担的合作机制。他们不仅是卡特彼勒在中国重要的销售渠道，

更在产品研发、制造以及售后服务等环节担当着重要角色。多年来，成功的代理商体系

已经成为卡特彼勒在全球范围内重要的商业模式之一。随着卡特彼勒在中国业务的深入

发展，中国用户得到了来自卡特彼勒代理商体系的全方位支持和服务。在此过程中，卡

特彼勒代理商体系不仅造就了成功的业务，更在卡特彼勒践行“携手中国，共筑辉煌”

承诺的征途上，发挥着不可磨灭的作用。 

 

                           并肩同行的力量   

    天未亮，在利星行机械(南京)有限公司（下称“南京利星行”）任职销售员的胡宜飞

已经准备停当，开着他的新车去走访今天计划要拜访的三个客户。由于工程机械行业用

户的特殊性，他们大多都在偏远的郊区或分散的施工现场。这三个用户走下来，就是天

黑之后才能到家了。这样的生活，对于 45 岁的胡宜飞来说，已经坚持了 7 年多，即使

连周末也未曾例外。 

    7 年前，在南京利星行任职驾驶员的胡宜飞由于稳重的处事风格和认真的工作态度，

被当时的领导所看重而有机会调往销售部门工作。俗话说，隔行如隔山。做了多年司机

的他，虽然在此之前也跟着销售员和服务人员多次拜访过客户，但是对这次工作调动还

是难免心存忐忑。经过十来天的慎重考虑，胡宜飞打定主意——来一次由驾驶员到销售

员的华丽转变。为了便于跑客户，他还马上跟亲朋友好友借了些钱，买下了自己的第一

辆汽车。从此开始了“一人一车闯江湖”的销售生涯。与多数刚开始从事设备销售的人

一样，初出江湖的胡宜飞也遇到了各种各样的困难和挑战。为了弥补设备和施工知识的

欠缺，他每到一处工地都会细心地将那里的工程和设备情况记录下来，并及时向客户和

同事请教。那段日子里，他也没有错过任何一次卡特彼勒组织的产品培训。功夫不负有

心人，通过不懈努力，胡宜飞逐渐在新的工作岗位上得心应手起来。 

    时间的流逝在忙碌的日子里愈发显得飞快。经过在生意场上 7 年的磨爬滚打，当年

以“菜鸟销售”自嘲的胡宜飞如今已经成为了连年摘得利星行销售冠军的明星员工。7

年时间里，他的足迹遍布南京周边各个工地，总计行程达 40 多万公里， 经他手销售的

卡特彼勒新设备总量超过 500 台，而且创造了一个又一个销售记录。从一个普通司机到

销售明星的蜕变，凝聚了胡宜飞无数的心血，也为他的生活带来了诸多滋味。对于成功

的秘诀，胡宜飞有着自己质朴的感悟，即“多跑多问，诚实诚信”。 



   

    曾经有一位南京当地的用户，数次拜访对方均爱搭不理。但是胡宜飞并没有气馁，

他发现该用户的施工工艺与卡特彼勒的某款产品性能非常匹配，便主动提出邀请用户免

费试用设备，结果仅试用了一天客户就主动提出购买该设备。从那以后，该客户就认准

了卡特彼勒设备和胡宜飞这个人，不仅自己陆续从胡宜飞这里购买了 38 台设备，还介

绍朋友购买了几十台。胡宜飞坚信，只有视客户为朋友，设身处地帮客户解决问题，才

能与客户建立长久的合作。如今，胡宜飞与很多客户都结下了深厚的友谊，除了有设备

和设备服务需求以外，小到问路，大到找工程，很多客户也都愿意听听他的建议。  

从事销售工作的 7 年间，胡宜飞的家庭生活也迎来巨大转变。从夫妻二人在国企改

制的过程中下岗，到成为当地的中产家庭，不仅更换了新车，还将女儿送往韩国留学。

在此过程中，胡宜飞感受最深的就是自己能拥有一个好的工作平台。他常说：加入利星

行并选择销售卡特彼勒设备，是他一生中最正确的选择。    

   事实上，卡特彼勒目前在中国大陆地区共有四大代理商——利星行、信昌机器、易

初明通和威斯特中国。卡特彼勒与上述四家代理商的全球合作都已超过半个世纪，他们

不仅是卡特彼勒发掘和联系用户、销售产品的渠道，更在产品研发、制造以及售后服务

等环节担当着重要角色。目前，这四大代理商从资金、保险、操作培训、维修保养等诸

多方面为卡特彼勒中国用户提供全方位的服务。此外，代理商十几年如一日的服务标准

也帮助卡特彼勒在市场低谷时赢得了更多客户的信赖。 

    随着卡特彼勒在中国业务的深入，以及全球业务模式逐步进入中国，代理商也获得

了更多的经营资源，赢得了更大的发展空间。同时，代理商也会将来自市场和客户的真

实反馈源源不断地提供给卡特彼勒，而这也成为了卡特彼勒不断创新的又一个重要源泉。

基于这样一个正向、持续、风险共担的合作机制，卡特彼勒和代理商均享受到了合作的

愉悦。更重要的是，在这种良性的合作模式下，卡特彼勒能够不断进行自我调整，进而

更好地贴近中国市场和客户的需求。 

    在卡特彼勒中国代理商体系内，有数以千计胡宜飞这样的人。他们日复一日、年复

一年地奉献着自己的力量。 这是一种并肩同行的力量，这种力量连接了卡特彼勒与中

国市场，支撑了员工的个人发展，更是卡特彼勒 “携手中国，共筑辉煌”长期承诺的

有力保障。 

  

 


