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UN MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

EL MUNDO ESTA CAMBIANDO CONTINUAMENTE,
TAMBIEN NUESTRO NEGOCIO. PERO ALGO QUE NUNCA
CAMBIARA ES NUESTRO COMPROMISO DE MANTENER
LOS MAS ALTOS ESTANDARES ETICOS. NUESTRA
REPUTACION ES UNO DE NUESTROS MAS GRANDES
ACTIVOS. CADA UNO DE NOSOTROS TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE PROTEGERLA... TODOS LOS DIAS.

Cuando nos enfrentamos a desafios, la manera en que respondemos nos
define. Nuestras decisiones y, en tltima instancia, nuestras acciones,
les dicen al mundo quiénes somos en Caterpillar.

Es por eso que nuestro Codigo Global de Conducta es tan importante.

Desde que se publico por primera vez en 1974, ha puesto en palabras lo que
significa ser parte del equipo de Caterpillar. El Cédigo documenta y establece
altas expectativas en relacion con lo que representamos, lo que creemos y la
manera en que ponemos nuestros valores en accién en toda nuestra empresa.

El personal de Caterpillar vive y trabaja en todos los rincones del mundo.
Nuestra coleccion tinica de culturas, experiencias, educacion y talentos,
ayudan a hacernos una empresa mas fuerte, mas innovadora. Y, si bien
nuestra diversidad es clave, también necesitamos algo que nos mantenga

a todos unidos para que funcionemos como equipo. Nuestro Codigo de
Conducta ni restringe nuestra individualidad ni da instrucciones
especificas para aplicar en cada situacién. En cambio, el Cédigo sirve como
un recordatorio diario de lo que se espera de cada miembro del equipo de
Caterpillar.
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Nos recuerda que la integridad no es sélo una palabra agradable. Es algo que
vivimos todos los dias cuando asumimos nuestra responsabilidad personal
y ofrecemos resultados.

Nos recuerda que cuando nos esforzamos por la excelencia debemos mantener
la dedicacion a la calidad y el enfoque intenso, agudo en nuestros clientes.
Tenemos que escuchar a nuestros clientes, entender sus necesidades, y ofrecer
valor a través de nuestros productos, servicios y soluciones para ayudarlos a
tener éxito.

Nos recuerda que se necesita del trabajo en equipo para competir en el
mercado global actual que requiere de las mejores ideas y la disciplina de
ofrecer resultados. Cuando aprovechamos los variados talentos de nuestros
empleados, concesionarios, distribuidores y proveedores, podemos lograr
nuestras expectativas siempre.

Y por ultimo, nos recuerda nuestro compromiso con la seguridad, nuestros
equipos, nuestros clientes y el medio ambiente. Sabemos que al concentrarnos
en proporcionar soluciones sostenibles, podemos ser rentables, al tiempo que
ofrecemos un mejor servicio a nuestro planeta y su gente.

Nuestra reputacién de actuar segiin los mas altos valores y principios es
nuestro legado y los s6lidos cimientos para nuestro futuro. Cuando
presentamos Nuestros Valores en Accién por primera vez en 2005, me senti
muy orgulloso de la rapidez con que estos valores se convirtieron en parte de
nuestro idioma y de nuestra cultura; pero no estaba sorprendido, porque ellos
representan la manera de hacer negocios en Caterpillar.

Gracias por tomarse el tiempo para leer y entender nuestro Codigo de
Conducta. Nuestros cimientos: Integridad, Excelencia, Trabajo en equipo

y Compromiso permanecen inalterables. Nuestros valores son algo mas que
palabras. Definen quiénes somos y se mantendran a la vanguardia de todo
lo que hagamos.

W/W

DOUGLAS R. OBERHELMAN
Presidente y Director General
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VIVIENDO DE
ACUERDO CON
EL CODIGO

INTEGRIDAD. EXCELENCIA. TRABAJO EN EQUIPO. COMPROMISO.

Las palabras en este Cédigo de Conducta nos definen. A pesar de nuestras
diferencias (en geografia, cultura, idioma y negocios), somos Caterpillar, una
compaiiia unida por estos principios comunes y con un compromiso compartido
con los mas altos estandares de conducta.

Aunque realizamos nuestros negocios dentro de la estructura de leyes y
reglamentos aplicables, el solo cumplimiento de la ley no es suficiente para
nosotros. Nos esforzamos por mucho mis. A través de nuestro Cédigo de
Conducta, prevemos un ambiente laboral del que todos podamos estar orgullosos,
una compafiia que otros respeten y admiren, y un mundo mejor gracias a nuestras
las acciones. Juntos, estamos estableciendo los cimientos para la cultura basada

en valores que nos llevara a niveles de éxito aun mayores. Juntos, estamos
conservando la reputacién de una de las compafiias mas grandes del mundo

y fortaleciéndola para el mafana.

Este Codigo de Conducta se aplica a las actividades diarias de los empleados de
Caterpillar Inc. y a sus subsidiarias y filiales en todo el mundo, asi como a los
miembros del Consejo de Administracién de Caterpillar Inc. Cada uno de nosotros
es personalmente responsable de leer el Codigo, entender lo que significa y
aplicarlo de manera uniforme. Las personas que ocupan cargos de liderazgo en
nuestra empresa tienen una cuota especial de responsabilidad ya que deben dar

el ejemplo de lo que significa “vivir de acuerdo con el c6digo”.
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Si tiene conocimiento de una circunstancia o accién que viole o dé la impresién de
violar el Cédigo de Conducta, una politica de la empresa o la ley aplicable, péngase
en contacto con su supervisor o gerente local tan pronto como sea posible. Usted
tiene el derecho y la responsabilidad personal de informar cualquier circunstancia
0 acciéon que viole o dé la impresién de violar el Cédigo de Conducta, una politica
de la empresa o la ley aplicable. Debe usar con responsabilidad estos derechos

e informar sélo las cuestiones en las que cree razonablemente que hubo alguna
violacién. El informe nunca pretendera acosar, se basard en una opinién personal
o sera de alguna manera trivial. Puede presentar una pregunta o preocupacion,

o elevar un informe a su supervisor, la administraciéon de la unidad comercial local
o la Oficina de practicas empresariales.

Si no puede obtener respuesta a una pregunta o resolver alguna cuestién
relacionada con el Cédigo de Conducta en conjunto con su supervisor o la gerencia
local, péngase en contacto con la Oficina de practicas empresariales:

Teléfono directo: +1-309-494-4393 (en inglés tnicamente)

Linea de llamadas sin costo: Caterpillar mantiene nimeros de llamada sin
costo en varios paises. En Canada, los Estados Unidos y las Islas Virgenes
de los EE. UU,, el niimero es 1-800-300-7898. Los nlimeros gratuitos
actualmente vigentes en otros paises estan publicados en la Intranet de
Caterpillar en https://codeofconduct.cat.com. Se dispone de traduccién

a otros idiomas para dichos niimeros. Usted puede permanecer en el
anonimato al llamar desde un pais donde se permita la presentacion de
informes anénimos.

Linea de ayuda con llamada por cobrar: +1-770-582-5275 (con traducciéon de
idiomas disponible)

Fax confidencial: +1-309-494-4818
Correo electrdnico: BusinessPractices@cat.com

Puede solicitar una copia de la Declaracién de Privacidad de Datos de la Oficina
de practicas empresariales mediante cualquiera de los métodos anteriores.

Caterpillar no tomara accién alguna en su contra como resultado de presentar
de buena fe algtin conflicto ético. De igual forma, Caterpillar no tolera ninguna
represalia por parte de ninguna persona contra algin empleado por presentar
una preocupacioén o por hacer un informe de buena fe.
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NUESTRQS VALORES
EN ACCION

Cddigo Global de Conducta
de Caterpillar

Integridad

El poder de la honestidad

Excelencia
El poder de la calidad

Trabajo en equipo

El poder de trabajar juntos

Compromiso

El poder de la responsabilidad






INTEGRIDAD

El poder de la honestidad

LA INTEGRIDAD ES EL CIMIENTO DE TODO LO QUE HACEMOS.
Esto es una constante. Las personas con las que
trabajamos, vivimos y servimos pueden confiar en
nosotros. Alineamos nuestras acciones con nuestras
palabras y cumplimos lo que prometemos.
Desarrollamos y fortalecemos nuestra reputaciéon

a través de la confianza. No influimos de manera
inapropiada en otros, ni permitimos que ellos nos
influyan de manera inapropiada. Somos respetuosos
y nos comportamos de manera abierta y honesta.

En pocas palabras, la reputacién de la empresa refleja

el desempefio ético de quienes trabajamos aqui.
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Ponemos en accion la integridad al...

Aspiramos al mas alto nivel de integridad y comportamiento ético. Decimos la
verdad. Sélo prometemos lo que creemos que podemos cumplir. Luchamos por
cumplir con nuestros compromisos. Los accionistas, clientes, distribuidores,
concesionarios y proveedores de nuestra compafiia, asi como las personas con
las que hacemos negocios y nuestros compafieros de trabajo, deben poder confiar
en lo que decimos y creer que siempre cumpliremos nuestra palabra.

No debemos participar en actividades que creen, o parezcan crear, conflictos entre
nuestros intereses personales y los intereses de la compafiia. Estas situaciones
surgen cuando algin interés personal o familiar, u otra relacién, dificulta que

una persona represente a la compafifa de manera plena y justa. Los conflictos de
intereses pueden surgir en cualquier parte de las operaciones de Caterpillar. Los
conflictos de intereses mas graves suelen surgir cuando un empleado, o antiguo
empleado, tiene la autoridad para gastar el dinero de la compaiiia, tiene la
autoridad para contratar o involucrar a una persona externa a la compaiiia, o tiene
informacién que puede ser valiosa para personas externas a la compaiifa.

Un conflicto de intereses, o la apariencia de un conflicto de intereses, suele surgir
cuando se ofrece un obsequio, un favor o una invitacién a un empleado. Aunque
algunas de estas actividades son parte de una relacién normal de negocios, no
aceptamos obsequios, regalos o invitaciones que puedan tener un valor mayor del
que podamos retribuir, o que nos obligue o parezca obligarnos a actuar en forma
contraria a la ley, los intereses comerciales de Caterpillar o las practicas éticas
comerciales de Caterpillar.
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INTEGRIDAD_EI poder de la honestidad

Caterpillar cree que la competencia justa es fundamental para la libre empresa.
Cumplimos con las leyes de competencia y antimonopolio en todos los lugares
donde realizamos negocios. En las relaciones con los competidores, distribuidores,
proveedores y clientes, evitamos los acuerdos que restrinjan nuestra capacidad para
competir con otros. No estamos involucrados en acuerdos, entendimientos o
contratos con competidores que afecten los precios, las condiciones bajo las que

se venden los productos, o el nimero y tipo de productos fabricados o vendidos.
Cumplimos con las leyes de control de importacién y exportacién aplicables
cuando realizamos negocios en todo el mundo.

Los inversionistas, acreedores y otros tienen un interés legitimo en la informacién
financiera y contable de nuestra compafiia. La integridad de los informes
financieros y contables de Caterpillar se basa en la validez, precisiéon, amplitud,
oportunidad y claridad de los asientos que respaldan la informacién bésica en

los libros contables de la compafiia. Aseguramos que todo asiento contable o
financiero refleje con precision aquello que describe la informacion de respaldo.
Esperamos que los empleados que participan en la creacién, el procesamiento o el
registro de dicha informacién sean personalmente responsables de su integridad.
Las mismas normas de integridad que aplican a los informes financieros externos
aplican a los estados financieros que se emplean como herramientas internas de
administracién.

Para obtener mas informacién: www.cat.com/Code-of-Conduct pagina_11



CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Nos comunicamos con los demds de manera respetuosa, justa, honesta y abierta.
Mantenemos a los inversionistas, acreedores, mercados de valores, empleados,
distribuidores, concesionarios, proveedores y piblico en general, informados de
manera oportuna a través de comunicados sobre la informacién financiera
relevante y entendible de la compaiiia, asi como cualquier otro tipo de informacioén.
Al comunicar informacién sobre Caterpillar, hacemos todos los esfuerzos por
divulgarla en su totalidad y a todos, sin preferencias ni favoritismos para con algin
individuo o grupo. Respondemos a las solicitudes ptblicas, incluidas las de los
medios, gobiernos y otros, con respuestas prontas, corteses y honestas, a través de
los miembros del liderazgo ejecutivo y de los empleados que han sido autorizados
para hablar publicamente en nombre de Caterpillar.

La informacién privilegiada se puede definir como informacién sobre la compafiia
que no es de conocimiento publico. Dicha informacién, como ciertos datos
financieros, materiales técnicos y planes futuros, por ejemplo, puede tener un gran
valor para otros y, por lo tanto, se debe mantener en estricta confidencialidad.
Cualquier persona que tenga informacién “sustancial” privilegiada de Caterpillar
debera evitar utilizarla para obtener ganancias personales o para proporcionarla a
otros. La informacién es “sustancial” si un inversionista la considera importante
para invertir en Caterpillar o en cualquier otra organizacién. Un empleado de
Caterpillar que tenga informacién no divulgada sobre un proveedor, cliente o
competidor se deberd abstener de comprar acciones de dicha compafifa, ni debera
aconsejar a otros que lo hagan. Esperamos que todos los empleados, sus familias,
y otros cuya relacién con Caterpillar les brinde acceso a dicha informacién,
cumplan con estos principios.

pagina_12



INTEGRIDAD_EI poder de la honestidad

Al tratar con funcionarios publicos, otras compaiiias y ciudadanos privados, nos
apegamos firmemente a las practicas comerciales éticas. No buscaremos influir en
otros, de manera directa o indirecta, pagando sobornos, o por cualquier otro medio
que no sea ético, o que manche nuestra reputacién de honestidad e integridad.

Se debe evitar incluso la apariencia de dicha conducta.

Para obtener mas informacién: www.cat.com/Code-of-Conduct pagina_13






EXCELENCIA

El poder de la calidad

ESTABLECEMOS Y ALCANZAMOS METAS AMBICIOSAS.

La calidad de nuestros productos y servicios refleja el
poder y el legado de Caterpillar: nuestro orgullo en lo
que realizamos y lo que hacemos posible. Sentimos
pasion por la gente, los procesos, los productos y la
excelencia en el servicio. Estamos determinados a
atender a nuestros clientes mediante la innovacién, la
mejora continua, el intenso enfoque en las necesidades
del cliente y la dedicacién por satisfacer dichas
necesidades de manera inmediata. Para nosotros,

la excelencia no es tan sé6lo un valor; es una disciplina

y significa hacer del mundo un lugar mejor.
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Ponemos en accion la excelencia al...

Estamos dedicados a la calidad y sentimos un orgullo personal por todos los
productos y servicios que ofrecemos. Nuestro agudo enfoque en las necesidades
de los clientes nos impulsa continuamente a mejorar la calidad a través de

6 Sigma. Nuestro éxito continuo depende de que excedamos las expectativas de
nuestros clientes y de que respaldemos todo lo que hacemos.

Sentimos el impulso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Hemos
desarrollado una reputacién de excelencia al escuchar a nuestros clientes, entender
sus necesidades y desafios, y ofrecer productos y servicios que les ayudan a lograr
el éxito. Nuestros clientes esperan lo mejor de Caterpillar, y cada uno de nosotros
deberd asegurar que nuestras decisiones y acciones individuales contribuyan a una
percepcibn positiva de la compaiia, mejoren la satisfaccion de nuestros clientes y
promuevan su lealtad. Para ello, actuamos con un sentido de urgencia para ofrecer
el mayor valor posible en los productos y servicios que ofrecemos. Nuestro
compromiso con la calidad, los principios guia del Sistema de Produccion de
Caterpillar y la mejora continua a través de 6 Sigma hace que sea posible.
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EXCELENCIA_EI poder de la calidad

Los empleados de Caterpillar esperan que el ambiente laboral promueva la
superacién personal, el aprendizaje continuo y el sentimiento de valor propio. Los
empleados tienen el derecho a expresar sus opiniones de buena fe sobre la manera
en que podemos mejorar nuestro desempefio y el de la compafiia. Escuchamos,
respondemos, motivamos a trabajar en equipo y tomamos decisiones de manera
activa con base en hechos y datos.

Caterpillar selecciona, ubica, evaltia y recompensa a los empleados de conformidad
con sus calificaciones personales, las habilidades para el puesto, el desempefio
demostrado y las contribuciones que hacen a Caterpillar.

Para obtener mas informacién: www.cat.com/Code-of-Conduct pagina_17



CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Pedimos a los empleados que den lo mejor de si, que aprendan de sus éxitos

y fracasos, y que busquen las oportunidades para mejorar su desempefio por
iniciativa propia, asi como a través de los programas de aprendizaje continuo que
ofrece la compaiiia. Motivamos a los empleados al autodesarrollo, y los ayudaremos
a dominar el trabajo actual y a mejorar sus habilidades para el puesto. Estamos
comprometidos a asegurar que todos los empleados tengan oportunidades para
desarrollar sus habilidades y contribuir al éxito de Caterpillar.

Debido a que nos damos cuenta de que el negocio y los riesgos no se pueden
separar, identificamos, evaluamos y administramos de manera proactiva los riesgos
que tienen mas potencial de afectar la empresa. Para nosotros, manejar un riesgo
significa también buscar oportunidades de ventajas competitivas potenciales.
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EXCELENCIA_EI poder de la calidad

Tomar una “perspectiva empresarial” significa promover los mejores intereses de
nuestra compafiia como un todo. El pensamiento empresarial en nuestras
unidades de negocios locales es fundamental para el éxito de nuestro negocio. Nos
esforzamos por garantizar que las decisiones de la empresa no pongan a nuestras
unidades de negocios locales en una desventaja competitiva.

Para obtener mas informacién: www.cat.com/Code-of-Conduct pagina_19






TRABAJO EN EQUIPO

El poder de trabajar juntos

NOS AYUDAMOS UNOS A OTROS A LOGRAR EL EXITO.

Somos un equipo y compartimos nuestros talentos
Uinicos para ayudar a aquellos con quienes trabajamos,
vivimos y servimos. La diversidad de pensamientos

y de toma de decisiones de nuestra gente fortalece a
nuestro equipo. Respetamos y valoramos a las personas
con opiniones, experiencias y pasados diferentes.
Luchamos por entender el panorama completo y, luego,
hacemos nuestra parte. Sabemos que trabajando juntos
podemos producir mejores resultados que los que

podriamos alcanzar solos.
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CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

Ponemos en accidn el trabajo en equipo al...

Sélo se puede alcanzar el valor total de la contribucién de cada individuo cuando
nos tratamos unos a otros con el respeto, la confianza y la dignidad que esperamos
para nosotros. Caterpillar insiste en un ambiente laboral libre de intimidacién y
acoso. Como empleados individuales, tenemos el derecho a esperar un ambiente
laboral positivo, ademas de la responsabilidad de hablar y pedir un cambio si
observamos alguna conducta contraria a este principio.

Desarrollamos y mantenemos una fuerza de trabajo productiva y motivada,
tratando a los empleados en forma justa y equitativa. Respetamos y reconocemos
las contribuciones de los empleados y otros interesados. Seleccionamos y
colocamos a los empleados basandonos en sus aptitudes para el trabajo a realizar,
haciendo los ajustes apropiados y necesarios, sin tomar en cuenta raza, religién,
nacionalidad, color, género, orientacién sexual, edad o discapacidad fisica o mental.
Apoyamos y obedecemos las leyes que prohiben la discriminaciéon en todos los
lugares donde trabajamos. Esperamos realizar nuestros negocios de manera que
los empleados no sientan la necesidad de ser representados por sindicatos o
terceros. Cuando los empleados han optado por tal representacion, o cuando ha
sido requerida por ley, buscamos un acercamiento honesto y profesional para
trabajar con los representantes.
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TRABAJO EN EQUIPO_E] poder de trabajar juntos

Entendemos y aceptamos la cualidad tnica de las personas y no emitimos juicios
respecto a las diferencias. Valoramos la diversidad de los talentos, habilidades,
capacidades, culturas y experiencias Gnicas que permiten a los empleados de
Caterpillar obtener resultados comerciales y personales superiores. Sabemos que
cuando buscamos puntos de vista diversos y nos mostramos receptivos ante ellos,
el beneficio es para Caterpillar: soluciones y criterios innovadores para la toma

de decisiones que pueden fortalecer la empresa y hacernos mas exitosos.

Como una compafia global, entendemos que hay diferentes filosofias econdémicas
y politicas, asi como diferentes formas gobierno, en todo el mundo. Reconocemos
la gran diversidad que existe entre las costumbres sociales y las tradiciones
culturales de los paises donde operamos. Respetamos tales diferencias y
mantendremos la flexibilidad para adaptar nuestras practicas de negocios a ellas,
al grado que nos sea posible para cumplir con los principios de nuestro Cédigo

de Conducta. Afianzaremos nuestra experiencia global para lograr los mejores
resultados para la empresa.

Para obtener mas informacién: www.cat.com/Code-of-Conduct pagina_23



CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA

La fortaleza y longevidad de la compafiia son el resultado de nuestra habilidad
para mantener relaciones duraderas y mutuamente satisfactorias con clientes,
distribuidores, concesionarios, proveedores, inversionistas y otras partes con
quienes hacemos negocios. Mantenemos un didlogo significativo con estos
socios comerciales, asi como con las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales adecuadas. Escuchamos, aprendemos e innovamos y
trabajamos de manera continua para fortalecer dichas relaciones a través

de un comportamiento consciente y confiable.

Nuestros distribuidores y otros miembros de nuestros canales de distribucién
sirven de vinculo clave entre nuestra compafiia y nuestros clientes en todo el
mundo. Confiamos en que ellos participarin con nosotros como socios para
desarrollar y mantener las relaciones duraderas con los clientes que han llevado
a Caterpillar al éxito. Valoramos sus contribuciones positivas para nuestra
reputacion, y su profundo compromiso con los clientes y las comunidades que
atienden. Mantenemos nuestras relaciones duraderas con ellos a través de la
confianza, la comunicacién y las recompensas compartidas. Trabajamos con ellos
de manera constante para ofrecer los productos, los servicios y las soluciones de
apoyo que se requieren para satisfacer las necesidades de los clientes en todo el
mundo.
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TRABAJO EN EQUIPO_E] poder de trabajar juntos

Buscamos relaciones comerciales fuertes y mutuamente gratificantes con los
proveedores que aumenten el valor de nuestros productos y servicios a través

de la estrecha colaboracién durante todo el ciclo de vida. Consideramos a los
proveedores como extensiones de nuestra empresa y una parte esencial de nuestra
cadena de valor total. Buscamos proveedores y aliados de negocios que demuestren
solidos valores y principios éticos y que apoyen nuestro compromiso con la calidad.
Evitamos a quienes violan las leyes o no cumplen con las firmes practicas de
negocios que adoptamos. Ningn proveedor esta obligado a comprar productos

de Caterpillar para competir por un contrato o seguir siendo proveedor. En
cumplimiento con la ley, nos reservamos el derecho de requerir a los proveedores
que utilicen equipos de Caterpillar mientras realizan trabajos en las instalaciones
de Caterpillar, asi como en los sitios donde Caterpillar ofrece un producto
apropiado para el trabajo que se esta realizando. Fomentamos la competencia justa
entre nuestros posibles proveedores, contratistas y otros vendedores, y trabajamos
de manera equitativa y razonable con todos.
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COMPROMISO

El poder de la responsabilidad

ASUMIMOS NUESTRAS RESPONSABILIDADES.

Tanto de manera individual como colectiva, hacemos
compromisos significativos, primero unos con otros y,
luego, con aquellos con quienes trabajamos, vivimos
y servimos. Entendemos las necesidades de nuestros
clientes y nos enfocamos en ellas. Somos ciudadanos
del mundo y miembros responsables de nuestras
comunidades, dedicados a cuidar de manera segura
nuestro medio ambiente, asi como a administrar
nuestro negocio con ética. Sabemos que es un deber
y un honor dar continuidad a la herencia de Caterpillar.
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Ponemos en accion el compromiso al...

Como compafiia, luchamos por contribuir a un ambiente global en donde todas
las personas puedan trabajar con seguridad y llevar vidas saludables y productivas,
ahora y en el futuro. Promovemos activamente la salud y la seguridad de todas las
personas que se encuentran en nuestras instalaciones con politicas y programas
practicos que ayudan a los individuos a salvaguardarse a si mismos y a sus
compafieros. Como empleados, ponemos en primer lugar la seguridad mediante
la creacién de un ambiente laboral que protege la salud y la seguridad de los demas
y de nosotros mismos. Promovemos activamente las pricticas seguras a través

de la cadena de valor, desde los proveedores hasta los usuarios finales. Nos
comprometemos a proporcionarles a nuestros clientes productos y servicios

que son seguros y fiables en el mercado.

Nos esforzamos por crear valor para los accionistas al proporcionar a los clientes
soluciones que mejoran la sostenibilidad de sus operaciones. Aprovechamos la
tecnologia y la innovacién para incrementar nuestra eficiencia y productividad,
al tiempo que se reduce el impacto medioambiental. Desarrollamos nuevas
oportunidades de negocios que ayudan a que nuestros clientes, concesionarios,
distribuidores y proveedores hagan lo mismo. Nuestros productos y servicios
cumplen con, o exceden, las disposiciones y normas aplicables en todos los
lugares donde se originan las ventas. Lideramos las iniciativas de la industria

y la comunidad que comparten nuestro compromiso de posibilitar el progreso
sostenible.
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COMPROMISO_EI poder de la responsabilidad

Estamos comprometidos con el éxito de Caterpillar. Cada uno de nosotros es
personalmente responsable de alcanzar tanto las metas individuales como las
compartidas. Demostramos liderazgo al hacernos individualmente responsables
a nosotros mismos a la hora de mejorar el valor enfocado en las expectativas de
los accionistas.

Iremos hasta donde sea necesario para preservar, proteger y usar con
responsabilidad todos nuestros activos. Esto incluye los activos tangibles e
intangibles, tales como nuestras marcas, tecnologia, informacién empresarial

y capital intelectual. No divulgaremos de manera no autorizada nuestros secretos
comerciales u otra informacién confidencial que pertenezca a la compafiia, a
nuestros clientes, o a nuestros distribuidores o proveedores, ya sea durante el
empleo en nuestra compafiia o en lo sucesivo. Para proteger nuestros intereses,
nos aseguramos de que existan los controles apropiados cuando se comparte la
informacién de la compafifa con otros. Aunque contratamos a personas con
conocimiento y experiencia en diversas areas técnicas, no las empleamos para
obtener acceso a secretos comerciales e informacién confidencial de otros.
Tenemos la responsabilidad personal de utilizar todo medio adecuado para
salvaguardar los activos de la compafiia contra pérdidas, robos, dafios o mal uso.
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Consideramos toda la informacién que poseemos como un activo. Parte de ésta la
compartimos con otros a través de la publicidad, los comunicados de prensa y los
informes financieros publicos. Protegemos todo lo demas, incluidos los secretos
comerciales, la informacién financiera confidencial, los planes de nuevos productos
o desarrollo de servicios, asi como otra informacién empresarial y personal
delicada, a través de una cuidadosa atencién a las Pautas para la proteccién de

la informaci6n y a la comunicacién interpersonal, la administracioén apropiada

de los registros corporativos, el uso seguro de todos los medios de comunicacion y,
cuando es necesario, los contratos con fuerza legal.

La tecnologia de comunicacion electrénica desempefia un papel vital en la manera
en que realizamos los negocios cotidianamente. El acceso a Internet y el uso de los
sistemas de Intranet de Caterpillar, el correo electrénico, los teléfonos y las
maquinas de fax son cada vez mas importantes. La compafiia mantiene esta
tecnologia para legitimar las actividades empresariales realizadas por personas
autorizadas y para mantener un clima empresarial positivo y profesional. Se espera
que, como empleados, utilicemos esa tecnologfa de una manera responsable y
profesional, coherente con el Codigo y las otras politicas de la empresa.

Reconocemos y respetamos el interés por la privacidad de la informacién personal
de los individuos. Recopilamos y procesamos inicamente la informacién relevante
y precisa, necesaria o adecuada para los fines comerciales, y lo hacemos
Gnicamente por medios legales y justos. Salvaguardamos adecuadamente la
seguridad y confidencialidad de los registros de la compafiia que incluyen
informacién personal, ya sea que Caterpillar conserve esos registros o lo haga
cualquier socio comercial de Caterpillar, y limitamos el acceso a dicha informacién
Unicamente a aquellos que tengan una legitima necesidad comercial de obtenerla
cuando asi lo permita la ley.
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COMPROMISO_EI poder de la responsabilidad

Como individuos y como compafiia, aportamos tiempo y recursos importantes
para promover la salud, el bienestar y la estabilidad econémica de nuestras
comunidades en todo el mundo. Motivamos a todos los empleados a participar
en actividades comunitarias que promuevan el bienestar comtin. Consideramos
que nuestro éxito debe contribuir a la calidad de vida de las comunidades en las
que trabajamos y vivimos, asi como a su prosperidad y sostenibilidad.

Las inversiones de Caterpillar deben ser compatibles con las prioridades sociales

y econémicas, leyes locales, costumbres y tradiciones de los paises en los que
hacemos negocios. En cualquier caso, nuestra conducta deberd promover la
aceptacion y el respeto de nuestra compariia. También esperamos que nuestro pais
anfitrién reconozca nuestra necesidad de estabilidad, crecimiento y éxito comercial
y que cumpla con sus contratos, incluidos aquellos relacionados con los derechos
y las propiedades de los ciudadanos de otras naciones.

Nuestros empleados se deben sentir con la libertad de participar en los asuntos
publicos y procesos politicos, de acuerdo con sus creencias individuales y derechos
ciudadanos. En donde participamos como individuos en los asuntos publicos o en
el proceso politico, debemos tener en cuenta que dicha actividad es realizada en
nuestra capacidad de individuos como ciudadanos privados, y no en representacién
de nuestra compafia, y debemos dejar esto en claro a todos los involucrados.

La empresa participa en cuestiones de politica piblica vitales para el éxito de
Caterpillar y respalda las comisiones destinadas a alentar las contribuciones
politicas de los individuos y, de vez en cuando, con la aprobacién del Presidente,
puede hacer contribuciones politicas conforme lo permitan las leyes.
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POLITICAS DE LA EMPRESA E
INFORMACION ADICIONAL

Las politicas de la empresa y otras politicas
de la compafiia mas detalladas, asi como

la informacién y guia adicionales de este
Cédigo de Conducta, estan disponibles para
los empleados en la Intranet de Caterpillar
en https://codeofconduct.cat.com, o
poniéndose en contacto con la Oficina de
practicas empresariales mediante cualquiera
de los métodos indicados anteriormente. El

Codigo de Conducta estd también disponible

al pablico en http://www.cat.com/Code-of-
Conduct. Las politicas vigentes al momento
de publicar este Cédigo de Conducta son:

« Antimonopolio

« Entretenimiento por negocios, favores
y regalos

« Actitudes de la compaiiia sobre politicas
partidistas y asuntos publicos

« Conflictos de intereses

« Privacidad de datos

« Instalaciones de la empresa

« Libre comercio

« Pagos inadecuados

« Derechos de propiedad intelectual

« Proteccién de activos

« Comunicaciones publicas
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EXENCION

Las personas que ocupan cargos de liderazgo
en nuestra empresa tienen una cuota
especial de responsabilidad ya que deben dar
el ejemplo de lo que significa “vivir de
acuerdo con el c6digo”. Consecuentemente,
sélo el Consejo de Administracion podra
eximir a un Ejecutivo o Director de cumplir
con una disposicién del Cédigo de Conducta.
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