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AZ ELNOK-VEZERIGAZGATO UZENETE

AVILAG, ES VELE EGYUTT VALLALATUNK IS ALLANDOAN
VALTOZIK. A LEGMAGASABB ETIKAI NORMAK IRANTI
ELKOTELEZETTSEGUNK AZONBAN VALTOZATLAN. JO HIRNEVUNK
A VALLALAT EGYIK LEGERTEKESEBB TULAJDONA.
MINDANNYIUNK FELELOSSEGE EZT MEGVEDENI — NAPI SZINTEN.

A kihivasokra val6 reagalas modja minket mindsit. Dontéseink és az azokbol
kiindul¢ tettek alkotjak a Caterpillar kiils6 imazsat.

Ezért olyan fontos a globalis etikai kodex. Az 1974-es els6 kiadas fogalmazta meg
el6szor pontosan, mit is jelent a Caterpillar csapathoz valo tartozas. Az etikai kodex
osszefoglalja mindazt, és nagy elvarasokat fogalmaz meg mindazzal kapcsolatban,
amit képviseliink, amiben hisziink, tovabba ahogyan értékeinket a vallalat
egészében a gyakorlatban megvaldsitjuk.

A Caterpillar cégnek a vilag minden szegletében vannak dolgozéi. Mivel kiilonleges
kulturak és tapasztalatok, képzettségek és tehetségek gytijteményével rendelkeziink,
véllalatunk erésebbé, innovativabbd vélhat. Es mig a véllalaton beliili kiillonb6zéség
kritikus fontossagu, sziikségiink van valamire, aminek koszonhetéen 6sszefogott
csapatként tudunk miikodni. Az etikai kodex nem korlatozza az egyéniséget, és
nem ad pontos utasitdsokat minden egyes helyzetre vonatkozoéan. Ehelyett a kodex
egyfajta napi emlékeztetoként szolgal arra vonatkozdan, hogy mit varunk el a
Caterpillar csapat mindegyik tagjatol.
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Emlékeztet arra, hogy a tisztesség nem puszta szo. A tisztességet naponta megéljiik,
amikor felel6sen ériink el eredményt.

Emlékeztet arra, hogy kivaldsagra toreksziink: ehhez fenn kell tartanunk a minéség
iranti elkotelezettséget, és dllanddan intenziven figyelniink kell tigyfeleinkre.

Oda kell figyelniink tigyfeleinkre, meg kell értentink sziikségleteiket, és értéket

kell kozvetiteniink feléjitk termékeinken, szolgéltatasainkon és megoldasainkon
keresztiil, melyek segitik 6ket a siker elérésében.

Emlékeztet arra, hogy a csapatmunka kulcsfontossdgui a mai globalis piaci
koriilmények kozt versengé szerepl6k szamadra: egyszerre alapoz az
otletgazdagsagra és a végrehajtasi fegyelemre. Ha képesek vagyunk el6nyt
kovécsolni alkalmazottaink, markakereskeddink, forgalmazdink és beszallitoink
kiilonféle tehetségeibdl, barmilyen feladatot meg tudunk oldani.

Végiil emlékeztet arra, hogy elkdtelezett viszony fiiz a biztonsdg, a csapattarsaink,
tigyfeleink és a kornyezet tigyéhez. Ha fenntarthaté megoldasokat kinalunk,

a jovedelmez6 mikodés mellett a Foldnek és az azon éléknek is jo szolgalatot
tesziink.

A legmagasabb szintt értékek és alapelvek alkalmazasara vonatkozo hirnév
vallalatunk régi hagyomanya és a jovénk biztos alapja. Amikor 2005-ben elészor
vezettiink be az Ertékalapu miikodés alapelveit, biiszke voltam arra, hogy ezek az
értékek mennyire gyorsan valtak nyelvezetiink és kultirank részévé — azonban ez
a gyorsasag nem okozott meglepetést, mivel pontosan ugy miikodtiink addig is

a Caterpillar vallalaton belil.

Ko6sz6n6m, hogy idét szakitanak az etikai kodex elolvasasara, és atgondoljak a
tartalmat. A tisztesség, a kivalosag, a csapatmunka és az elkételezettség alapelve
valtozatlan. Ezek az értékek nem puszta szélamok, hanem létiinket és munkankat
meghatdrozd alapvetések.

W/W

DOUGLAS R. OBERHELMAN
elnok-vezérigazgatd
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A KODEX BETARTASA

TISZTESSEG. KIVALOSAG. CSAPATMUNKA. ELKOTELEZETTSEG.

Az etikai kodex tartalma miikodésiink alapjat képezi. A foldrajzi, kulturalis, nyelvi és
tzletviteli eltérésektdl fiiggetlen a Caterpillar egységes vallalat, amit kozos elvek és a
legmagasabb viselkedési normak irdnti kozos elkotelezettség tart Gssze.

A villalkozas miikodése természetesen a vonatkozo térvények és szabdlyozasok alapjan
torténik, de a torvények betartisa nem elegendd. Mi magasabbra toriink. Az etikai
koédex olyan munkakornyezetet vetit elére, amelyre mindannyian biiszkék lehetiink:
egy olyan viéllalatot, amelyet tisztelnek és becstilnek - egy altalunk jobba tett vilagot.
Kozosen tessziik le az értékalapu vallalati kultira alapjait, amely az eddiginél is nagyobb
sikerek felé vezet. K6z6s erével tartjuk fenn a vildg egyik legnagyobb vallalatanak
hirnevét, és erdsitjiik meg a jovore vonatkozoéan.

Ez az etikai kédex a Caterpillar Inc., valamint a vilag barmely tdjan 1év6 leanyvallalatai
és fidkvallalatai alkalmazottjainak, tovabbd a Caterpillar Inc. igazgatétandcsa tagjainak
napi tevékenységeire vonatkozik. Mindannyiunk személyes feleldssége az etikai kodex

elolvasasa, valamint tartalmanak megértése és kovetkezetes alkalmazasa. A vallalatnal

vezeti szerepet betolték szamara kiemelt feleldsség a kodex példamutaté betartasa.
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GLOBALIS ETIKAI KODEX

Ha olyan koriilmény vagy tevékenység jut tudomasara, amely sérti vagy sértheti az
etikai kodexet, a vallalati iranyelveket vagy a vonatkozé jogszabélyokat, a lehetd
leghamarabb lépjen kapcsolatba felettesével vagy a helyi vezetéssel. Tovabb4
mindenkinek joga és kételessége barmely olyan koriilmény vagy tevékenység jelentése,
amely sérti vagy sértheti az etikai kddexet, a véllalati irdnyelveket vagy a vonatkozo
jogszabalyokat. Ezeket a jelentéssel kapcsolatos jogokat feleldsségteljesen kell
alkalmazni, és csak olyan esetben szabad jelentést tenni, amikor nyomos oka van
feltételezni a szabalysértést, nem pedig olyan esetben, amikor a jelentés zaklatasi céllal
vagy kizarolag személyes véleményen alapulva torténne, illetve egyébkeént trivialis
dologrol szélna. Kérdést intézhet, aggodalmat fejezheti ki, illetve jelentést tehet
felettesének, a helyi tizleti részleg vezetéjének, illetve az Uzleti gyakorlatok iroddjdnak.

Ha a felettesével vagy a helyi vezetéssel egytittmtikodve az etikai kodex értelmében
nem tudjak megvalaszolni kérdését vagy megoldani a problémat, kapcsolatba léphet
az Uzleti gyakorlatok irodéjéval:

Kozvetlen telefonszdm: +1-309-494-4393 (csak angol nyelvii szolgaltatas)

Ingyenes segélyvonal: A Caterpillar szimos orszdgban miikddtet ingyenes
segélyvonalat. Kanadéban, az Egyesiilt Allamokban és a Virgin-szigeteken az
1-800-300-7898 szam él. A tobbi orszagra érvényes z6ld szamokat lasd a
Caterpillar intranetoldaldn: https://codeofconduct.cat.com. Ezeken a
telefonszamokon nincs tolmacsolasi lehet6ség. Azokbdl az orszagokbol, ahol
lehet6ség van az anonim jelentéstételre, anonim hivast is kezdeményezhet.

Call Collect segélyvonal: +1-770-582-5275 (van tolmacsoldsi lehetdség)
Bizalmas fax: +1-309-494-4818
E-mail: BusinessPractices@cat.com

Az Uzleti gyakorlatok irod4ja adatvédelmi nyilatkozatdnak masolatat a fenti lehetdségek
barmelyikének igénybevételével megkaphatja.

A Caterpillar nem tesz 1épéseket az etikai problémakat johiszemiien felvetSk ellen.
A Caterpillar ugyanakkor senki részérél nem fogad el semmilyen szankciot a
johiszemuen jelentést tévé személyek ellen.
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ERTEKALAPU
MUKODES

Tisztesség

A begsiilet hatalma

Kivalosag

A mindség hatalma

Csapatmunka

Az egyiittmiikodés hatalma

Elkotelezettség

A feleldsség hatalma






TISZTESSEG

A becsiilet hatalma

ATISZTESSEG MINDEN CSELEKEDETUNK ALAPJAT KEPEZI.

Ez sosem lehet masként. Munkatarsaink, a
kornyezetiinkben él6k és tigyfeleink bizhatnak benniink.
Azt tessziik, amit megigértiink: a szavak és tettek nem
valnak el egymastol. Jo hirneviink a bizalomra épiil,

és ennek jegyében er6sodik. Nem gyakorlunk nyomast
masokra, és nem engedjiik, hogy masok nyomast
gyakoroljanak rank. Mindenkivel szemben tisztelettel,
nyiltan és becsiiletesen jarunk el. Réviden sszefoglalva:
a vallalat hirneve az ott dolgoz6 emberek etikai

teljesitményét tiikrozi.
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GLOBALIS ETIKAI KODEX

A tisztesség jelei:

A tisztességre és etikus viselkedésre vonatkozd legmagasabb szinti normékhoz tartjuk
magunkat. Igazat mondunk. Csak olyasmit igériink, amit feltehetSleg be is tudunk
tartani. Arra toreksziink, hogy megfeleljiink a vallalt feladatoknak. Véllalatunk
részvényesei, tigyfelei, markakereskeddi, forgalmazoi, mindazok, akikkel tizleti
kapcsolatban allunk, valamint munkatdrsaink szamara lehet6vé kell tenniink,

hogy megbizhassanak mindabban, amit mondunk és igériink.

Ne kezdjiink olyan tevékenységbe, amely érdekellentétet sziil személyes céljaink és a
vallalat érdekei kozott (vagy akar ennek latszatat kelti). Ez altalaban olyankor fordul elé,
amikor a csaladi vagy egyéb kapcsolatbdl adodo személyes érdek megneheziti az
alkalmazott szamara, hogy teljes mértékben, partatlan modon képviselje cégét. Az
érdekellentét a Caterpillar mikodésének barmely teriiletén el6fordulhat. A legstlyosabb
érdekellentét abbol adddik, ha a cég jelenlegi vagy korabbi alkalmazottja jogosult a
vallalat pénzeszkozeinek elkoltésére, és ugyanakkor joga van alkalmazni egy kiilsé
személyt, vagy olyan informaciokkal rendelkezik, amelyek elényt jelentenek egy
vallalaton kiviili személy szamara. Az érdekellentét vagy annak latszata tobbnyire akkor
jon létre, amikor egy alkalmazottnak ajandékot, szivességet vagy vendéglatast ajanlanak
fel. Habar néhany ilyen jellegli tevékenység a normal tizleti kapcsolat része, nem
fogadunk el olyan ajandékokat, szivességet vagy vendéglatast, melynek értéke nagyobb
anndl, mint amit ésszertien viszonozni tudunk, illetve ami ténylegesen vagy latszolag
kotelezne minket jogszabalyellenes, illetve a Caterpillar tizleti érdekeit vagy a
Caterpillar etikus {izleti gyakorlatat sérté viselkedésre.
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TISZTESSEG_A becsiilet hatalma

non

A Caterpillar meg van gy6z6dve arrol, hogy a tisztességes verseny a fiiggetlen vallalati
miikddés alapja. Uzleti tevékenységeink sordn betartjuk a trosztellenes és a versenyre
vonatkozd jogszabalyokat. A versenytarsakkal, markakereskeddkkel, forgalmazokkal,
beszallitokkal és tigyfelekkel valo kapcsolatainkban keriiljiik az olyan jellegti
megallapoddsokat, melyek korlatozndk a mésokkal valé verseny lehet8ségét.

Nem kotiink a versenytarsakkal olyan megallapoddsokat, megegyezéseket vagy
egyezményeket, amelyek az drakat, a termékek eladdsara vonatkozo6 szabalyokat, illetve
a legyartott vagy eladott termékek szamat és tipusat érintik. Nemzetkozi tizleti
tevékenységiink soran betartjuk a vonatkozo, import- és exportszabalyozasra vonatkozo
jogszabalyokat.

A befektetok, a hitelez8k és masok jogosan érdeklédhetnek vallalatunk pénziigyi és
konyvviteli adatai irant. A Caterpillar pénziigyi jelentéseinek és konyvviteli adatainak
integritasa a véllalat konyveibe torténd bejegyzéseket aldtamasztd alapvetd adatok
érvényességén, pontossagan, teljességén, idészertségén és érthetdségén alapul.
Biztositjuk, hogy mindegyik konyvviteli vagy pénziigyi bejegyzés pontosan titkrozze
az alatdmaszt6 adatokban leirtakat. Az ilyen jellegii adatok létrehozasaban,
feldolgozasaban vagy rogzitésében kozremiikodo alkalmazottaktol elvarjuk, hogy
személyes feleldsséget véllaljanak az adatok integritasaért. A kiils6 pénziigyi jelentésre
vonatkozé normék érvényesek a belsé vezetési eszkozokként hasznalatos pénziigyi
jelentésekre is.

Tovabbi informaciok: www.cat.com/Code-of-Conduct 11. oldal



GLOBALIS ETIKAI KODEX

Tiszteletteljes, partatlan, becstiletes és nyilt médon kommunikdlunk egymassal.

A vallalatunkkal kapcsolatos relevans és érthet6 pénziigyi és egyéb adatokrol
nyilvdnossagra hozatal dtjan, idében értesitjiik a befektetdket, hitelezSket, értékpapir-
kereskedelmi piacokat, alkalmazottakat, markakereskedéket, forgalmazokat,
beszallitokat és a kozvéleményt. A Caterpillar vallalatra vonatkozé adatok
nyilvanossagra hozatalanal mindent megtesziink annak érdekében, hogy az adatok
teljes elérhetésége barmely egyén vagy csoport elényben részesitése, favorizaldsa nélkiil
biztositott legyen. A nyilvanos megkeresésekre — beleértve a hircsatornaktdl,
kormanyzatoktol és egyéb szervektdl érkezdket is — azonnali, udvarias és becsiiletes
valaszokat adunk tigyvezetdségi tagjainkon és olyan alkalmazottainkon keresztiil,
akik jogosultak a Caterpillar nevében val6 nyilvanos nyilatkozattételre.

A belsé informacid a vallalattal kapcsolatos, nem nyilvanos informacidkra utal. Az ilyen
informdciok (pl. pénziigyi adatok, miiszaki leirdsok, jovébeli tervek) nagy értéket
jelenthetnek mdsok szamara, ezért garantalni kell szigortian bizalmas kezelésiiket. Azon
személyek, akik a Caterpillar véllalattal kapcsolatos ,,materialis” belsé informacioval
rendelkeznek, tilos felhasznalniuk azt személyes célbol, illetve kiadniuk mas
személyeknek. Az informacié akkor tekinthetd ,,materidlisnak’, ha egy befektetd
fontosnak itélné azt a Caterpillar véllalatra vagy egy masik szervezetre vonatkozo
befektetéssel kapcsolatos dontésnél. Az a Caterpillar alkalmazott, aki egy beszallitéval,
tgyféllel vagy versenytarssal kapcsolatos, nyilvanossagra nem hozott informécioval
rendelkezik, nem kereskedhet az érintett vallalat részvényeivel, illetve alkalmazott erre
vonatkozd javaslatot sem adhat mas személyeknek. Az sszes alkalmazottunktdl,
csaladjaiktol és mas olyan személyektdl is elvarjuk ezen alapszabalyok betartésat,
akiknek a Caterpillar véllalattal val6 kapcsolata hozzatérést biztosit az ilyen jellegi
adatokhoz.
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TISZTESSEG_A becsiilet hatalma

A koztisztviselokkel, egyéb viéllalatokkal és maganszemélyekkel valo tizleti tevékenység
soran szigortan betartjuk az etikus tizleti gyakorlatokat. Nem probéalunk kozvetleniil
vagy kozvetett médon nyomast gyakorolni masokra vesztegetés vagy részesedés
fizetésével, vagy barmilyen mds, nem etikus eszkozzel, amely beszennyezné j6
hirneviinket. Az ilyen magatartas latszata is keriilendd.

Tovabbi informaciok: www.cat.com/Code-of-Conduct 13. oldal






KIVALOSAG

A mindség hatalma

NAGYRA TORO CELOKAT TUZUNK KI, ES EL IS ERJUK AZOKAT.
Termékeink és szolgéltatasaink mindsége a Caterpillar
erejét és Orokségét tiikrozi — azt, hogy mennyire biiszkék
vagyunk arra, amit csinalunk és amit lehetévé tesziink.
Szenvedélyesen toreksziink az embereket, eljarasokat,
termékeket és szolgaltatasokat érint6 kivaldsagra. Az
ujitasokkal, folyamatos fejlédéssel, az tigyfelek igényeire
vonatkozd intenziv fékuszaldssal, valamint ezen igények
lehet leghamarabb torténd kielégitésére valo torekvéssel
elkotelezetten szolgaljuk tigyfeleinket. A kivaldsag
szamunkra nem csupan érték, hanem fegyelmez6 erd,

és a vilag jobba tételének eszkoze is.
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GLOBALIS ETIKAI KODEX

A kivaldsag jelei:

A mindség kozos célunk, és minden dltalunk nyujtott termék és szolgaltatas személyes
biiszkeségiink targya. Az tigyféligények folyamatos szem el6tt tartasa és a 6 Sigma
alapelv segiti a mindség tovabbfejlesztését vallalatunk korében. A lankadatlan siker titka
az tigyfélelvarasok folyamatos feliilmulasa, és mindannak felvallalasa, amit tesziink.

Az tugyfelek igényeinek teljesitése elengedhetetlen. Kivalosagra vonatkozo hirneviinket
annak koszonhetjiik, hogy figyeliink tigyfeleinkre, megértjiik sziikségleteiket és azokat
a kihivésokat, melyekkel aktudlisan szembe kell nézniiik, tovdbba olyan termékeket,
szolgaltatasokat és megoldasokat szallitunk nekik, amelyek segitik 6ket a siker
elérésében. Ugyfeleink a legjobbat varjak el a Caterpillar vallalattdl, tehat
mindannyiunknak torekedniink kell arra, hogy egyéni dontéseink és cselekedeteink
pozitiv fényt vessenek a vallalatra, noveljék az tigyfelek megelégedettségét, és
megerdsitsék az tigyfelek hiiségét. Ennek érdekében a lehet6 leghamarabb igyeksziink
a lehet6 legnagyobb értéket kozvetiteni az altalunk biztositott termékekben és
szolgaltatasokban. Mindezt a mindség irdnti elkotelezettségiink, a Caterpillar termelési
rendszer alapszabdlyai és a 6 Sigma alapelven keresztiili folyamatos fejlédés teszi
lehet6vé.
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KIVALOSAG_A mindség hatalma

A Caterpillar alkalmazottak elvarjak a munkakornyezettdl, hogy timogassa a személyes
eredményeket, a folyamatos tanuldst és a pozitiv onértékelést. Az alkalmazottaknak
joguk van kifejezni teljesitményiink, illetve a véllalat teljesitményének fejlesztési
modjaira vonatkozd johiszeml meglatasaikat. Aktivan odafigyeliink, valaszolunk,
csapatmunkdra 6sztonziink, valamint tényekre és adatokra alapozva hozunk dontéseket.

A Caterpillar végzettség, a munkara vonatkozé gyakorlati tudasmennyiség, a bizonyitott
teljesitmény, valamint a Caterpillar vallalat szimara biztositott hozzajarulds alapjan
valasztja ki, helyezi el, értékeli és jutalmazza az alkalmazottakat.

Tovabbi informaciok: www.cat.com/Code-of-Conduct 17. oldal



GLOBALIS ETIKAI KODEX

Arra kérjiik az alkalmazottakat, hogy a legjobb teljesitményiiket nyujtsak, tanuljanak
sikereikbdl és kudarcaikbol, illetve sajat kezdeményezésiikre és a vallalat dltal kinalt
folyamatos tanuldsi programokon keresztiil ragadjak meg a teljesitménytiik fejlesztését
biztosito lehetdségeket. Tamogatjuk az onfejlesztést, és segitiink alkalmazottainknak
aktudlis munkafeladataik lehetd legjobb ellatasaban és az ezzel kapcsolatos gyakorlati
tudasuk fejlesztésében. Elkotelezetten biztositunk lehetdséget minden alkalmazottunk
szamdra, hogy fejleszthessék képességeiket és hozzajarulhassanak a Caterpillar
sikeréhez.

Mivel tisztdban vagyunk azzal, hogy az tizlet és a kockazat elvalaszthatatlan egymastol,
proaktiv médon azonositjuk, felmérjiik és kezeljiik azokat a kockdzatokat, amelyek

a lehet6 legnagyobb valdszintséggel érinthetik tizleti tigyeinket. Szamunkra a
kockdzatmenedzsment a versenyre vonatkozo potencialis elényokhoz vezetd
lehetéségek keresését is magaba foglalja.
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A vallalati nézGpont azt jelenti, hogy a vallalat egészének szempontjait tartjuk szem
el6tt. A helyi tizleti egységeinknél alkalmazott vallalati néz6pont és gondolatvilag tizleti
sikertink kulcsfontossagu tényezdje. Arra toreksziink, hogy vallalati dontéseink ne
helyezzék verseny szempontjabol hatranyos helyzetbe helyi tizleti egységeinket.
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CSAPATMUNKA

Az egyiittmiikodés hatalma

SIKERRE SEGITJUK EGYMAST.

Egy csapatba tartozunk, megosztva egyedi képességeinket,
hogy segithessiink mindazoknak, akikkel egytitt
dolgozunk, éliink és akiket szolgalunk. Munkatarsaink
sokszinli gondolkoddsa és dontéshozatali mintai jelentik
a csapat erdsségét. Tiszteletben tartjuk és értékeljiik
munkatdrsaink eltér6 véleményét, tapasztalatait és
hatterét. EI6bb a nagyobb egységek megértésére
toreksziink, és azutan latunk hozza sajat feladatunk
elvégzéséhez. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kozos
munka eredménye messze feliilmulja barmelyikiink

egyediil elért teljesitményét.
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A csapatmunka jelei:

Az egyéni hozzajarulasok teljes értéke csak akkor érvényesiilhet, ha azzal a tisztelettel,
bizalommal és méltésaggal banunk egymadssal, amelyet magunkra vonatkozéan
masoktdl elvarunk. A Caterpillar megfélemlitéstSl és zaklatdstol mentes
munkakérnyezetet biztosit. Egyéni alkalmazottakként jogunk van a pozitiv
munkakérnyezethez, valamint ahhoz, hogy amennyiben ezzel az alapszaballyal
ellentétes viselkedést észleliink, felel6sségteljesen jelentést tegyiink, és valtozast
koveteljink.

Minden alkalmazottal tisztességesen és méltanyosan banunk, ezéltal pedig termelékeny,
motivalt munkaerdt épitiink ki és tartunk fenn. Tiszteletben tartjuk és elismerjitk
alkalmazottaink és részvényeseink hozzajarulasait. Az alkalmazottakat a szoban forgo
munka elldtasdra vonatkozo képzettségiik alapjan valasztjuk ki és helyezziik el, a
megfeleld és szitkséges ellatast figyelembe véve - fajra, valldsra, nemzeti eredetre,
bérszinre, nemre, nemi hovatartozasra, szexualis iranyultsagra, korra és/vagy testi vagy
szellemi fogyatékossagra valé tekintet nélkiil. Uzleti tevékenységiink sordn nemzetkdzi
szinten tamogatjuk és betartjuk a hatranyos megkiilonboztetést tiltd jogszabalyokat.
Ugy kivanunk iizleti tevékenységet folytatni, hogy alkalmazottaink ne érezzék sziikségét
a szakszervezetek vagy egyéb harmadik felek altali képviseletiiknek. Azokon a helyeken,
ahol az alkalmazottak ilyen jellegti képviseletet valasztottak, illetve a torvény erre
kotelezte 6ket, becstiletes és lizleti jellegli megkozelitéssel dolgozunk egyiitt ezekkel

a képvisel6kkel.
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Megértden fogadjuk az egyének kozti kiillonbségeket, és nem itéljiik el azokat.

Nagyra becsiiljiik az egyéni tehetséget, tuddst, képességeket, kulturalis és személyes
utapasztalatokat, melyek segitségével a Caterpillar dolgozdk kiemelkedd iizleti és egyéni
eredményeket tudnak elérni. Tudjuk, hogy a kiilonb6z6 néz8pontok keresése és
befogaddsa rengeteg elénnyel jar a Caterpillar szamdra: olyan innovativ megoldasokat
és hozzaallasokat biztosit a dontéshozatalra vonatkozdan, melyek megerdsitik és
sikeresebbé teszik a vallalatot.

Globalis vallalatként tisztaban vagyunk azzal, hogy a vilagban szamos kiilonféle
gazdasagi és politikai filozofia és kormanyzati forma létezik. Tudjuk, hogy jelentds
eltérés van a miikodési teriiletiinket képez6 orszagok tarsadalmi szabalyai és kulturélis
hagyomanyai kozt. Elismerjiik ezeket a kiilonbségeket, és amennyire az etikai kodex
megengedi, rugalmasan alakitjuk az tizleti gyakorlatot a helyi szokasokhoz.

A vilagszerte 6sszegyljt tapasztalok biztositjdk a vallalat kiemelkedd sikerét.
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A villalat eréssége és hosszu élettartama tigyfeleinkkel, markakereskeddinkkel,
forgalmazoinkkal, beszallitéinkkal, befektetdinkkel és Osszes egyéb tizleti partneriinkkel
kiépitett és hosszua tavon fenntartott, mindkét fél érdekeit szolgalé kapcsolatok
eredménye. Ertelmes parbeszédet folytatunk ezekkel az iizleti partnerekkel, valamint

a megfeleld kormanyzati és nem kormanyzati szervezetekkel. Odafigyeliink, tanulunk
és tjitunk, rdaddsul folyamatosan azon dolgozunk, hogy lelkiismeretes és megbizhat6
viselkedéstinkkel megerdsitsiik ezeket a kapcsolatokat.

A markakereskeddk és forgalmazok vilagszerte fontos kapcsot jelentenek a vallalat és

az tigyfelek kozott. Arra szamitunk, hogy partnereink lesznek olyan hossza tava
ugyfélkapcsolatok kiépitésében és fenntartasaban, amelyek sikeressé tették a Caterpillar
véllalatot. Ertékeljiik hirneviinkhoz val6 pozitiv hozzajdruldsukat, valamint az altaluk
szolgalt tigyfelekre és kozosségekre vonatkozo komoly elkotelezettségiiket. A bizalom, a
kommunikdci6 és a megosztott jutalmak eszkozeivel tartjuk fenn kivalé kapcsolatainkat
veliik. Folyamatosan egyiittmiikodiink a nemzetkozi szint(i tigyféligények kielégitéséhez
sziikséges termékek, szolgaltatasok és tamogatasi megoldasok biztositasara
vonatkozoan.
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Stabil, mindkét fél szamara elényokkel jard tizleti kapcsolatokat keresiink olyan
beszallitokkal, akik a teljes életciklus soran torténd szoros egyiittmiikodéssel novelik
termékeink és szolgaltatasaink értékét. Beszallitdinkat vallalatunk kiterjesztéseként,

és kiterjesztett értékhalézatunk elengedhetetleniil fontos részeként kezeljiik. Olyan
beszallitokat és tizleti szovetségeseket keresiink, akik stabil értékekrol és etikus
alapszabdlyokrol tesznek tanusagot, és akik tdmogatjak mindség irdnti
elkotelezettségiinket. Keriiljiik a torvénysértéket és azokat, akik nem tartjak be az
altalunk kiemelten fontosnak tartott stabil iizleti gyakorlatot. Egyik beszallito sincs
kételezve Caterpillar termékek megvasarldsara annak érdekében, hogy versenyben
lehessen az tizletért, illetve tovabbra is beszallitoként tevékenykedhessen. A vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban azonban fenntartjuk a jogot arra, hogy kotelezziik

a beszallitokat Caterpillar berendezések haszndlatara a Caterpillar ingatlanain val6
munkavégzés esetén, illetve ott, ahol a Caterpillar a végrehajtandé munkahoz megfelel$
terméket kinal. Korrekt versenyt tdimogatunk potencidlis beszallitoink, véllalkozoéink és
egyéb kereskeddink kozott, és mindannyiukkal méltanyosan és ésszertien dolgozunk.
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ELKOTELEZETTSEG

A felel6sség hatalma

NYILTAN VALLALJUK A FELELOSSEGET.

Egyéni és kollektiv szinten is jelentdségteljes
elkotelezettséget vallalunk — el0szor is egymas felé, majd
azon személyekre irdnyulva, akikkel egyiitt dolgozunk,
egyiitt éliink és akiket szolgalunk. Ismerjiik az tigyfelek
igényeit, és figyelembe vessziik azokat. Vilagpolgarok és
egyben kozosségeink feleldsségteljes tagjai vagyunk,
elkotelezettek a biztonsag, a kdrnyezetvédelem, valamint
az etikus tzletvitel irant. A Caterpillar-6rokség

tovabbvitele egyszerre feladat és megtiszteltetés.
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Az elkdtelezettség jelei:

Vallalatként toreksziink olyan globalis kornyezet tdimogatasara, melyben most és a
jovében is mindenki biztonsagosan dolgozhat, egészséges és termelékeny életet élhet.
Az egyének sajat és munkatarsaik biztonsagat elsegit iranyelvekkel és gyakorlati
programokkal aktivan elémozditjuk a véllalati helyszineken 1évok egészségét és
biztonsagat. A vallalatnal a biztonsag az elsd: Ggy alakitjuk a munkakornyezetet,
hogy az biztositsa munkatarsaink és sajat egészségiink védelmét és biztonsagat.

A beszallitoktdl a végfelhasznalokig a beszallitéi lanc minden szakaszéban tigyeliink
a biztonsagos gyakorlat alkalmazésara. Ugyfeleinknek biztonsdgos és megbizhat
termékeket és szolgaltatdsokat nyujtunk.

Az tigyfeleknek olyan megoldasokat biztositunk, melyek javitjak tevékenységiik
fenntarthatdsagat, igy folyamatosan torekediink a részvényesek szdmara érték
létrehozasara. Kihaszndljuk a technologia és az tjitds elényeit hatékonysagunk és
termelékenységiink novelésére, ugyanakkor a kornyezetre gyakorolt karos hatdsok
csokkentésére. Uj iizleti lehet8ségeket hozunk létre, melyek segitenek iigyfeleinknek,
markakereskeddinknek, forgalmazoinknak és beszallitéinknak, hogy ugyanezt tehessék.
Termékeink és szolgaltatdsaink forgalomba bocsatasuk idépontjadban megfelelnek a
vonatkozé eléirasoknak és szabvanyoknak, s6t feliil is muljak azokat. Olyan ipari és
kozosségi kezdeményezéseket tdmogatunk, melyek veliink egyiitt elkotelezettek a
fenntarthato fejl6dés lehet6vé tétele irdnt.
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Elkotelezettség a Caterpillar sikere irdant. Mindenki egyéni szinten felelds a sajat és a
kozos célok eléréséért. Vezetd pozicionkat a részvényesek szamdra biztositott érték
novelése iranti egyéni feleldsségvallalassal demonstraljuk.

Valéban mindent elkovetiink er6forrasaink megérzéséért, védelméért és feleldsségteljes
hasznélataért. Ide tartoznak a dologi és eszmei értékek, gy mint markaink,
technoldgiank, tizleti adataink és szellemi tékénk. Nem hozzuk jogosulatlanul
nyilvanossagra a vallalathoz, tigyfeleinkhez, markakereskedéinkhez vagy
beszallitéinkhoz tartozo tizleti titkokat vagy egyéb bizalmas informaciét — sem a
vallalatunkkal valé6 munkakapcsolat idtartama soran, sem azt koveten. A vallalati
adatok masokkal valo megosztasakor gondoskodunk az érdekeinket véd6 megfelelé
szabélyozasrol. Noha el6fordulhat, hogy olyan egyéneket alkalmazunk, akik kiilonféle
technikai teriileten rendelkeznek tudéssal és tapasztalattal, nem alkalmazunk senkit
sem azzal a céllal, hogy hozzaférhessiink tizleti titkokhoz, illetve méasok bizalmas
adataihoz. Személyes feleldsséggel tartozunk a vallalat er6forrasainak veszteségtol,
ellopastol, karosodastol, illetve nem megfelel$ hasznalattdl valo védelmének
biztositasaért.
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Minden adatmorzsat értékként kezeliink. Ennek egy részét hirdetéseken,
termékdokumentacidkon, sajtokozleményeken és nyilvanos pénziigyi jelentéseken
keresztiil megosztjuk masokkal. Minden egyéb adatot — beleértve az iizleti titkokat,

a titkos pénziigyi adatokat, az 4j termék vagy szolgdltatds fejlesztésével kapcsolatos
terveket és egyéb bizalmas vallalati és személyes adatokat — a védelmi irdnyelvek kiemelt
betartdsaval és személyes kommunikacidval, a véllalati adatok megfelel$ kezelésével, az
Osszes kommunikacios média biztonsagos hasznalataval, tovabba ahol ez alkalmazhato,
jogilag betarthaté megallapoddsokkal védiink.

Az elektronikus kommunikacids technoldgiak a napi tizletvitel szerves részét képezik.
Az internetes hozzéférés, a Caterpillar intranetrendszerei, az e-mail, a telefon-, fax- és
mobilkésziilékek fontos munkaeszkozok. A véllalat technologidja jogosult személyek
altal végzett, torvényes tizleti tevékenységre, tovabba a pozitiv, professzionalis tizleti
klima tdmogatasara van fenntartva. Az alkalmazottaktdl elvarjuk az ilyen technoldgia
felelGsségteljes és professzionadlis, a kddexnek és egyéb villalati irdnyelveknek megfelelé
hasznadlatat.

Elismerjiik és tiszteletben tartjuk az egyének személyes adatainak védelmét. Kizardlag
tizleti célokbdl sziikséges vagy ezeknek megfeleld, relevans, pontos adatokat gyujtiink
be és dolgozunk fel, torvényes és tisztességes eszkozokkel. Gondoskodunk a személyes
informdciokat tartalmazo, a Caterpillar véllalat vagy tizleti partnere dltal 6rzott véllalati
adatok biztonsdgardl és bizalmas kezelésérdl, és olyan személyekre korlatozzuk az ilyen
adatokhoz val6 hozzaférést, akiknek — amennyiben a jogszabdlyok megengedik - ehhez
jogos tizleti érdeke flizédik.
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Egyénekként és vallalatként egyardnt jelentés mennyiségii idSt és eréforrast szenteliink
a nemzetkozi kozosségeink egészségének, jolétének és gazdasagi stabilitasanak
tamogatdsara. Tamogatjuk alkalmazottaink részvételét a kozjoért végzett kozosségi

tevékenységekben. Meggy6z6désiink szerint sikeriinknek hozz4 kell jarulnia munka-
és életkozosségeink életmindségéhez, jolétéhez és fenntarthatosagahoz.

A Caterpillar befektetéseinek meg kell felelniiik a tarsadalmi és gazdasagi
szabélyozasnak, helyi torvényeknek, valamint az tizleti tevékenység helyszineként adott
orszagokban honos szokasoknak és hagyomanyoknak. Barmilyen helyzetrdl is legyen
sz0, viselkedéstinknek a véllalatunk elfogadasat és tiszteletét kell elémozditania.
Emellett elvarjuk a vendéglito orszagoktol, hogy felismerjék stabilitds, névekedés és
tizleti siker iranti sziikségleteinket, valamint betartsak a megallapodasokat, beleértve

a més nemzetek dllampolgarainak jogaira és tulajdondra vonatkozoakat.

Munkatdrsaink személyes meggy6z6désiik és allampolgari jogaik alapjan szabadon részt
vehetnek a kozligyek gyakorlasaban és a politikai életben. Ahol egyénként vesziink részt
a koziigyekben vagy a politikai életben, nem feledkezhetiink meg arrél, hogy az ilyen
jellegti tevékenységet egyéni minéségben, privat dllampolgarként végezziik, nem pedig
vallalatunk képviseletében, és mindezt az dsszes érintett szamara egyértelmivé kell
tenniink. A vallalat részt vesz a Caterpillar sikeréhez elengedhetetleniil fontos
koziigyekben, és tamogatja az egyének politikai hozzajarulasat tdimogato bizottsagokat,
valamint id6ér6l-id6re — az elnok jovahagyasaval - a jogszabalyok dltal megengedett
politikai hozzdjarulasokat tesz.
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VALLALATI SZABALYZATOK ES TOVABBI
INFORMACIOK

A vallalati szabalyzatok és egyéb, részletesebb
vallalati iranyelvek, tovabba a jelen etikai
koédexre vonatkozo tovabbi informaci6 és
utmutatds az alkalmazottak rendelkezésére all
a Caterpillar intranetrendszerén a kovetkezd
oldalon: https://codeofconduct.cat.com, illetve
beszerezhetd az Uzleti gyakorlatok irodéjatol,
amely a korabban felsorolt lehetéségek
barmelyikén elérhetd. Az etikai kodex
mindenki szdimdra hozzaférhetd a
http://www.cat.com/Code-of-Conduct cimen.
Az etikai kodex kiaddsakor érvényben 1évé
vallalati szabalyzatok a kovetkez6k:

o Trosztellenesség

o Uzleti célt vendéglétas, szivességek
és ajandékok

« A vallalat partizanpolitikahoz és
kéziigyekhez valo hozzaallasa

« Erdekellentét

« Adatvédelem

« A villalat tulajdona

« Szabad kereskedelem

« Nem helyénval6 kifizetések

o Szellemi tulajdonjog

« Az értékek védelme

o Nyilvanos kommunikéci6

32. oldal

JOGOK KIZARASA

A vallalatnal vezet6i szerepet betolt6k szamdra
kiemelt feleldsség a kodex példamutatd
betartdsa. Kizarolag az igazgatotanacs
engedélyével lehet felmenteni egy tigyvezet6t
vagy igazgatot az etikai kddex valamely
eléirasanak betartdsa alol.









