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desempenho sob pressão. isso é o que a equipe da caterpillar mostrou em 2009.

em meus 37 anos na caterpillar, este foi o pior cenário econômico que já presenciei. os setores que atendemos estavam entre 
os que foram mais atingidos. e nossas vendas e receitas caíram. apesar das dificuldades, conseguimos resultados admiráveis, 
investimos no futuro e continuamos a fortalecer nossa base para o crescimento.

Parece algo quase que miraculoso. a verdade é que nosso espetacular desempenho é simplesmente resultado da execução 
de alguns de nossos princípios básicos de negócios. em primeiro lugar, temos um modelo de negócios sólido. nossa presença 
global, nossa linha diversificada de produtos e serviços e nossa estratégia abrangente e clara contribuíram para o nosso 
admirável desempenho. notavelmente, nossos negócios de serviços integrados ajudaram a amenizar o impacto da crise 
e atingiram 46% das vendas e receitas da empresa em 2009.

em segundo lugar, nós planejamos. como atendemos diversos setores cíclicos, é importante planejar para os períodos de 
dificuldade. Quando apresentamos nossa nova estratégia em 2005, o planejamento para os períodos de crise compreendia uma 
grande parte dela. era necessário que cada uma de nossas operações tivesse um planejamento específico que estivesse pronto 
para ser colocado em prática em caso de crise. fico feliz por termos feito isso. Quando a crise econômica mundial chegou, nós 
estávamos prontos para agir rapidamente e implantar nosso planejamento para a crise. as medidas que tomamos foram 
agressivas, decisivas e permitiram baixar rapidamente nossos níveis de produção e alinhar nossos custos com o volume muito 
mais baixo.

Por fim, nós tínhamos a equipe certa preparada para fornecer resultados. nossos funcionários, revendedores e fornecedores 
em todas as regiões do mundo uniram suas forças. além de um grupo talentoso de pessoas, temos uma equipe comprometida 
com o sucesso a longo prazo. diante de períodos de incertezas e dificuldades, os membros do time caterpillar por todo 
o mundo arregaçaram as mangas, perguntaram como poderiam ajudar e foram ao trabalho.

do nosso Presidente Mundial

este ano na 
caterpillar

durante muitos anos, a caterpillar construiu uma grande reputação 
com relação a desempenho e força financeira tanto em tempos 
bons como em momentos difíceis. apesar de uma redução de 37% 
nas vendas e receitas, nós tivemos lucro, melhoramos o nosso 
balanço patrimonial, sustentamos nosso índice de crédito a 
intermediário, mantivemos nosso dividendo e contribuímos com  
os fundos de pensão dos funcionários.

James W. owens
Presidente e ceo, caterpillar inc.
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Fornecendo resultados
durante muitos anos, a caterpillar construiu uma grande reputação com relação a desempenho e força financeira tanto 
em tempos bons como em momentos difíceis. apesar de uma redução de 37% nas vendas e receitas, nós tivemos lucro, 
melhoramos o nosso balanço patrimonial, sustentamos nosso índice de crédito a intermediário, mantivemos nosso dividendo 
e contribuímos com os fundos de pensão dos funcionários. fornecer esses resultados e manter nossa força financeira são 
processos importantes para o sucesso da caterpillar a longo prazo e, obviamente, de nossos funcionários, revendedores, 
fornecedores, clientes e acionistas.

nossos esforços concentraram-se não somente internamente, mas também em nossa cadeia de valores ampliada. no final de 
2008 e começo de 2009, nós permitimos que os revendedores cancelassem pedidos, algo que não havíamos feito antes. isso 
ajudou os revendedores a reduzirem seus estoques e preservarem sua força de balanço. no final de 2009, quando começamos 
a preparação para sairmos da crise, nós nos encontramos diretamente com os principais fornecedores para avaliar a 
capacidade de aumentarem a produção em 2010. nós pudemos fornecer financiamento aos nossos clientes por meio da 
caterpillar financial quando outras fontes de financiamento eram simplesmente inviáveis. e, para os acionistas, nós 
declaramos nosso 306º dividendo trimestral consecutivo.

além de alcançar esses resultados financeiros sólidos, mantivemos nosso foco em outros objetivos fundamentais para o futuro 
da empresa a longo prazo. nós usamos o período de níveis de produção reduzida para manter o foco na melhoria e na 
inovação. continuamos a implementar e ganhar força no sistema de Produção caterpillar (cPs). Juntamente com o 6 sigma, 
a disciplina nesse processo é crítica para o nosso sucesso futuro, e eu estou grato por estarmos conseguindo manter nossas 
forças e fornecer resultados durante esse ano turbulento.

Investindo em nosso futuro
nosso futuro é construído com base no trabalho que fazemos hoje. Perder o nosso foco em tecnologia e inovação não é uma 
opção. nós podemos liderar essa área ou presenciar os outros passarem por nós. nós optamos por liderar.

embora tivéssemos de ser estratégicos em relação aos nossos investimentos, 2009 foi o segundo ano em que mais gastamos 
com pesquisa e desenvolvimento. também investimos estrategicamente em instalações e recursos por todo o mundo, incluindo 
nosso novo laboratório de dinâmica estrutural de cargas Úteis grandes, localizado em Mossville, illinois. do outro lado 
do mundo, investimos em produtos adicionais, aumentamos a capacidade e abrimos um novo centro de pesquisa e 
desenvolvimento multifuncional na china. a china representa nossa maior oportunidade de crescimento em um só local, e 
nosso investimento lá é um indicador claro de nosso compromisso com o crescimento de nossa base de clientes chineses.

nós mantivemos nosso foco em sustentabilidade. isso não é uma moda passageira com que nós nos preocupamos somente 
em períodos de prosperidade. É uma oportunidade real de negócios, hoje e no futuro. os clientes estão procurando maneiras 
de aumentar a produtividade e a eficiência do consumo de energia, reduzir as emissões e melhorar a segurança no local de 
trabalho. e nós estamos fornecendo as soluções de que eles precisam. ao mesmo tempo, em nossas próprias operações, 
estamos economizando dinheiro com o uso de materiais, energia e água de forma mais eficiente.

Fortalecendo nossa base
eu nunca diria que a crise econômica foi uma coisa boa. ela foi rígida com nossos clientes e difícil para toda a nossa equipe: 
funcionários, revendedores e fornecedores. Mas nós aprendemos. nós nos tornamos uma empresa que aprende de formas 
que nos tornarão melhores e mais competitivos conforme avançamos.

nós aprendemos a fazer mais com menos. nós nos tornamos mais disciplinados e comprometidos com a execução. 
e desenvolvemos um foco intenso nos custos. isso passará a ser a nova norma e irá nos ajudar a crescer no caminho certo 
sem agregar custos desnecessários. É fundamental que nós gerenciemos os custos durante nosso crescimento da mesma 
forma que fizemos diante do volume em queda.
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estamos prontos para crescer novamente. nós vemos indícios de melhoria na economia por todo o mundo, 
principalmente nos países em desenvolvimento. a necessidade mundial por infraestrutura continua forte. a demanda 
por equipamentos de mineração está crescendo - resultado dos preços continuamente altos e a crescente confiança na 
recuperação econômica global. também temos visto melhorias nas vendas de peças de reposição, que é um indicador 
precoce do crescimento da utilização de máquinas, um precursor da recuperação da demanda.

a caterpillar está em uma excelente posição para tirar proveito do crescimento na economia mundial. e 2010 já parece 
que será um ano melhor. estimativas apontam que as vendas e as receitas sejam de 10 a 25% maiores em relação 
a 2009. no entanto, estamos cautelosos, pois a recuperação ainda está apenas começando. ela é frágil e está 
acontecendo em ritmos diferentes ao redor do mundo. a américa do norte, a europa e o Japão ainda estão fracos. 
entretanto, nossa forte presença global e capacidade de exportar irá nos ajudar a tirar proveito da recuperação 
conforme ela se desdobrar e ganhar força.

2009 foi um ano difícil, mas nos ajudou a provar quem somos como empresa. são as decisões que tomamos nas horas 
de dificuldade que definem quem somos. em tempos difíceis, o caráter é mais importante do que nunca. integridade, 
excelência, trabalho em equipe e compromisso são a base de todas as nossas ações na caterpillar em períodos bons 
e ruins. tenho orgulho de dizer que essas características estiveram presentes como nunca durante esse ano difícil.

tivemos uma quantidade menor de pessoas e recursos, portanto nossas divisões, equipes e pessoas tiveram de 
trabalhar juntos como nunca tinham feito antes. apesar das notícias ruins e da incerteza, nossas pessoas 
permaneceram concentradas em seus trabalhos e na segurança. continuamos nossa implementação do cPs e nossos 
esforços para melhorar a qualidade do produto. e desenvolvemos ainda mais nossas estreitas relações com os nossos 
revendedores e fornecedores que constituem uma parte tão essencial de nosso negócio. isso é quem nós somos. 
e é assim que ganhamos.

2009 foi meu último ano inteiro como Presidente Mundial desta empresa. foi uma honra e um privilégio liderar uma 
empresa tão distinta. foi uma jornada rápida e emocionante. tenho orgulho de dizer que, durante esse tempo, nós 
nos baseamos em nosso legado e deixamos nossa base ainda mais forte.

aos nossos funcionários, eu agradeço muito pelo compromisso e pela dedicação. aos nossos revendedores e 
fornecedores, obrigado por sua liderança e pelas ações rápidas. e, aos nossos preciosos clientes e acionistas, obrigado 
pela confiança na caterpillar. nós sempre iremos nos empenhar para superar suas expectativas, hoje e sempre.

embora a incerteza continue em 2010, uma coisa é certa: a liderança da caterpillar não será abalada. nós temos um 
forte time gerencial que se baseia em um legado de integridade, excelência, trabalho em equipe e compromisso. assim 
que eu deixar a empresa, o bastão da liderança será passado a um executivo que está conosco há muito tempo e que 
conhece a caterpillar. eu me aposento em 2010 sabendo que a empresa está em boas mãos. e aguardo ansioso para ver 
doug levar esta excelente empresa ao próximo nível de nossa jornada contínua do “Bom ao Ótimo”.
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” A inovação é sempre reconhecida e 
recompensada, por isso, a Caterpillar 
ganhará sempre.”

– Howard Gibson, Moscou

” Com menos pessoas para gerenciar e 
administrar esta empresa, realmente 
tivemos de pensar muito sobre o que fazer 
para fornecer valor agregado aos clientes 
e então nos concentrar nas áreas que têm 
um impacto direto nos negócios.”

– Cameron Balzat, Austrália

” Eu sou uma funcionária da segunda 
geração da Caterpillar. Meu pai, que 
era um soldador, faleceu em 2005. Ele 
ficaria feliz e orgulhoso em ver como 
o Time Caterpillar recuperou-se no 
último ano. A compaixão e a empatia 
demonstradas enquanto víamos nossos 
amigos e colegas de trabalho nos 
deixarem devido à queda na demanda 
foram realmente impressionantes. Nós 
temos de manter o barco à tona com 
orgulho e respeito por aqueles que não 
estão mais conosco.”

– Kris Paquin, Joliet, Ill.
” Para nós, penso que ganhamos mesmo 
em momentos difíceis, pois temos uma 
longa história de sermos parte de um time 
vencedor e não aceitamos menos que 
isso.”

– David Ferron, Minneapolis, Minn.

” Nós trabalhamos juntos! Entendemos 
os interesses, as metas e as opiniões de 
todos conforme avançamos por períodos 
difíceis. Nossa estratégia do CPS nos 
conduziu em 2009 e continuará a provar 
que a Caterpillar pode manter-se como a 
principal empresa de equipamentos de 
terraplenagem!”

– Tim Meyers, Aurora, Ill.
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” Mesmo em momentos de crise, ainda 
podemos fornecer muito valor agregado 
aos nossos clientes e continuar a 
trabalhar o relacionamento. O esforço de 
hoje será recompensado nos próximos 
anos.”

– Simon Uebergang, Cingapura

“ Com inovações, como a linha ‘E’ [d7E], 
não há limites para o que esta empresa 
é capaz de fazer. O d7E é o nosso 
futuro. Com a chegada das normas de 
emissões de Nível 4, esse trator será 
importantíssimo.”

– Connie Baugh, East Peoria, Ill.

” durante os períodos difíceis pelos quais 
passamos em 2009, aproveitamos para 
descobrir as necessidades de cada 
cliente e encontramos as soluções 
personalizadas adequadas. Os clientes 
perceberam que, mais uma vez, estavam 
sendo apoiados pela Caterpillar.”

– Elaine Cristina Bagio, Brasil

“ Temos de reconhecer a visão dos líderes. 
É muito importante planejar-se para o 
pior e ter um plano pronto para colocar 
em prática, da forma certa, em caso de 
situações difíceis.”

– Venkatachalam Swaminathan,
Chennai, Índia

“ Os resultados não teriam sido possíveis 
sem a orientação e os objetivos claros da 
liderança, com o empenho de todos para 
atingir essas metas.”

– Niall Durdin, Reino Unido.
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desde os melhores momentos até os mais difíceis, a força financeira da caterpillar foi fundamental para aproveitar as 
oportunidades e superar os desafios. isso continuou sendo verdade quando a caterpillar reconheceu os sinais de uma 
crise econômica e começou a abordar a situação de forma proativa.

“embora a caterpillar tenha entrado na crise vindo de um período recorde de crescimento e com um sólido balanço 
patrimonial, sabíamos que precisávamos agir rapidamente para suportar a tempestade”, observa o diretor financeiro 
da caterpillar, dave Burritt.

um dos primeiros passos foi implantar as ações contra a crise que eram parte fundamental da estratégia visão 2020, 
desenvolvida em 2005. os planos contra a crise permitiram que a empresa reagisse mais rapidamente e monitorasse 
a situação de forma mais intensa.

em seguida, uma equipe interfuncional de funcionários da caterpillar utilizou princípios do 6 sigma para lançar uma 
iniciativa com foco nos principais fatores de negócios que estimularam a força financeira da caterpillar. a equipe 
trabalhou baseando-se em três objetivos principais: manter a lucratividade com forte fluxo de caixa, manter um índice 
de crédito a intermediário e manter o dividendo.

o projeto concentrou-se não somente internamente, mas também na cadeia de valores ampliada da caterpillar, 
incluindo revendedores e fornecedores.

força financeira Como VENCEMOS

o Planejamento 
resulta em 
sucesso

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

a intermediário
a caterpillar está comprometida 
em manter um índice de crédito 
a intermediário
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no final, a caterpillar atingiu os três objetivos. a empresa manteve a 
lucratividade com forte fluxo de caixa, concentrando-se no gerenciamento do 
capital de giro e na redução de despesas. embora alguns analistas tivessem 
dúvidas, a caterpillar manteve seu dividendo, uma prioridade importante para 
os acionistas, os verdadeiros donos do negócio. Por fim, a caterpillar manteve 
um índice de crédito a intermediário e preservou o acesso aos mercados de 
capitais.

esses resultados foram uma realização extraordinária, uma vez que as vendas 
e as receitas passaram pela maior queda anual desde 1940. essas realizações 
demonstram a força financeira de base da caterpillar, que irá permitir que a 
empresa siga em frente com grande força e prepare-se para a retomada da 
economia.

Caterpillar Financial – Criando Clientes para Toda a Vida
Para a caterpillar financial, investir na lealdade do cliente é um princípio básico de negócios. É por isso que, durante o 
período de crise, a empresa estendeu a mão para ajudar os clientes durante as condições desfavoráveis do mercado.

tanto para pequenos quanto para grandes clientes, o acesso ao financiamento é fundamental para a longevidade de 
um negócio. durante o ano de 2009 (um período em que muitas instituições bancárias e de empréstimo tiveram de 
esforçar-se para atender às necessidades dos clientes), esses clientes recorreram à caterpillar financial procurando 
ajuda.

durante todo o ano, a caterpillar financial os atendeu, disponibilizando o financiamento de equipamentos e 
empréstimos de capital de giro aos clientes da caterpillar. ao fornecer esse apoio financeiro de forma consistente, a 
caterpillar financial pôde ajudar muitos clientes a operarem seus negócios de forma bem-sucedida, apesar do período 
significativo de crise na economia e, ao fazer isso, fez valer o lema de “criar clientes para toda a vida”.
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em mercados emergentes, grandes populações e receitas cada vez maiores estão criando a demanda por novas 
infraestruturas e, consequentemente, pelos equipamentos necessários para realizar grandes projetos. com uma 
combinação da tecnologia caterpillar, uma abrangente presença operacional e o suporte comprovado dos revendedores, 
a caterpillar está bem posicionada para facilitar o progresso nas áreas em desenvolvimento ao redor do mundo.

uma enorme oportunidade encontra-se na china, uma potência econômica responsável por uma parcela significativa do 
Produto interno Bruto (PiB) dos países emergentes. Mesmo com o tumulto econômico do ano passado, o PiB da china 
ainda cresceu 8,7% em 2009. de acordo com o national statistics Bureau da china, desde 2003, o investimento total 
em infraestrutura na china teve um índice de crescimento anual médio de 24,5%, uma vez que estradas, ferrovias, 
aeroportos, projetos hidroelétricos e outras instalações foram construídos para atender às necessidades de seu 
1,3 bilhão de cidadãos.
 
uma abordagem focada no mercado de construção de tubulações é um exemplo do sucesso da caterpillar em aproveitar 
as oportunidades do imenso mercado chinês. a china planeja investir mais de 10 bilhões de dólares durante os 
próximos cinco anos para expandir sua infraestrutura de tubulações. o revendedor caterpillar® Pipeline Machinery 
international (PlM) está desempenhando um papel importante no suporte dessa explosão em construção. a caterpillar 
e a PlM oferecem um pacote completo de produtos e serviços para a construção de tubulações (incluindo escavadeiras 
hidráulicas, tratores de esteiras, motoniveladoras e assentadores de tubos especialmente configurados) para atender 
às diversas necessidades dos clientes.

oportunidade significativa Como VENCEMOS

grande 
Mercado 
em tubulações

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

24,5%
índice de crescimento anual 
médio dos investimentos 
chineses em infraestrutura 
desde 2003
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a china Petroleum Pipeline Bureau (cPP), a maior empreiteira da china, com 
milhares de quilômetros de projetos em andamento, já adquiriu mais de 70 
novos assentadores de tubos da PlM. a caterpillar e a PlM estão trabalhando 
aumentar a oferta de serviços diferenciados tal como, como treinamento de 
operadores e sobre manutenção, consultoria em segurança, operações de 
peças, introdução de novas tecnologias e métodos de construção de tubos.

a caterpillar tem um forte compromisso com a china. atualmente, existem 
oito instalações de produção, um número que esperamos aumentar conforme 
o progresso de nossos negócios no país durante os próximos anos. também 
esperamos aumentar nossas instalações de logística e peças, além dos 
centros de pesquisa e desenvolvimento.

É um investimento que vale muito a pena. esse crescimento demonstra que, 
quando ganhamos na china, ganhamos muito.

oportunidade no mundo Desenvolvido
a demanda de infraestrutura é centralizada na expansão, no recondicionamento ou na substituição de estradas, 
pontes, ferrovias e sistemas de esgoto existentes, para mencionar alguns. em resposta à recente crise econômica 
global, os governos em todos os continentes comprometeram grandes recursos financeiros em novos investimentos 
em infraestrutura como parte dos programas de estímulo. o resultado? o mundo tem uma necessidade por 
infraestrutura, que se traduz em melhor qualidade de vida para as pessoas e em oportunidade de negócios para 
a caterpillar e seus clientes.

oportunidade significativa Como VENCEMOS
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com a estimativa de crescimento de 40% da demanda de energia global até 2030, soluções inovadoras para desenvolver o 
potencial de energia a partir de fontes não tradicionais são fundamentais. a capacidade da caterpillar de fornecer aos seus 
clientes soluções de energia sustentáveis e altamente eficientes, que convertem biogás em energia utilizável, é uma vantagem 
competitiva decisiva e que garante um cenário ganhador para os nossos negócios, nossos clientes e nosso mundo.

em atlanta, na geórgia, dois conjuntos geradores caterpillar® de gás de aterro com baixa emissão funcionam 
ininterruptamente no segundo maior aterro do estado, extraindo gases residuais para gerar eletricidade e atender 2.500 casas. 
os geradores são movidos a metano, um produto natural da decomposição de material orgânico no local e considerado pelos 
órgãos reguladores um gás significativo do efeito estufa. além do fato de a instalação estar reduzindo a necessidade de 
queimar gases residuais na atmosfera, ela está fazendo com que o condado ganhe 100.000 dólares por mês com a venda da 
energia alternativa.

do outro lado do mundo, o estrume de suínos é outro combustível para os geradores da caterpillar. a fazenda nong rai, uma 
das maiores fornecedoras de alimentos da tailândia, administra uma operação de 30.000 alimentadores de suínos. a fazenda 
usa grupos geradores caterpillar movidos a biogás para suprir todas as suas necessidades energéticas, desviando o estrume 
para um tanque digestor. no tanque, é gerado combustível suficiente para produzir aproximadamente 200 kW de energia para 
os ventiladores, os sistemas de secagem e outras necessidades de energia da instalação.

o mundo apenas começou a lidar com o potencial energético gerado por processos orgânicos naturais. a caterpillar tem a 
oportunidade de promover mudanças significativas, fornecendo aos clientes sistemas energéticos que sejam compatíveis com 
fontes alternativas de energia, uma das muitas maneiras pelas quais estamos tornando possível o progresso sustentável.

desenvolvimento sustentável Como VENCEMOS

soluções 
sustentáveis 
para um 
Mundo 
energético

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

9
o número de anos consecutivos 
em que a caterpillar tem feito 
parte do Índice Mundial de 
sustentabilidade da dow Jones 
(dJsi World)
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desafios extraordinários exigem uma colaboração extraordinária. essa 
é a lição em comum que tiramos de dois projetos diferentes: um de longo 
prazo e altamente técnico e outro de curto prazo e altamente estratégico.

embora não seja incomum encontrar os engenheiros da caterpillar 
trabalhando em conjunto com fornecedores, o nível de transparência 
entre a caterpillar e os fornecedores atingiu um novo patamar no desafio 
de desenvolver sistemas de Pós-tratamento do nível 4. como ponto de 
partida do programa, os líderes de projeto identificaram a colaboração 
do fornecedor como um fator crítico para o lançamento bem-sucedido 
de um produto de nível mundial, dentro do prazo e do orçamento.

logo depois, fornecedores estratégicos ajudaram a estabelecer 
uma instalação de protótipos em Mossville, illinois. a ideia era que a 
interação lado a lado poderia capacitar a equipe a identificar obstáculos 
antecipadamente, avaliar soluções de forma mais completa e garantir 
que as decisões fossem tomadas a tempo. Hoje, andando pela instalação 
em Mossville, encontramos fornecedores participando ativamente de 
revisões de projetos, analisando a engenharia de valor agregado ou realizando testes de produtos.

embora a interação diária nesse projeto termine em 2010, pois a próxima fase do processo é transferida para as próprias 
instalações de produção dos fornecedores ao redor do mundo, as conquistas de trabalharmos verdadeiramente como uma 
única equipe irão perdurar no lançamento bem-sucedido da tecnologia de nível 4 e nas práticas recomendadas de nível 
mundial dos fornecedores que serão aplicadas aos projetos futuros de nPi.

Parceiros inestimáveis Como VENCEMOS

trabalhando 
como um 
Único time

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

us$ 1,421
BilHÃo

us$ 15.717
MilHÕes

“ Como um parceiro estratégico, 
compreendemos rapidamente os 
objetivos do sistema e as necessidades 
do controle de emissões da Caterpillar. 
Isso ajuda-nos a fornecer produtos que 
diferenciam a Caterpillar no mercado com 
base em desempenho. Isso também ajuda 
a direcionar nossos próprios esforços 
de P&D para inovar na criação de novas 
soluções de tecnologia e melhorar os 
produtos existentes. Tudo isso enquanto 
tiramos proveito das sinergias entre 
nossas empresas na fase de projeto 
para ajudar a reduzir os custos.”

– Fornecedor da Caterpillar

de investimento 
em pesquisa e 
desenvolvimento 
em 2009

de patrimônio 
líquido dos 
revendedores 
caterpillar®

em 2009
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o desafio de renovar a interação revendedor-cliente estimulou o centro 
de excelência de locação e usados na região eoMa a utilizar a interação 
lado a lado de uma maneira muito mais rápida, porém igualmente bem-
sucedida. o conceito “sales Blitz” uniu representantes da caterpillar a 
equipes de vendas dos revendedores em uma determinada região por um 
curto período para fazer todos os contatos de vendas possíveis, 
independentemente do potencial.

nos territórios escandinavos, o revendedor caterpillar® Pon uniu-se aos 
representantes caterpillar para realizar eventos na noruega, suécia, 
Holanda e dinamarca. cada evento consistiu em dois dias de visitas a locais de trabalho e escritórios com equipes de vendas 
integradas de máquinas novas e de locação. no total, o esforço introduziu soluções completas de equipamentos a mais de 
1.400 clientes, quase 30% ainda não eram clientes da Pon. identificando mais de 350 clientes em potencial prioritários, a Pon 
imediatamente fechou a venda de 16 contratos de locação, nove contratos para usados, três para novos e nove contratos de 
manutenção com mais oportunidades no futuro. essas vendas somaram, aproximadamente, 750.000 dólares em receita.
 
ao trabalharem juntos, a caterpillar e seus revendedores provaram que a força em números funciona. o programa “sales Blitz” 
contou com mais de 6.500 visitas a clientes em 20 países, o que gerou mais de 2 milhões de dólares de receita em 
equipamentos novos, usados e de locação durante o ano de 2009.

seja concentrada em um único local por vários anos ou em uma região por vários meses, a colaboração praticamente perfeita 
da caterpillar com seus fornecedores estratégicos e sua rede global de revendedores demonstra que, ao trabalharmos juntos, 
ganhamos juntos.

Parceiros inestimáveis Como VENCEMOS

“ o Sales Blitz provou ser extremamente 
voltado para o cliente, uma excelente 
forma de integrar nossas ofertas de 
soluções de equipamentos e motivar 
nossa equipe de vendas.”

–  Inge Stensland, Country Manager da 
PON Noruega e VP de Locação
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Produtos de qualidade são essenciais para o progresso. Máquinas e motores confiáveis que fazem o trabalho de forma 
consistente não somente ajudam nossos clientes a economizarem tempo e recursos, como também garantem que o trabalho 
propriamente dito seja bem feito. Hoje em dia, o sistema de Produção da caterpillar (cPs) está fortalecendo ativamente nossa 
já sólida reputação ligada a produtos de qualidade.

com a disciplina do 6 sigma, o cPs fornece a arquitetura para aumentar a qualidade, a velocidade e a segurança em grandes 
proporções, além de reduzir o desperdício. ainda assim, o cPs produz seus resultados de maior impacto quando os membros 
da equipe realmente “vivem” os Princípios de orientação do cPs, incorporando-os às suas rotinas diárias de trabalho.

conheça o caso de carlos campioni, um analista de suporte industrial de nossa fábrica em Piracicaba, no Brasil, que vive o 
cPs. carlos tem sido um catalisador de muitas melhorias nos processos por meio de seu investimento pessoal no cPs desde 
quando este foi implementado em sua fábrica, em 2006. até hoje, ele já viu 311 de suas ideias se tornarem realidade.

veterano com 23 anos de empresa, carlos é responsável pela produção das cabines para as pás-carregadeiras de rodas. 
“acredito que seja fundamental ter a visão de um empreendedor para enxergar a empresa através dos olhos do dono”, 
declara carlos. “Precisamos encontrar o ouro, e isso depende somente de nossas pessoas.”

as sugestões enviadas por carlos direcionaram programas que monitoram a segurança e a produtividade, como uma falta de 
peças ou a não conformidade com os processos estabelecidos. Hoje, sua iniciativa para instalar protetores nas caixas de peças 
limita o risco de contaminação que, por sua vez, melhora a qualidade do produto e ajuda a reduzir o desperdício e os custos.

de acordo com o gestor cPs, david ercolin, vale a pena considerar todas as ideias. “o importante é não deixar escapar 
nenhuma ideia. É na simplicidade que encontramos a perfeição.”

Produtos de Qualidade Como VENCEMOS

o cPs e a 
Qualidade 
ganham vida

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

13,01

2.973

ideias geradas  
por funcionário  
em 2009

projetos ativos  
do cPs com  
6 sigma
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o investimento de carlos no cPs para promover a eficiência e a qualidade também pode ser encontrado em dezenas de 
milhares de funcionários nas instalações da caterpillar ao redor do mundo. ao “viverem” o cPs, eles estão garantindo 
que os produtos com a melhor qualidade possível estejam prontos para possibilitar o progresso.

Nossa Vantagem Ganhadora
a amplitude e o nível de detalhamento do portfólio da caterpillar proporcionam a nós uma vantagem ganhadora, 
uma vez que competimos em todo o mundo. com centenas de produtos que se espalham por uma ampla variedade 
de setores, a caterpillar muito provavelmente tem produtos para atender às especificações de qualquer trabalho. 
em 2009, uma pavimentadora, um compactador de asfalto e uma pá-carregadeira de rodas caterpillar® estavam 
trabalhando em frente à torre eiffel para ajudar a reconstruir um cruzamento movimentado onde o tempo e o espaço 
eram importantíssimos. as restrições de tempo também estavam envolvidas na repavimentação da pista de um 
aeroporto em Bolonha, na itália, em que duas aplainadoras a frio caterpillar® PM200 concluíram o projeto em apenas 
duas noites. e, uma variedade de equipamentos caterpillar® foi essencial para a conclusão da fase i do projeto de 
expansão do canal do Panamá. a conclusão de trabalhos dentro do prazo e sem sair do orçamento é uma necessidade 
de todos. graças ao compromisso com a qualidade, a caterpillar está trabalhando para ajudar clientes em todo o 
mundo a cumprirem seus compromissos.

Produtos de Qualidade Como VENCEMOS
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um cenário econômico desfavorável faz com que muitos clientes adiem investimentos em novos equipamentos, embora 
a necessidade de máquinas confiáveis que possam fazer o trabalho (e mantê-los nos negócios) ainda exista. com isso 
em mente, uma equipe comprometida do centro de excelência de Marketing e suporte ao Produto (M&Ps coe) e as 
divisões de serviços de distribuição rapidamente reconheceram que os clientes da caterpillar poderiam precisar de 
ajuda para superarem a crise mais recente.
 
essa equipe aproveitou a diminuição nas vendas de novos equipamentos para elaborar uma abordagem original que 
pudesse ajudar a fortalecer os nossos clientes durante a crise, bem como as relações entre clientes e revendedores 
caterpillar. a solução da equipe resultou em um planejamento que se concentrava nas necessidades críticas dos 
clientes.

“todos nós sabemos quão importantes são os nossos clientes para o nosso próprio sucesso. Por esse motivo, faz muito 
sentido ajudar os nossos clientes a serem mais bem-sucedidos em períodos econômicos difíceis como esses”, afirma 
denny vosberg, gerente, operações de suporte ao Produto, M&Ps coe.

a equipe concentrou-se nas principais áreas que ajudam o cliente a maximizar o desempenho da máquina, como 
inspeções, reparos, remanufatura e recondicionamento, atualização de equipamentos usados e clientes do tipo faça 
você mesmo. Quando os problemas foram identificados, diversas soluções puderam ser analisadas, incluindo reparos 
ou uma remanufatura completa da máquina.

foco no cliente Como VENCEMOS

incentivando 
o sucesso 
dos clientes

ESTATÍSTICA dA VITórIA:

32 dias
tempo necessário para fazer o 
Programa de incentivo ao cliente 
passar do conceito à implementação 
em toda a empresa, graças ao senso 
de urgência da equipe e ao novo 
alinhamento corporativo da caterpillar
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a eficiência dessa iniciativa pôde ser vista no relacionamento entre o revendedor caterpillar® cleveland 
Brothers e seu cliente, PBs coals. a inspeção pela cleveland Brothers da frota do cliente, o relatório 
subsequente e as recomendações geraram planos de atualizações de sua frota de buldôzeres com unidades 
adicionais alugadas e compradas.

“a iniciativa do incentivo ao cliente da caterpillar foi muito criativa e serviu como instrumento para ajudar-
nos a oferecer suporte à PBs coals”, declarou o Presidente Jr. e ceo da cleveland Brothers, Jay W. 
cleveland. “o planejamento que desenvolvemos com a PBs coals proporcionou à empresa o máximo de valor 
agregado, de forma que foi possível tirar proveito tanto da experiência da caterpillar como dos recursos da 
cleveland Brothers.”

foco no cliente Como VENCEMOS



Como Vencemos
Análise Anual de 2009

�9

algumas declarações nesta análise anual de 2009 estão relacionadas a expectativas e eventos futuros e, como tais, 
constituem previsões de acordo com o Private securities litigation reform act de 1995. essas declarações estão 
sujeitas a fatores conhecidos e desconhecidos que podem fazer com que resultados reais da caterpillar inc. sejam 
diferentes daqueles expressos ou implícitos nas declarações de previsões. Palavras, como “acreditar”, “estimar”, 
“será”, “iremos“, “gostaríamos“, “esperar”, “antecipar”, “planejar”, “projetar”, “pretender”, “poderia”, “deveria”, ou 
outras palavras ou expressões semelhantes identificam com frequência declarações de previsões. todas as declarações 
diferentes das declarações sobre fatos históricos são declarações de previsões, incluindo, mas sem limitação, 
declarações sobre perspectivas, projeções, previsões ou tendências. essas declarações não garantem desempenho 
futuro, e a caterpillar não assume qualquer obrigação de atualizar suas previsões.

É importante observar que os resultados reais da empresa podem ser substancialmente diferentes daqueles descritos ou 
implícitos nessas previsões, com base em diversos fatores, incluindo, mas não limitados a: (i) volatilidade na economia 
global de forma geral e nos mercados de capital e crédito; (ii) a capacidade da caterpillar em gerar caixa a partir das 
operações, assegurar financiamento externo para as operações e gerenciar as necessidades de liquidez; (iii) mudanças 
adversas nas condições econômicas das indústrias e dos mercados que a caterpillar atende; (iv) regulamentações ou 
políticas governamentais, incluindo aquelas que afetam as taxas de juros, a liquidez, o acesso às despesas de capital e 
do governo sobre o desenvolvimento de infraestrutura; (v) aumentos nos preços de commodities e/ou disponibilidade 
limitada de matéria-prima e produtos inerentes, incluindo o aço; (vi) custos de conformidade associados a leis e 
regulamentações ambientais; (vii) a capacidade da caterpillar e da caterpillar financial em manter seus respectivos 
índices de crédito, aumentos na taxa de empréstimo das duas empresas ou a incapacidade das duas empresas em 
acessar o mercado de capitais; (viii) condição financeira e possibilidade de crédito dos clientes da caterpillar financial; 
(ix) mudanças materiais adversas no acesso de nossos clientes à liquidez e ao capital; (x) aceitação do mercado com 
relação aos produtos e serviços da caterpillar; (xi) efeitos de mudanças no ambiente competitivo, que pode incluir 
participação reduzida no mercado, falta de aceitação quanto ao aumento de preços e/ou mudanças negativas em nossa 
combinação de vendas de produtos e geográficas; (xii) a capacidade da caterpillar em implementar com sucesso o 
caterpillar Production system ou outras iniciativas de produtividade; (xiii) comércio internacional e políticas de 
investimento, como cotas de importação, controles de capital ou tarifas; (xiv) falha da caterpillar ou da caterpillar 
financial em cumprir com as cláusulas financeiras em suas respectivas instalações de crédito; (xv) mudanças adversas 
em práticas de fornecimento para nossos revendedores ou fabricantes de equipamentos originais; (xvi) despesa com 
imposto ou exposição adicionais; (xvii) riscos políticos e econômicos associados às nossas operações globais, incluindo 
mudanças nas leis, políticas ou regulamentações governamentais, restrições da moeda, restrições ou repatriação de 
ganhos, tarifas ou cotas pesadas, conflitos nacionais e internacionais, incluindo atos terroristas e instabilidade política e 
intranquilidade civil nos países nos quais a caterpillar opera; (xviii) flutuação de taxas de câmbio, particularmente nos 
aumentos e quedas do dólar americano com relação a outras moedas; (xix) obrigações elevadas de pagamentos sob 
nossos fundos de pensão; (xx) incapacidade de integrar com sucesso e perceber benefícios esperados com as 
aquisições; (xxi) procedimentos jurídicos significativos, reivindicações, processos ou investigações; (xxii) imposição 
potencial de custos significativos devido à representação da legislação da reforma da saúde; (xxiii) mudanças nos 
padrões contábeis ou adoção de novos padrões contábeis; (xxiv) efeitos adversos de desastres naturais; e (xxv) outros 
fatores descritos com mais detalhes no “item 1a – risk factors” (fatores de risco) na Parte i de nosso formulário 10-K, 
arquivado com a sec em 19 de fevereiro de 2010 para o exercício encerrado em 31 de dezembro de 2009. esta seção de 
arquivos está disponível em nosso website em www.cat.com/sec_filings.

Previsões
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Quem Somos: globais, inovadores, sustentáveis
a presença global, a variedade de produtos e a força financeira da caterpillar permitiram que nós ganhássemos nos 
atuais mercados competitivos. com vendas e receitas na ordem de 32,4 bilhões de dólares em 2009, somos uma das 
maiores fabricantes mundiais de equipamentos de construção e mineração, motores a gás natural e diesel e turbinas a 
gás industriais. nosso portfólio comercial também inclui a caterpillar financial services, a caterpillar remanufacturing 
services, a caterpillar logistics services e a Progress rail services.

os produtos, os serviços e a experiência técnica da caterpillar fornecem valor agregado a diversos setores, e nossa 
liderança tecnológica, nosso compromisso com a qualidade e a paixão por exceder as expectativas do cliente fizeram 
com que conquistássemos a liderança nos setores que atendemos. Por mais de 80 anos, nossas soluções construíram a 
infraestrutura que permitiu que pessoas ao redor do mundo tivessem melhor qualidade de vida  
e um padrão de vida mais alto. em parceria com nossa rede de revendedores e outros parceiros de distribuição  
e nossa base global de fornecedores, nós promovemos mudanças positivas e sustentáveis no mundo todo.

Quem somos

mais de

3 milhões
de máquinas e motores  
em uso atualmente
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o sucesso da caterpillar é baseado no talento e no compromisso de mais de 93.000 funcionários em países espalhados 
por todo o globo. orientadas por nossos Valores em Ação e aplicando os princípios do sistema de Produção da 
caterpillar e do 6 sigma, as pessoas da caterpillar demonstram uma paixão pela inovação e pelo atendimento ao 
cliente. nossa força de trabalho diversificada fala mais de 100 idiomas e é unida por uma meta em comum: tornar 
o mundo melhor amanhã devido ao trabalho que estamos fazendo hoje.

funcionários QUEm SOMOS

Vendas e 
Receitas por 
Funcionário

2009

2008

2007

2006

2005

$ 326

$ 482

$ 461

$ 460

$ 445

*em milhares de dólares
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funcionários QUEm SOMOS

américa 
do norte

2007
50.901

2008
54.284

2009
43.999

américa 
latina

2007
13.930

2008
14.403

2009
10.776

eoMa

2007
26.168

2008
26.983

2009
22.790

ásia-
Pacífico

2007
10.334

2008
17.217

2009
16.248
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funcionários QUEm SOMOS

Funcionários em tempo integral no final do ano

Funcionários por Região
 2005 2006 2007 2008 2009

américa do norte 43.933 49.018 50.901 54.284 43.999

eoMa 23.137 24.845 26.168 26.983 22.790

américa latina 11.688 13.231 13.930 14.403 10.776

ásia-Pacífico 6.358 7.499 10.334 17.217 16.248

total 85.116 94.593 101.333 112.887 93.813

200�
total

101.333

fora dos eua

50.788
50,1%

nos eua

50.545
49,9%

200�
total

112.887

fora dos eua

59.378
52,6%

nos eua

53.509
47,4%

2009
total

93.813

fora dos eua

50.562
53,9%

nos eua

43.251
46,1%
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nossa vasta rede de revendedores ajuda a caterpillar e os nossos clientes a vencerem no mundo todo. 
os revendedores caterpillar® compartilham nossa paixão, melhoram nossa vantagem competitiva e garantem 
que nossos clientes obtenham o máximo valor comercial de nossos produtos e serviços.

a maioria dos revendedores caterpillar é constituída por empresas independentes, operadas localmente e que se 
beneficiam de relações sólidas e duradouras com o cliente. a caterpillar e seus revendedores estão expandindo sua 
cobertura e fazendo investimentos significativos em países, como a china, a Índia e os países que fazem parte da 
comunidade de estados independentes, uma vez que esses mercados representam oportunidades significativas 
de crescimento nos setores que atendemos.

revendedores caterpillar QUEm SOMOS

América  
do Norte

EomA

Ásia-
Pacífico

América 
Latina

Total

*em milhões de dólares
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estatísticas de revendedores por região



Como Vencemos
Análise Anual de 2009

2�

revendedores caterpillar QUEm SOMOS

Funcionários dos 
Revendedores Caterpillar

Revendedores Caterpillar

Patrimônio Líquido dos 
Revendedores Caterpillar*
*em milhões de dólares

américa 
latina

Funcionários dos 
Revendedores Caterpillar

Revendedores Caterpillar

Patrimônio Líquido dos 
Revendedores Caterpillar*
*em milhões de dólares

ásia-
Pacífico

Funcionários dos 
Revendedores Caterpillar

Revendedores Caterpillar

Patrimônio Líquido dos 
Revendedores Caterpillar*
*em milhões de dólares

eoMa

Funcionários dos 
Revendedores Caterpillar

Revendedores Caterpillar

Patrimônio Líquido dos 
Revendedores Caterpillar*
*em milhões de dólares

américa 
do norte

Revendedores 
Caterpillar na
América do Norte
América Latina
EomA 
Ásia-Pacífico
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W. FrANK BLOUNT, 71, Presidente e ceo da Ji ventures, inc. (capital de risco) e ex-presidente e ceo da tts, inc. 
(empresa de fundo de participação "private equity"). outras diretorias atuais: alcatel-lucent s.a.; entergy corporation 
e KBr, inc. outras diretorias nos últimos cinco anos: adtran inc. e Hanson Plc. o sr. Blount é diretor da empresa 
desde 1995.

JOHN r. BrAZIL, 64, ex-Presidente da trinity university (san antonio, texas). o dr. Brazil é diretor da empresa 
desde 1998.

dANIEL M. dICKINSON, 48, sócio-gerente da thayer | Hidden creek (investimento em fundo de participação "private 
equity"). outras diretorias atuais: iesi-Bfc ltd. e Mistras group, inc. o sr. dickinson é diretor da empresa desde 2006.

JOHN T. dILLON, 71, diretor-gerente sênior das atividades de investimento e negócios de participação em fundos 
da evercore capital Partners (firma de consultoria e investimento) e ex-vice-Presidente da empresa. outras diretorias 
atuais: e. i. du Pont de nemours and company e Kellogg co. outras diretorias nos últimos cinco anos: vertis inc. o sr. 
dillon é diretor da empresa desde 1997.

EUGENE V. FIFE, 69, gerente Principal da vawter capital llc (investimento privado). o sr. fife atuou como ceo 
interino e Presidente da eclipsys corporation (serviços de informação em saúde) de abril a novembro de 2005 e, 
atualmente, atua como o Presidente não-executivo. outras diretorias atuais: eclipsys corporation. o sr. fife é diretor 
da empresa desde 2002.

conselho administrativo de 2009 QUEm SOMOS

conselho 
administrativo 
de 2009
W. frank Blount
John r. Brazil
daniel M. dickinson
John t. dillon
eugene v. fife
gail d. fosler
Juan gallardo
david r. goode
Peter a. Magowan
William a. osborn
James W. owens
charles d. Powell
edward B. rust, Jr.
susan c. schwab
Joshua i. smith

(da esquerda para a direita): W. frank Blount, John r. Brazil, daniel M. dickinson, John t. dillon, eugene v. fife, gail d. fosler, Juan gallardo, david r. goode, Peter a. Magowan, 
William a. osborn, James W. owens, charles d. Powell, edward B. rust, Jr., susan c. schwab, Joshua i. smith
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GAIL d. FOSLEr, 62, conselheira sênior da the conference Board (associação de pesquisa e negócios). antes de sua 
posição atual, a sra. fosler atuou como Presidente, agente fiduciária, vice-presidente executiva, vice-presidente sênior 
e economista chefe da the conference Board. outras diretorias atuais: Baxter international inc. outras diretorias nos 
últimos cinco anos: dBs group Holdings ltd. e unisys corporation. a sra. fosler é diretora da empresa desde 2003.

JUAN GALLArdO, 62, Presidente e ex-ceo do grupo embotelladoras unidas s.a. de c.v. (engarrafamento). ex-vice-
presidente da Home Mart de Mexico, s.a. de c.v. (comércio varejista), ex-presidente do grupo azucarero Mexico, s.a. 
de c.v. (moinhos de açúcar) e ex-presidente da Mexico fund inc. (fundo mútuo). outras diretorias atuais: grupo Mexico, 
s.a. de c.v. e lafarge s.a. o sr. gallardo é diretor da empresa desde 1998.

dAVId r. GOOdE, 69, ex-presidente e ceo da norfolk southern corporation (empresa controladora envolvida 
principalmente em transporte terrestre). outras diretorias atuais: delta air lines, inc. e texas instruments incorporated. 
outras diretorias nos últimos cinco anos: norfolk southern corporation e georgia-Pacific corporation. o sr. goode é 
diretor da empresa desde 1993.

PETEr A. MAGOWAN, 68, ex-presidente e sócio-gerente geral do san francisco giants (time de beisebol da liga 
principal). outras diretorias nos últimos cinco anos: daimlerchrysler ag, safeway inc. e spring group plc. o sr. 
Magowan é diretor da empresa desde 1993.

WILLIAM A. OSBOrN, 62, Presidente aposentado e ceo da northern trust corporation (companhia controladora 
de vários bancos) e da the northern trust company (banco). outras diretorias atuais: abbott laboratories e general 
dynamics. outras diretorias nos últimos cinco anos: nicor inc. e northern trust corporation. o sr. osborn é diretor 
da empresa desde 2000.

JAMES W. OWENS, 64, Presidente e ceo da caterpillar inc. (máquinas, motores e produtos financeiros). antes de seu 
cargo atual, o sr. owens atuou como vice-presidente da caterpillar. outras diretorias atuais: alcoa inc. e international 
Business Machines corporation. o sr. owens é diretor da empresa desde 2004.

CHArLES d. POWELL, 68, Presidente da capital generation Partners (gerenciamento de ativos e investimentos), 
lvMH services limited (artigos de luxo) e Magna Holdings (investimento imobiliário). antes de suas posições atuais, 
lord Powell foi Presidente da sagitta asset Management limited (gerenciamento de ativos). outras diretorias atuais: 
Hongkong land Holdings limited; lvMH Moet-Hennessy louis vuitton; Mandarin oriental international ltd.; textron 
corporation; e schindler Holding ltd. outras diretorias nos últimos cinco anos: Yell group plc. lord Powell é diretor 
da empresa desde 2001.

EdWArd B. rUST, Jr., 59, Presidente, ceo e Presidente da state farm Mutual automobile insurance company 
(seguros). ele é também presidente e ceo da state farm fire and casualty company, state farm life insurance company 
e outras afiliadas principais da state farm, assim como agente fiduciário e presidente do state farm Mutual fund trust 
e state farm variable Product trust. outras diretorias atuais: Helmerich & Payne, inc. e the Mcgraw-Hill companies, 
inc. o sr. rust é diretor da empresa desde 2003.

conselho administrativo de 2009 QUEm SOMOS
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SUSAN C. SCHWAB, 55, Professora, university of Maryland school of Public Policy. antes de seu cargo atual, a 
embaixadora schwab atuou em diversos cargos, incluindo representante do comércio dos estados unidos (membro do 
gabinete do Presidente), vice-representante do comércio dos estados unidos e Presidente e ceo da university system 
of Maryland foundation. outras diretorias atuais: fedex corporation e the Boeing company. outras diretorias nos 
últimos cinco anos: adams express company, calpine corporation e Petroleum & resources corporation. a embaixadora 
schwab é diretora da empresa desde 2009.

JOSHUA I. SMITH, 69, Presidente e sócio-gerente do coaching group, llc (consultoria de gerenciamento). outras 
diretorias atuais: comprehensive care corporation, fedex corporation e the allstate corporation. outras diretorias 
nos últimos cinco anos: cardiocomm solutions inc. o sr. smith é diretor da empresa desde 1993.

conselho administrativo de 2009 QUEm SOMOS
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Executivos
Presidente Mundial

JAMES W. OWENS
Jim owens é presidente e ceo da caterpillar inc. desde que começou a trabalhar na empresa em 1972 como 
economista na sede, Jim owens já assumiu diversos cargos administrativos.

Presidentes de Grupo
rICHArd P. LAVIN
rich lavin é responsável pelo seguinte: divisões de terraplenagem e escavação da empresa, caterpillar Japan ltd. 
(cJl), divisão de distribuição para ásia-Pacífico e divisão da caterpillar na china.

STUArT L. LEVENICK
stu levenick é responsável por: divisão de serviços de distribuição para as américas, divisão de operações das 
américas, divisão de Mineração, divisão de extração de Pedras e setores especializados e centro de excelência de 
Marketing e suporte ao Produto.

dOUGLAS r. OBErHELMAN*
doug oberhelman é responsável pelas funções de recursos humanos e desenvolvimento sustentável da empresa, 
bem como pelo negócio de remanufatura em crescimento da caterpillar.

executivos QUEm SOMOS

(da esquerda para a direita): James W. owens, richard P. lavin, stuart l. levenick, douglas r. oberhelman*, edward J. rapp, gerard r. vittecoq, steven H. Wunning
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EdWArd J. rAPP
ed rapp é responsável pela: divisão de Produtos financeiros, divisão de Produtos para a construção civil, divisão de 
serviços Jurídicos, divisão de suporte financeiro e estratégico global e divisão de serviços de informação global.

GErArd r. VITTECOQ
gerard vittecoq é responsável pela: divisão de serviços de distribuição da europa/oriente Médio/áfrica (eoMa) e cis, 
divisão de operações da eoMa, divisão de energia Marítima e de Petróleo, divisão de energia elétrica e divisão do 
centro de excelência de Produção.

STEVEN H. WUNNING
steve Wunning é responsável pelo seguinte: divisão de sistemas avançados, divisão de componentes Principais, 
divisão de sistemas de Máquinas e eletrônicos, divisão de logística, centro de excelência de desenvolvimento de 
Produtos e divisão de compras globais.

*o conselho administrativo da caterpillar nomeou doug oberhelman vice-presidente e ceo eleito a partir de 01 de 
janeiro de 2010. oberhelman será o sucessor de Jim owens como ceo por ocasião de sua aposentadoria em 01 de julho 
de 2010. owens permanecerá como Presidente do conselho até 31 de outubro de 2010 quando oberhelman será 
nomeado para essa função.

Vice-presidentes

KENT M. AdAMS
WILLIAM P. AINSWOrTH
ALI M. BAHAJ
rOdNEY C. BEELEr
MArY H. BELL
THOMAS J. BLUTH
dAVId P. BOZEMAN
JAMES B. BUdA
dAVId B. BUrrITT
rICHArd J. CASE
rOBErT B. CHArTEr
CHrISTOPHEr C. CUrFMAN
PAOLO FELLIN
STEVEN L. FISHEr
GrEGOrY S. FOLLEY
STEPHEN A. GOSSELIN
HANS A. HAEFELI
JOHN S. HELLEr
GWENNE A. HENrICKS
STEPHEN P. LArSON
dANIEL M. MUrPHY

executivos QUEm SOMOS

JAMES J. PArKEr
MArK r. PFLEdErEr
WILLIAM J. rOHNEr
CrISTIANO V. SCHENA
WILLIAM F. SPrINGEr
GArY A. STAMPANATO
GArY A. STrOUP
TANA L. UTLEY
JAMES d. WATErS, Jr.
rOBErT T. WILLIAMS
JIMING ZHU

também reconhecemos as contribuições dos 
ex-vice-presidentes sidney c. Banwart, que 
se aposentou em outubro de 2009 após mais 
de 41 anos de serviço, e thomas a. gales, 
que se aposentou em novembro de 2009 após 
quase 40 anos de serviço.
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outros Executivos

JAMES B. BUdA
advogado geral e secretário

dAVId B. BUrrITT
diretor financeiro

JOHN S. HELLEr
diretor de informação

BrAdLEY M. HALVErSON
controlador

KEVIN E. COLGAN
tesoureiro

EdWArd J. SCOTT
diretor de auditoria

CHrISTOPHEr C. SPEArS
diretor de ética e conformidade

JANANNE A. COPELANd
diretora de contabilidade

rOBIN d. BErAN
tesoureiro assistente

LAUrIE J. HUXTABLE 
secretária assistente

executivos QUEm SOMOS
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o Que fazemos – negócios

O Que Fazemos: 
Máquinas, Motores e Produtos financeiros
a caterpillar impulsiona o progresso mundial. nós somos líderes em tecnologia, atendendo a uma ampla gama de 
setores, incluindo construção geral e pesada, mineração, setor florestal, energia e geração de energia elétrica. em mais 
de 180 países ao redor do mundo, os equipamentos caterpillar® estão em operação em rodovias, ferrovias, oceanos 
e rios, florestas, pedreiras e campos de petróleo. 

os equipamentos caterpillar fornecem energia e confiabilidade inigualáveis. nós fornecemos as máquinas, as soluções 
e o suporte para que nossos clientes possam se sobressair em diversos tipos de relevo, solo e condições climáticas. 
os motores e as turbinas a gás caterpillar® fornecem a potência para mover bens e mercadorias ao redor do globo, 
enquanto os geradores caterpillar® fornecem energia onde for necessário.

nossa excelência em fabricação é complementada por empresas de serviços de nível mundial, fornecendo logística, 
produtos financeiros e remanufatura. É uma combinação que faz com que os nossos revendedores e clientes ganhem, 
assim como nossos acionistas.
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a linha de produtos da caterpillar, que engloba mais de 300 máquinas com uma reputação de qualidade inigualável, 
define o padrão de nosso setor. nossos produtos que atendem aos setores florestal, de construção e mineração incluem 
tratores de esteiras e de rodas, pás-carregadeiras de esteiras e rodas, assentadores de tubos, motoniveladoras, tratores-
escrêiperes de rodas, escavadeiras de esteiras e rodas, retroescavadeiras, tratores florestais de toras, caminhões fora-
de-estrada, caminhões articulados, produtos de pavimentação e mini-carregadeiras. também somos líderes em serviços 
de logística e no projeto, na fabricação e na remanufatura de produtos ferroviários.

negócios: 

Máquinas o QUE FAZEMOS

Lançamos e fornecemos o primeiro trator de esteiras D�E 
da Caterpillar®, que apresenta tecnologia inovadora 
de comando elétrico para obter ganhos maiores de 
desempenho, valor e sustentabilidade. o projeto 
revolucionário proporciona uma economia de combustível 
�0 a �0% maior, maior produtividade e menor custo de 
manutenção da vida útil, em comparação a tratores 
convencionais de mesmo peso e potência.

Destaques
Produzimos o �0.000º caminhão fora-de-estrada 
Caterpillar® com chassi rígido – esses caminhões movem 
mais de �0% das rochas no setor de pedreiras e 
agregados.

Introduzimos o novo caminhão de mineração �9�F 
Caterpillar®, a quinta geração da série, que oferece 
melhorias significativas na economia de combustível, 
no controle de emissões, na facilidade de operação 
e na durabilidade.
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negócios: 

Máquinas o QUE FAZEMOS

Anunciamos a próxima geração do sistema de automação 
subterrânea, o mINEGEm™, projetado para aumentar 
aźsegurança e reforçar a eficiência do operador em 
atividades subterrâneas de mineração. o mINEGEm™  
é o primeiro sistema de mineração semiautônomo da 
Caterpillar disponível comercialmente.

Destaques (continuação)

Lançamos a nova carregadeira da Série B com lança 
articulada para toras, que apresenta um motor aprimorado 
e um sistema de potência hidráulica, que melhora a 
economia de combustível e proporciona ao operador mais 
controle para adequar a saída de potência da 
carregadeira aos requisitos do trabalho.

Lançamos novos tratores forwarder da Linha Florestal 
de Produtos Caterpillar, apresentando dois modelos com 
capacidades de �� e 20 toneladas métricas. os novos 
Caterpillar® ��� e ���HD são projetados para resistir às 
exigências rígidas de transporte de grandes cargas úteis 
por longas distâncias sobre relevo difícil, ao mesmo tempo 
em que proporcionam conforto para o operador, 
capacidade de controle e facilidade de manutenção.
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os motores caterpillar® são reconhecidos por sua qualidade, confiabilidade e inovação tecnológica. nós projetamos 
e fabricamos motores de 10 a mais de 21.000 hp que fornecem energia para navios e barcos, aplicações de petróleo 
e gás e aplicações industriais, bem como nossas próprias máquinas de construção e mineração. os sistemas de energia 
elétrica fornecem tanto energia primária quanto energia de emergência para uma série de utilizações: plataformas 
marítimas de petróleo, hospitais, escolas, fábricas, aeroportos e prédios de escritório. nossos serviços de remanufatura 
permitem que os clientes tornem suas operações mais eficientes e sustentáveis. a caterpillar também é líder mundial 
em projeto, fabricação e manutenção de soluções de sistema de energia de turbinas a gás industriais, que variam de 
1.600 a 30.000 hp, para os setores de petróleo e gás ou de geração de energia.

negócios: 

Motores o QUE FAZEMOS

Anunciamos diversas adições à linha industrial Caterpillar 
do Período do Nível �/Estágio IIIB, elevando para �� o 
número total de motores nessa categoria. A plataforma 
de motores otimiza o consumo de combustível para os 
ciclos de operação reais de máquinas fora-de-estrada. 
os motores também usam tecnologias ACERT™ para obter 
uma redução de 90% no teor de partículas e uma redução 
de ��% em óxidos de nitrogênio (Nox).

Destaques 
Introdução de um novo módulo de perfuração diesel, 
o C���-��, projetado para aplicações em alto-mar. 
os conjuntos geradores, que oferecem maior densidade 
de energia, menor nível de emissão, intervalos de 
manutenção mais longos e custos de instalação reduzidos, 
são otimizados para se adequarem às rígidas exigências 
de geração de energia para perfuração em alto-mar 
e definem um novo padrão para plataformas móveis 
autoelevatórias e em águas rasas.
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negócios: 

Motores o QUE FAZEMOS

Foi embarcado o �.000º motor marítimo do Caterpillar 
marine Center of Excellence (mCoE). o Centro, localizado 
próximo a Greenville, na Carolina do Sul, é uma instalação 
voltada para o projeto, o desenvolvimento, a montagem e o 
teste dos motores de propulsão marítimos Caterpillar® C� a 
C�2.

Destaques (continuação)

Introduzimos uma série de motores com tecnologia Ultra 
Lean Burn (ULB) que atende às mais rígidas exigências de 
emissões atuais e que estão por vir. As unidades, usadas 
para aplicações de compressão de gás, utilizam uma 
solução dentro do motor para atender, de forma 
consistente, aos requisitos que limitam as emissões 
de Nox a níveis ultrabaixos.

Introduzimos os novos motores diesel de propulsão 
elétrica (DEP) da Caterpillar marine Power Systems. 
As unidades são projetadas para uma variedade de 
aplicações comerciais e mega-iates e atendem às mais 
recentes normas ambientais, equilibrando o fornecimento 
de energia, o consumo de combustível e as emissões 
de escape a uma determinada carga.
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os produtos financeiros da caterpillar são a fonte de uma significativa vantagem competitiva, especialmente no atual 
mundo limitado a crédito. nossas empresas financeiras são compostas basicamente pela caterpillar financial services 
corporation (caterpillar financial) e suas subsidiárias.

a caterpillar financial fornece uma ampla gama de alternativas de financiamento para clientes e revendedores, tudo 
gerenciado de acordo com importantes padrões de subscrição e suportado por ativos que conhecemos: os equipamentos 
caterpillar®. a caterpillar financial tem mais de 40 escritórios e subsidiárias pelas américas, pela ásia, austrália e 
europa.

negócios: 

Produtos financeiros o QUE FAZEMOS

Destaques 
Apesar da crise econômica global, permanecemos 
solidamente lucrativos em todos os trimestres de 2009.

oferecemos novo financiamento no varejo de mais 
de �,� bilhões de dólares.
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negócios: 

Produtos financeiros o QUE FAZEMOS

obtivemos a certificação ouro de Liderança em Projeto 
Energético e Ambiental para Construções Existentes 
(LEED-EB®) 2.0 pelo Centro da Caterpillar Financial em 
Nashville, no Tennessee. É o primeiro prédio comercial 
privado no Tennessee a receber uma certificação 
LEED-EB®.

Destaques (continuação)

mantivemos o acesso a empréstimos e mercados de 
títulos de curto prazo e renovamos (ou melhoramos) os 
contratos de crédito rotativo com os principais bancos.
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a presença e o alcance globais da caterpillar são inigualáveis no setor. nós atendemos clientes em mais de 180 países 
ao redor do globo com mais de 300 produtos. Mais da metade de nossas vendas são realizadas fora dos estados unidos. 
nossas instalações de fabricação, marketing, logística, manutenção, P&d e outras instalações relacionadas, juntamente 
com os locais dos nossos revendedores, somam mais de 500 locais no mundo todo, garantindo nossa permanência 
geográfica próxima à nossa base de clientes global.

Presença no Mundo todo o QUE FAZEMOS

estamos 
presentes na
américa do norte
américa latina
eoMa
ásia-Pacífico

Tudo
Principal Revendedor
FG Wilson – maK –  
Perkins – Solar
Fabricação
Instalações de Escritórios
Peças
Progress Rail

Tudo
Principal Revendedor
FG Wilson – maK –  
Perkins – Solar
Fabricação
Instalações de Escritórios
Peças
Progress Rail

América do Norte
2009
vendas e receitas (em milhões)
Máquinas $ 6.993
Motores $ 3.652
Produtos financeiros $ 1.714

funcionários 43.999
revendedores caterpillar 56
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Presença no Mundo todo o QUE FAZEMOS

América Latina
2009
vendas e receitas (em milhões)
Máquinas $ 2.555
Motores $ 1.080
Produtos financeiros $ 268

funcionários 10.776
revendedores caterpillar 31

EomA
2009
vendas e receitas (em milhões)
Máquinas $ 4.112
Motores $ 4.295
Produtos financeiros $ 495

funcionários 22.790
revendedores caterpillar 51

Ásia-Pacífico
2009
vendas e receitas (em milhões)
Máquinas $ 4.488
Motores $ 2.365
Produtos financeiros $ 379

funcionários 16.248
revendedores caterpillar 40

Tudo
Principal Revendedor
FG Wilson – maK –  
Perkins – Solar
Fabricação
Escritórios
Peças
Progress Rail

Tudo
Principal Revendedor
FG Wilson – maK –  
Perkins – Solar
Fabricação
Escritórios
Peças
Progress Rail

Tudo
Principal Revendedor
FG Wilson – maK –  
Perkins – Solar
Fabricação
Escritórios
Peças
Progress Rail
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como líderes em tecnologia, ganhamos por termos um compromisso com a pesquisa e o desenvolvimento de produtos. 
Hoje em dia, mais de 3 milhões de máquinas e motores caterpillar® estão em plena atividade por todo o mundo. 
continuamente, a caterpillar introduz inovações tecnológicas e melhorias de recursos aos nossos produtos que atendem 
às necessidades dos clientes quanto ao aumento de produtividade e potência e à redução dos níveis de emissões.

nossos produtos incluem:
 Caminhões Articulados Assentadores de Tubos
 retroescavadeiras Escrêiperes 
 Compactadores Mini-Carregadeiras
 Motores Carregadeiras de Esteiras
 Máquinas Florestais Tratores de Esteiras
 Conjuntos Geradores Turbinas
 Escavadeiras Hidráulicas Veículos de Mineração Subterrânea
 Manipuladores de Materiais Buldôzeres de rodas
 Motoniveladoras Escavadeiras de rodas
 Caminhões Fora-de-estrada Carregadeiras de rodas
 Equipamentos de Pavimentação 

Caminhões Articulados
um tipo de trator-reboque mais comumente usado para transportar cargas pesadas, frequentemente sobre relevo difícil, 
em atividades de construção e mineração.

Retroescavadeiras
combinam os recursos de duas máquinas separadas: uma 
retroescavadeira e uma pá-carregadeira; é frequentemente usada 
para atividades em estradas e grandes projetos de construção.

Compactadores
Maximizam a densidade do solo e compactam outros materiais em construções, pavimentações, aterros e outras 
aplicações.

Produtos o QUE FAZEMOS
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Produtos o QUE FAZEMOS

motores
com mais de 500 tipos de motores, somos a maior fabricante 
do mundo de motores para estrada, fora-de-estrada, aplicações 
subterrâneas, embarcações marítimas e maquinários.

máquinas Florestais
atendem ao setor florestal com máquinas para colher árvores, 
carregar e processar toras.

Grupos Geradores
sistemas de energia integrados, a gás natural e diesel para 
necessidades de geração de energia principal, contínua, 
de emergência e espera.

Escavadeiras Hidráulicas
escavam e carregam material em diversas aplicações, incluindo 
mineração, estrada e construção de tubulações.

manipuladores de materiais
Projetados para mover e processar materiais pesados usando  
uma garra, caçamba com garra ou um ímã.

motoniveladoras
Máquinas com três eixos que contam com uma longa lâmina 
usada para criar uma superfície lisa em aplicações de mineração, 
estrada e construção pesada.

Caminhões Fora-de-estrada
Projetados para guardar material, têm capacidade que varia  
de 40 a 380 toneladas, movendo grandes volumes em construção 
pesada, minas e pedreiras.
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Produtos o QUE FAZEMOS

Equipamentos de Pavimentação
colocam asfalto em estradas e rodovias com larguras 
de pavimentação de até 10 pés.

Assentadores de Tubos
usam um guincho e uma lança para colocar tubos pesados 
quando necessário – 
um padrão do setor de tubulações há décadas.

Escrêiperes 
grandes máquinas de terraplenagem que coletam e depositam 
material. são úteis para aplicações de corte e enchimento 
em construção pesada, no desenvolvimento em campo e na 
mineração.

mini-Carregadeiras
Máquinas pequenas altamente manobráveis, usadas na 
construção e no paisagismo para empurrar, transportar e carregar 
materiais. Podem ser configuradas com uma variedade de 
acessórios que ajudam a economizar tempo e mão de obra.

Pás-carregadeiras de Esteiras
Pás-carregadeiras grandes e com maior capacidade, que operam 
em condições de solo mais macio, com esteiras em vez de rodas 
e podem mover e carregar materiais com mais de 4.000 libras.

Tratores de Esteiras
Máquinas versáteis usadas para limpar o espaço, mover 
materiais, nivelar, escarificar e aterrar em uma variedade 
de construções e locais de trabalho.

Turbinas
turbinas a gás industriais intermediárias para uso na geração 
de energia, na compressão de gás natural e em sistemas 
de bombeamento.
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Produtos o QUE FAZEMOS

Equipamentos para mineração 
Subterrânea
caminhões articulados e pás-carregadeiras para carregamento, 
transporte e despejo que são fabricadas para atender a exigências 
específicas de aplicações de mineração subterrânea e que 
permitem altos volumes de produção e custos mais baixos por 
tonelada.

Buldôzeres de Rodas
combinam os recursos de buldôzer dos tratores de esteiras com 
a mobilidade e a versatilidade das pás-carregadeiras de rodas. 
são amplamente utilizados em aplicações de geração de energia, 
manutenção de estradas, mineração de superfície e recuperação.

Escavadeiras de Rodas
atendem a necessidades de escavação que variam de limpeza 
de valas e manutenção de estradas a grandes aplicações de 
terraplenagem e demolição, em que mobilidade é um requisito 
importante.

Carregadeiras de Rodas
Projetadas para carregar e transportar materiais de forma rápida  
e eficiente, com capacidades de caçamba que variam de 2 jardas 
cúbicas e 41 jardas cúbicas para aplicações de alto volume de 
mineração, pedreiras, agregados, manipulação de lixo e aterros.
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nossos produtos são usados em um amplo e diversificado grupo de setores. apesar dos desafios a curto prazo 
associados à crise econômica global de 2009, as prospecções a longo prazo na maioria dos mercados finais são fortes 
devido à necessidade constante mundial de expandir e reconstruir a infraestrutura.

entre os setores que atendemos estão:
 demolição e Sucata Petróleo e Gás
 Florestal Pavimentação
 Construção Geral Tubulações
 Governamental Geração de Energia
 Construção Pesada Pedreira e Agregados
 Industrial/OEM Ferroviária
 Paisagismo Construção de Estradas
 Marítima Utilitários Subterrâneos
 Mineração Serviços de Manipulação de Lixo

Demolição e Sucata
desde a demolição e preparação do terreno até a reciclagem de sucatas e manipulação de materiais, as soluções de 
máquinas e ferramentas de trabalho da caterpillar® são projetadas para alta produtividade e durabilidade para cada 
estágio do processo, mesmo sob as condições mais exigentes do local de trabalho.

Florestal
os recursos dos equipamentos florestais da caterpillar® abrangem o fluxo da madeira do início ao fim: construção de 
estradas, colheita, extração de madeira, processamento, carregamento, armazenamento e reflorestamento. os 
equipamentos da caterpillar são projetados para tornar as operações florestais mais produtivas, lucrativas e 
sustentáveis.

Construção Geral
a caterpillar oferece uma linha completa de equipamentos de construção, incluindo retroescavadeiras, escavadeiras de 
esteiras e rodas, tratores de esteiras, pás-carregadeiras de esteiras, pás-carregadeiras de rodas, mini-carregadeiras e 
porta-ferramentas integrado. nossas soluções de construção são projetadas para oferecer o melhor valor agregado por 
meio de maior desempenho, confiabilidade e qualidade.

setores industriais o QUE FAZEMOS
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Governamental
a caterpillar oferece uma gama completa de equipamentos-padrão, modificados e feitos sob medida, que atendem às 
necessidades de clientes estaduais e locais, federais e militares. durabilidade, confiabilidade, suporte e manutenção 
líderes no mercado ajudam a garantir o máximo valor agregado para clientes governamentais.

Construção Pesada
a caterpillar é líder no desempenho de equipamentos de construção geral e de estradas. cada máquina da linha é líder 
em sua classe, aprimorada com os melhores recursos do setor. seja em novas construções ou na manutenção 
(nivelamento, estabilização do solo, aplainamento a frio, compactação do solo ou asfalto), a caterpillar tem as máquinas 
para realizar o trabalho.

Industrial/oEm
Mais de 100.000 motores caterpillar® estão em atividade no mundo todo em máquinas trituradoras de madeira, 
compressores a ar, valetadeiras, irrigadoras, bombas de incêndio, locomotivas, máquinas de mineração e muito mais.  
os motores a gás e diesel estão disponíveis na faixa de potência mais ampla do mercado, de 10 a mais de 6.000 hp; 
cada um construído com exatamente os mesmos padrões para fornecer alta produtividade, vida útil prolongada e baixo 
custo operacional.

Paisagismo
a caterpillar oferece uma linha completa de equipamentos compactos para construção, incluindo mini-carregadeiras, 
pás-carregadeiras de esteira compactas, mini-escavadeiras hidráulicas e pás-carregadeiras de rodas compactas. a 
ampla gama de máquinas versáteis e acessórios de ferramentas de trabalho da caterpillar atende às necessidades de 
uma variedade de aplicações de paisagismo.

marítima 
a caterpillar é a fornecedora líder de motores marítimos a diesel de média e alta velocidades, conjuntos geradores e 
motores auxiliares no setor marítimo. fabricando as marcas caterpillar® e MaK® para motores marítimos, a caterpillar 
Marine Power systems está comprometida em atender às exigências dos clientes.

setores o QUE FAZEMOS
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mineração
com a mais ampla linha de equipamentos de mineração do setor, a caterpillar fornece soluções abrangentes para 
aplicações subterrâneas, de superfície e de tecnologia de mineração. nossas tecnologias permitem o gerenciamento  
da frota, a perfuração e a explosão, o carregamento, o transporte, a utilização de lâmina, a alocação de caminhões  
e o rastreamento de materiais. os equipamentos de mineração da caterpillar ajudam os clientes a aumentarem a 
produtividade, eficiência e segurança.

Petróleo e Gás
a caterpillar fornece produtos de alta tecnologia para perfuração, manutenção, bombeamento e produção de poços. 
com um foco global nos clientes e a liderança de mercado na compressão de gás, perfuração, em sistemas e produtos 
para manutenção de poços, a caterpillar é a primeira opção em soluções de energia para o setor petrolífero.

Pavimentação
a caterpillar Paving Products oferece uma solução completa para o setor de pavimentação, incluindo equipamentos, 
treinamento, consultoria, manutenção e suporte. as máquinas de pavimentação de alta produção da caterpillar são 
confiáveis e duráveis, com baixo custo total de propriedade e os mais altos valores de revenda do setor.

Tubulações
a ampla variedade de produtos e acessórios de tubulações da caterpillar proporciona aos empreiteiros de tubulações 
a capacidade de adequar os equipamentos às necessidades de sua produção, às condições do local de trabalho e às 
exigências ambientais. a caterpillar fornece soluções abrangentes para limpeza e nivelamento, valetamento, 
dobramento de tubos, soldagem, colocação, aterro e outras necessidades de tubulações.

Geração de Energia
a caterpillar Power generation systems oferece um conjunto completo de soluções para fornecer grandes 
equipamentos de geração de energia, elaboração de projeto, construção, operação e manutenção. capacidade, 
experiência e confiança são os motivos pelos quais os desenvolvedores de grandes projetos de energia ao redor 
do mundo escolhem a caterpillar.

setores o QUE FAZEMOS
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Pedreira e Agregados
de pás-carregadeiras de rodas a escavadeiras, a caterpillar tem uma máquina que atende a todos os desafios do setor 
de pedreira e agregados. nossa linha de produtos de agregados inclui pás-carregadeiras de rodas grandes, pás 
dianteiras, escavadeiras de grande volume, caminhões, escavadeiras, caminhões articulados, pás-carregadeiras 
de tamanho médio e conjuntos motor-gerador.

Ferroviária
os motores caterpillar® oferecem um dos mais baixos custos de propriedade e operação de todos os motores 
disponíveis, comprovados em aplicações ferroviárias por todo o mundo. os motores caterpillar fornecem energia a 
centenas de locomotivas no mundo todo e fornecem sistema de distribuição de energia (HeP) em locomotivas de 
passageiros. uma gama completa de motores caterpillar também pode ser encontrada em equipamentos para 
manutenção de trilhos.

Construção de Estradas
a caterpillar tem a variedade de linhas de produtos, o conhecimento das aplicações de máquinas e a organização de 
revendedores experientes para tornar a construção de estradas mais produtiva, eficiente e lucrativa. seja quebrando e 
recuperando estradas existentes, criando novas estradas, construindo bases ou pavimentando e fazendo o acabamento, 
a caterpillar tem a tecnologia certa para fazer o trabalho de forma segura e dentro do prazo especificado.

Utilitários Subterrâneos
Para o negócio altamente competitivo de utilitários subterrâneos, a caterpillar oferece uma ampla gama de 
escavadeiras, tratores e pás-carregadeiras que fornecem soluções eficientes e de baixo custo.

Serviços de manipulação de Lixo
a caterpillar oferece uma linha completa e customizada de equipamentos para o setor de resíduos sólidos. nossas 
máquinas de manipulação de lixo trabalham em praticamente qualquer sistema, seja carregando em uma estação de 
transferência ou um centro de reciclagem, trabalhando a superfície de um aterro ou mantendo os locais de trabalho.

setores o QUE FAZEMOS
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os produtos líderes no setor são associados a serviços de nível mundial que fornecem aos clientes soluções flexíveis 
para atender às suas necessidades financeiras, de logística, manutenção, remanufatura e outras necessidades 
essenciais para o negócio. os serviços da caterpillar ajudam clientes em mais de 180 países a tornarem-se mais 
sustentáveis, eficientes e lucrativos.

nossos serviços incluem:
 Financiamento recondicionamento
 Seguro Locação
 reparo e Manutenção de Locomotivas e Vagões Atendimento ao Cliente da Solar Turbines
 Logística Treinamento
 Soluções OEM 

Financiamento
Há mais 25 anos, a caterpillar financial tem fornecido uma ampla variedade de alternativas de financiamento para 
equipamentos caterpillar e produtos relacionados para clientes e revendedores caterpillar®. a caterpillar financial tem 
mais de 40 escritórios e subsidiárias pelas américas, ásia, austrália e europa.

Seguro
a caterpillar fornece seguro a revendedores e clientes caterpillar ao redor do mundo com os produtos e serviços de 
que eles precisam para proteger seus equipamentos novos e usados. nossa equipe de especialistas em gerenciamento 
de riscos e seguros desenvolve e gerencia programas que são compatíveis com a reputação da marca caterpillar em 
relação a equipamentos, peças e serviços de qualidade.

Reparo e manutenção de Locomotivas e Vagões
a subsidiária de propriedade integral da caterpillar, Progress rail services, é uma das maiores prestadoras de serviços 
terceirizados de reparo e manutenção para o setor ferroviário na américa do norte. com sede em albertville, no 
alabama, atualmente, ela possui mais de 100 instalações espalhadas pelos estados unidos, pelo canadá e pelo México. 
entre os seus clientes estão todas as principais ferrovias, ou ferrovias de “classe 1”, da américa do norte, bem como 
ferrovias regionais e autoridades de trânsito públicas.

serviços o QUE FAZEMOS
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Logística
a caterpillar logistics services fornece soluções integradas de nível mundial em cadeias de suprimentos que oferecem 
uma vantagem competitiva e causam impacto no desempenho corporativo. com mais de 105 escritórios no mundo todo, 
a caterpillar logistics atende à caterpillar e a mais de 65 outras corporações líderes em diversos setores de mercado, 
como automotivo, industrial, de bens de consumo duráveis, tecnologia e equipamentos eletrônicos.

Soluções oEm
a caterpillar fornece aos fabricantes de equipamentos originais (oeMs) sistemas integrados com adequação de 
desempenho para atender a exigências de aplicações específicas, visando obter diferenciação do produto e melhorar 
a competitividade.

Recondicionamento
a caterpillar reman é uma organização global com tecnologia, focada em serviços de recuperação que recondicionam  
e recuperam maquinários e tecnologias usados, seguindo condições e especificações como se o produto fosse novo.

Locação
as lojas de locação da caterpillar são equipadas para atender a uma ampla variedade de necessidades de 
equipamentos pesados dos clientes. de serras para concreto a equipamentos de construção pesada, mais de  
1.500 locais ao redor do mundo oferecem produtos da caterpillar e de outras marcas líderes de mercado.

serviços o QUE FAZEMOS
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Atendimento ao Cliente da Solar Turbines
a solar turbine customer services ajuda a obter o máximo de seu equipamento acionado por turbina, através 
de serviços em campo de especialistas, serviços de peças certificadas, programas de treinamento, serviços de 
gerenciamento de maquinário, recondicionamento e restauração de equipamentos.

Treinamento
a caterpillar ajuda uma ampla gama de clientes a tornarem-se mais eficientes, melhorarem a segurança no local 
de trabalho e reduzirem custos por meio dos programas de treinamento da caterpillar. com nossos programas de 
treinamento e o elearning sobre segurança para operadores, estes podem atingir altos níveis de proficiência para 
obterem o máximo valor agregado de um equipamento caterpillar®.

serviços o QUE FAZEMOS
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com base em décadas de desempenho, nosso portfólio de marcas demonstra qualidade, confiabilidade e uma garantia 
do que há de melhor em projetos, engenharia e atendimento ao cliente.

entre nossas marcas estão:
 Caterpillar FG Wilson
 Caterpillar Financial MaK
 Caterpillar Logistics Perkins
 Caterpillar reman Progress rail Services
 Loja de Locação da Caterpillar Solar Turbines
 FG Wilson 

Caterpillar
a marca caterpillar® representa os produtos e os serviços líderes de mercado feitos pela caterpillar. a marca caterpillar 
é uma marca dos principais produtos e serviços da caterpillar, representando os equipamentos, os serviços relacionados 
e a rede de revendedores da empresa que oferecem suporte aos clientes por todo o mundo.

Caterpillar Financial
Há mais de 25 anos, a caterpillar financial tem fornecido uma ampla variedade de alternativas de financiamento para 
equipamentos caterpillar e equipamentos relacionados para clientes e revendedores caterpillar. a caterpillar financial 
tem mais de 40 escritórios e subsidiárias pelas américas, pela ásia, austrália e europa.

Caterpillar Logistics
a marca caterpillar logistics fornece soluções integradas de nível mundial em cadeias de suprimentos à caterpillar  
e a mais de 65 outras corporações líderes em diversos setores de mercado, como automotivo, industrial, de bens  
de consumo duráveis, tecnologia, equipamentos eletrônicos, logística de fabricação e outros.

Caterpillar Reman
a caterpillar reman é uma organização global com tecnologia, focada em recursos de recuperação que recondicionam  
e recuperam maquinários e tecnologias usados, seguindo condições e especificações como se o produto fosse novo. 
como uma das maiores empresas de remanufatura do mundo, a caterpillar reman administra instalações nos estados 
unidos, no reino unido, na europa, no México e na china.

A Loja de Locação da Caterpillar
as lojas de locação da caterpillar funcionam como uma fonte conveniente de produtos caterpillar. com mais de  
1.500 locais espalhados pelo mundo todo, as lojas de locação da caterpillar oferecem locações de curto ou longo prazo 
para o setor de construção em geral.

Marcas o QUE FAZEMOS
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FG Wilson
fundada em 1966, a fg Wilson produz conjuntos geradores que variam desde conjuntos pequenos de emergência para 
uso doméstico até grandes unidades capazes de restabelecer a energia para a malha nacional.

maK
os motores diesel marítimos com a marca MaK são comercializados e submetidos à manutenção pela caterpillar  
Marine Power systems (cMPs), com sede em Hamburgo, na alemanha. seus clientes incluem operadoras de grandes 
embarcações de navegação oceânica, como alimentadoras de contêineres, empresas de reservatórios químicos, grandes 
transportadoras, embarcações de fornecimento em alto-mar, cargueiros, balsas e navios de cruzeiro.

Perkins
com base em Peterborough, no reino unido, a Perkins fabrica mais de 400.000 motores por ano para atender a clientes 
com milhares de especificações diferentes. antes de tornar-se parte da família caterpillar, a Perkins funcionava como 
uma fornecedora da caterpillar.

Progress Rail Services
com mais de 100 instalações no reino unido, nos estados unidos, no canadá e no México, a Progress rail services  
é uma das maiores prestadoras de serviços terceirizados de reparo e manutenção para o setor ferroviário na américa  
do norte. entre os seus clientes estão todas as principais ferrovias, ou ferrovias de “classe 1”, da américa do norte, 
bem como ferrovias regionais e autoridades de trânsito públicas.

Solar Turbines
a solar turbines é líder mundial em projetos, fabricação e manutenção de motores de turbinas a gás industriais. seus 
produtos são usados em terra e no mar para a produção e transmissão de petróleo e gás natural, além de serem usados 
para gerar eletricidade e energia térmica em uma ampla variedade de aplicações industriais.

Informação de marca Comercial
cat, caterPillar, seus respectivos logotipos, as identidades visuais todaY’s WorK., toMorroW’s World., 
“caterpillar Yellow” e Power edge, assim como as identidades corporativa e de produto aqui utilizadas, são marcas 
comerciais da caterpillar e não podem ser utilizadas sem permissão. MaK é uma marca comercial da caterpillar 
Motoren gmbH & co. Kg e não poderá ser usada sem permissão. Progress rail services e design é uma marca 
comercial da Progress rail services corporation e não pode ser usada sem permissão. solar, assim como as 
identidades corporativa e de produto aqui utilizadas, são marcas registradas da solar turbines incorporated e não 
podem ser usadas sem permissão. PerKins, o desenho do “quadrado e círculos” e o “Perkins Blue” são marcas 
registradas da Perkins Holdings limited e não podem ser usadas sem permissão. fg Wilson e o desenho do "globo" 
são marcas registradas da fg Wilson (engineering) limited e não podem ser usadas sem permissão.

Marcas
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a pior crise desde 1930 afetou duramente o desempenho financeiro da caterpillar em 2009. ainda assim, em muitos aspectos,  
um dos anos mais difíceis em nossa história também revelou um dos melhores esforços de desempenho de nossa história.

a queda de 37% da caterpillar nas vendas e receitas em 2009 foi o maior declínio em porcentagem em um único ano nas vendas e 
receitas desde 1940. ainda assim, nós atingimos nossos três principais objetivos: manter a lucratividade, manter nosso índice de 
crédito diante da pressão dos mercados financeiros e manter o dividendo.

mais de 2,4 bilhões de dólares 
em reduções de estoque
nossa estratégia de gerenciamento da crise foi essencial para atingirmos esses objetivos. essa estratégia foi desenvolvida para que 
pudéssemos estar preparados para uma crise econômica e forneceu um plano para nossas ações durante o ano. nós reduzimos a 
produção conforme os revendedores diminuíam seus estoques. nós reduzimos os custos operacionais, mantivemos o nível de preços 
no mercado e tiramos proveito do 6 sigma e do sistema de Produção da caterpillar. no final do ano, tínhamos reduzido nosso 
estoque em mais de 2,4 bilhões de dólares.

embora muitas dessas ações tenham sido difíceis, elas foram necessárias para garantir o futuro da caterpillar. no final de tudo, as 
empresas que sobrevivem são aquelas que tomam as decisões mais rígidas nos períodos mais difíceis visando proteger a viabilidade 
da empresa a longo prazo.

2009 foi um ano desafiador para nossos revendedores, clientes, funcionários e fornecedores. com o início do desdobramento do ano 
de 2010, estamos otimistas devido aos sinais de melhoria na demanda. estamos trabalhando próximos a cada uma dessas partes 
interessadas para ajudar a garantir que todos nós estejamos mais preparados para a recuperação de maneira inteligente e 
disciplinada.

a necessidade mundial de infraestrutura não desapareceu e, na verdade, mostra sinais de melhoria. a caterpillar está pronta para 
aproveitar essas oportunidades e aguarda ansiosamente os novos sucessos no futuro.

como foi o nosso desempenho

Como Foi 
o Nosso 
desempenho:
estável, 
disciplinado, 
lucrativo
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* Retorno acumulado ao acionista, considerando um investimento de US$ 100 em 31 de dezembro de 2004 e reinvestimento 
 dos dividendos emitidos posteriormente.

Caterpillar Inc.
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Anos encerrados em �� de dezembro 2009 200� 200� 200� 200�
Vendas e Receitas $ �2.�9� $ ��.�2� $ ��.9�� $ ��.��� $ ��.��9
 Vendas $ 29.��0 $ ��.0�� $ ��.9�2 $ ��.��9 $ ��.00�
  Percentual nos EUA ��% ��% ��% ��% ��%
  Percentual fora dos EUA �9% ��% ��% ��% ��%
 Receitas $ 2.��� $ �.2�0 $ 2.99� $ 2.��� $ 2.���
Lucro �, �, � $ �9� $ �.��� $ �.��� $ �.��� $ 2.���
Lucro por ação ordinária�, �, � $ �,�� $ �,�� $ �,�� $ �,�� $ �,2�
Lucro por ação ordinária – diluído 2, �, � $ �,�� $ �,�� $ �,�� $ �,�� $ �,0�
Dividendos declarados por ação ordinária $ �,�� $ �,�2 $ �,�� $ �,�� $ 0,9��
Retorno do capital acionário ordinário médio�, �, �, � ��,9% ��,�% ��,�% ��,9% ��,�%

dESPESAS dE CAPITAL      
 Propriedades, fábricas e equipamentos $ �.��� $ 2.��� $ �.�00 $ �.�9� $ �.20�
 Equipamento arrendado para terceiros $ 9�� $ �.��� $ �.��0 $ �.0�2 $ �.2��
Depreciação e amortização $ 2.��� $ �.9�0 $ �.�9� $ �.�02 $ �.���
Despesas com pesquisa e desenvolvimento $ �.�2� $ �.�2� $ �.�0� $ �.��� $ �.0��
 Como porcentagem das vendas e receitas �,�% �,�% �,�% �,2% �,0%
Salários e benefícios empregatícios $ �.��� $ 9.0�� $ �.��� $ �.��2 $ �.92�
Número médio de funcionários 99.��9 �0�.��� 9�.��� 90.��0 ��.���

31 dE dEZEMBrO      
Ativos totais: �, � $ �0.0�� $ ��.��2 $ ��.��2 $ ��.��9 $ ��.���
Dívidas a longo prazo vencendo em mais de um ano:      
 Consolidado $ 2�.��� $ 22.��� $ ��.�29 $ ��.��0 $ ��.���
 máquinas e motores $ �.��2 $ �.��� $ �.��9 $ �.�9� $ 2.���
 Produtos Financeiros $��.�9� $ ��.09� $ ��.�90 $ ��.9�� $ �2.9�0
Dívida total:      
 Consolidado $ ��.��� $ ��.��� $ 2�.�29 $ 2�.29� $ 2�.���
 máquinas e motores $ �.��� $ �.�2� $ �.00� $ �.2�� $ �.92�
 Produtos Financeiros $ 2�.2�� $ 2�.��� $ 2�.�2� $ 2�.0�9 $ 2�.���
�.  Calculado sobre o número médio ponderado de ações em circulação.
2.  Calculado sobre o número médio ponderado de ações em circulação diluídas pelo exercício presumido de prêmios de remuneração baseados em ações, usando o método  

de ações em tesouraria.
�.  Representa o lucro dividido pelo capital acionário médio (capital acionário do início do ano mais o capital acionário do final do ano dividido por dois).
�.  Desde �� de dezembro de 200�, nós alteramos a maneira pela qual contabilizamos os benefícios após o tempo de serviço.
�.  Em 200�, mudamos a maneira pela qual contabilizamos a remuneração com base em ações.
�.  Em 200�, nós alteramos a maneira pela qual contabilizamos incertezas nas posições de impostos.
�.  Lucros atribuíveis a acionistas ordinários.
�.  Desde 0� de janeiro de 2009, nós alteramos a maneira pela qual contabilizamos os juros de não controladores.

 Como FoI o NoSSo dESEMPENHO

Resumo Financeiro de Cinco Anos
(em milhões de dólares, exceto dados por ações)



Como Vencemos
Análise Anual de 2009

��

$2.856
Produtos
Financei-

ros

$11.392
Motores

$18.148
Máquinas

Máquinas

2005
Total em 2009

$32.,396

2006 $26.062

2007 $28.359

2008 $31.804

2009 $18.148

(em milhões de dólares)

$22.931

Vendas e Receitas – 
maquinário

Vendas e Receitas – 
motores

$2.856
Produtos
Financei-

ros

$11.392
Motores

$18.148
Máquinas

Motores

2005
Total em 2009

$32.396

2006 $12.807

2007 $13.603

2008 $16.240

2009 $11.392

(em milhões de dólares)

$11.075

Vendas e Receitas – 
Produtos Financeiros

$2.856
Produtos
Financei-

ros

$11.392
Motores

$18.148
Máquinas

Produtos Financeiros

2005
Total em 2009

$32.396

2006 $2.648

2007 $2.996

2008 $3.280

2009 $2.856

(em milhões de dólares)

$2.333
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Lucro operacional –  
maquinário

Máquinas(1)

2005
Total em 2009*

$577

2006 $3.027

2007 $2.758

2008 $1.803

2009 ($1.007)

(1) As operações da Caterpillar são altamente integradas; logo, a empresa utiliza diversas alocações para determinar linhas de lucro operacional 
nos negócios de Máquinas e Motores.
* As eliminações de (249), (406), (353), (253) e (261) (milhões de dólares) para os anos de 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009, respectivamente, 
 são necessárias para chegar ao lucro operacional consolidado.

$2.431

Máquinas(1) Motores(1) Produtos
Financeiros

($1.007)

$1.464

$381

(em milhões de dólares)

Lucro operacional –  
motores

Motores(1)

2005
Total em 2009*

$577

2006 $1.630

2007 $1.826

2008 $2.319

2009 $1.464

(1) As operações da Caterpillar são altamente integradas; logo, a empresa utiliza diversas alocações para determinar linhas de lucro operacional 
nos negócios de Máquinas e Motores.
* As eliminações de (249), (406), (353), (253) e (261) (milhões de dólares) para os anos de 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009, respectivamente, 
 são necessárias para chegar ao lucro operacional consolidado.

$1.071

Máquinas(1) Motores(1) Produtos
Financeiros

($1.007)

$1.464

$381

(em milhões de dólares)

Lucro operacional – 
Produtos Financeiros

Produtos Financeiros

2005
Total em 2009*

$577

2006 $670

2007 $690

2008 $579

2009 $381

(1) As operações da Caterpillar são altamente integradas; logo, a empresa utiliza diversas alocações para determinar linhas de lucro operacional 
nos negócios de Máquinas e Motores.
* As eliminações de (249), (406), (353), (253) e (261) (milhões de dólares) para os anos de 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009, respectivamente, 
 são necessárias para chegar ao lucro operacional consolidado.

$531

Máquinas(1) Motores(1) Produtos
Financeiros

($1.007)

$1.464

$381

(em milhões de dólares)

 (1)  as operações da caterpillar são altamente integradas; logo, a empresa utiliza diversas alocações para determinar linhas de lucro operacional  
nos negócios de Maquinário e Motores.

 *  as eliminações de (249), (406), (353), (253) e (261) (milhões de dólares) para os anos de 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009, respectivamente,  
são necessárias para chegar ao lucro operacional consolidado.
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Lucro por Ação

Dividendos Anuais 
Declarados por Ação

Preço de 
Fechamento 
das Ações

2005

2006 $5,17

2007 $5,37

2008 $5,66

2009 $1,43

$4,04

2005

2006 $1,15

2007 $1,38

2008 $1,62

2009 $1,68

$0,96

2005

2006 $61,33

2007 $72,56

2008 $44,67

2009
(na data de comercialização 
final de cada ano) $56,99

$57,77
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2005

2006 $1.593

2007 $1.700

2008 $2.45

2009 $1.348

$1.201

(em milhões de dólares) (excluindo equipamento arrendado para terceiros)
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Despesas de 
Capital

Patentes/Pesquisa 
e Desenvolvimento 
em 2009

Distribuição de 
máquinas Novas 
a Usuários Finais 
(Vendas de 
Revendedores) 
em 2009

Pesquisa e DesenvolvimentoPatentes Concedidas

2005

2006 $1.347

2007 $1.404

2008 $1.728

2009 $1.421

(em milhões de dólares)

$1.084

Em 2009, aproximadamente 450 patentes 
foram concedidas a mais de 600 inventores, 
incluindo funcionários da Caterpillar Japan 
Limited, que se tornou uma subsidiária 
de propriedade majoritária durante o ano 
anterior.

450

Manipulação de Lixo   3%
Pedreira e Agregados   7%

   4%

3%   Florestal

18%   Construção Geral

33%   Construção Pesada

Mineração   28%

Industrial   4%

Pavimentação
e Compactação

om pactaçã o

(Distribuição mundial de máquinas Caterpillar por uso principal final informada pelos revendedores em 2009)
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Caminhões   4%

32%   Geração de Energia Elétrica

10%   Industrial

Petróleo   39%

Marítimo   14%

(Distribuição mundial de motores Caterpillar informada pelos revendedores e estimada internamente em 2009)Distribuição de 
motores Novos 
a Usuários Finais 
(Vendas de 
Revendedores)  
em 2009

Filantropia Corporativa 
em 2009

Exportações dos EUA 
(por região) em 2009
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A missão da Caterpillar Foundation é “Tornar o Progresso 
Sustentável Possível em nossas Comunidades” ao:
• Promover o acesso às necessidades básicas dos 
 seres humanos (humanidade sustentável)

• Obter progressos na educação e no conhecimento
 (educação sustentável)

• Proteger o meio ambiente e a conservação de recursos 
 (desenvolvimento sustentável).

32 milhões 
de dólares
Investidos em 
Comunidades por 
Todo o Mundo

Ásia-Pacífico   2.538 1.352   Canadá

Total em 2009

10.385

4.139   EOMAAmérica Latina   2.356

(em milhões de dólares)


